Condiciones Generales de Cuinalium Catering

Las presentes Condiciones regulan

¢ el uso de esta Pagina Web, v,
¢ cualquier otro Contrato o relacién juridica conexos celebrados con el Titular

de forma juridicamente vinculante. Las palabras en mayusculas se definen en la seccién correspondiente
especifica del presente documento.

Los Usuarios deben leer atentamente el presente documento.
Esta Pagina Web es ofrecida por:

Cuinalium Catering, SL.
Carrer de Vinyals, 50. Local 1
08041 Barcelona

CIF: B05281241

Correo electrénico de contacto del Titular: info@cuinalium.com

Lo que el Usuario deberia saber de un vistazo

e Por favor tenga en cuenta que algunas disposiciones de las presentes Condiciones solo son aplicables a
determinadas categorias de Usuarios. En particular, ciertas disposiciones solo serdn de aplicacién a los
Consumidores o a aquellos Usuarios que no entren en la categoria de Consumidores. Tales limitaciones
se mencionan siempre de forma expresa en cada una de las cldusulas a las que se refieren. En ausencia
de una mencién de este tipo, las cldusulas serdn aplicables a todos los Usuarios.

CONDICIONES DE USO

Salvo que se establezca lo contrario, las condiciones de uso detalladas en esta seccién se aplicardn de forma
general al uso de esta Pagina Web.

En situaciones concretas pueden aplicarse condiciones de uso o de acceso individuales o adicionales y en
tales supuestos se indicardn de forma adicional en el presente documento.

Al utilizar esta Pagina Web, los Usuarios confirman que cumplen los siguientes requisitos.

¢ No existen restricciones referidas a los Usuarios en el sentido de que estos sean Consumidores o
Usuarios Profesionales;

¢ Los Usuarios no deberan estar situados en un pais que esté sometido a un embargo decretado por el
Gobierno de los EE. UU. o que haya sido calificado por el Gobierno de los EE. UU. como un pais “que
apoya el terrorismo»;

e Los Usuarios no deberdn estar incluidos en ninguna lista de partes prohibidas o restringidas elaborada
por el Gobierno de EE. UU;

Registro de la cuenta

Para utilizar el Servicio los Usuarios deberdn registrar o crear una cuenta de Usuario, facilitando todos los
datos o la informacidén exigidos de forma completa y fidedigna.
En caso de no hacerlo el Servicio no estara disponible.

Los Usuarios son responsables de la custodia de sus credenciales de acceso con garantias de
confidencialidad y seguridad. Por este motivo, los Usuarios también deberan escoger contrasefas que
cumplan los mas altos estandares de fortaleza permitidos por esta Pagina Web.

Al registrarse, los Usuarios acuerdan asumir plena responsabilidad por todas las actividades que tengan
lugar bajo su nombre de usuario y su contrasefia.

Los Usuarios deberdn informar al Titular de forma inmediata y sin ambigliedades, usando para ello los datos
de contacto indicados en el presente documento, en caso de que crean que su informacién personal,
incluyendo, con caracter enunciativo y no limitativo, las cuentas de Usuario, las credenciales de acceso o los
datos personales, han sido vulnerados, revelados de forma indebida o robados.



Condiciones para el registro de cuentas

El registro de cuentas de Usuario en esta Padgina Web estd sometido a las condiciones establecidas a
continuacién. Al registrarse, los Usuarios consienten en cumplir tales condiciones.

¢ No se permiten las cuentas registradas por bots o por cualquier otro método automatizado.
¢ Salvo que se especifique lo contrario, cada Usuario debera registrar solo una cuenta.

e Salvo que se autorice de forma expresa, las cuentas de Usuario no podrdn compartirse con otras
personas.

Cancelacion de la cuenta

Los Usuarios podran cancelar sus cuentas y dejar de utilizar el Servicio en cualquier momento de la siguiente
forma:

¢ Contactando directamente con el Titular a través de los datos de contacto facilitados en el presente
documento.

Suspension y eliminacion de la cuenta

El Titular se reserva el derecho, a su entera discrecién, de suspender o eliminar las cuentas de Usuarios en
cualquier momento y sin preaviso, si las considera inapropiadas, ofensivas o entiende que incumplen las
presentes Condiciones.

La suspensiéon o eliminacién de cuentas de Usuario no dard derecho a los Usuarios a exigir ninguna
compensacion, indemnizacién por dafios y perjuicios o reembolso.

La suspensién o eliminacién de cuentas debido a causas imputables al Usuario no eximird a dicho Usuario de
abonar las tarifas o los precios que sean de aplicacién.

Contenido en esta Pagina Web

Salvo que se especifique lo contrario o se pueda reconocer de forma clara, todos los contenidos disponibles
en esta Pagina Web son propiedad del Titular o son proporcionados por este o sus licenciantes.

El Titular se compromete a actuar con la méxima diligencia para velar por que los contenidos
proporcionados en esta Pdgina Web no infrinjan ninguna disposicién legal ni vulneren los derechos de
terceros. Sin embargo, no siempre sera posible conseguir dicho objetivo.

En tales supuestos, sin perjuicio de las prerrogativas legales de que dispongan los Usuarios para hacer
cumplir sus derechos, se ruega a los Usuarios que comuniquen las quejas en este sentido utilizando los
datos de contacto facilitados en el presente documento.

Derechos relativos a los contenidos en esta Pagina Web

El Titular se reserva todos los derechos de propiedad intelectual sobre la totalidad de dichos contenidos.

Por consiguiente, los Usuarios no podran utilizar esos contenidos de formas que no sean necesarias o estén
implicitas en el uso adecuado del Servicio.

En particular, pero sin limitaciones, los Usuarios no podran copiar, descargar, compartir (mas alld de los
Iimites establecidos mas adelante), modificar, traducir, transformar, publicar, transmitir, vender,
sublicenciar, editar, transferir/ceder a terceros o crear obras derivadas de los contenidos disponibles en esta
Pagina Web, ni permitir a ningln tercero hacerlo a través del Usuario o de su dispositivo, incluso sin el
conocimiento del Usuario.

En los casos en que se establezca de forma expresa en esta Pagina Web, el Usuario podra descargar, copiar
y/o compartir cualquier contenido disponible a través de esta Pagina Web Unicamente para su uso personal y
no comercial y siempre y cuando se efectien correctamente los reconocimientos de derechos de autor y
todos los demds reconocimientos solicitados por el Titular.

Las limitaciones o excepciones de los derechos de autor establecidas por ley no se veran afectadas.
Acceso a recursos externos
A través de esta Pagina Web los Usuarios podrdn acceder a recursos externos proporcionados por terceros.

Los Usuarios reconocen y aceptan que el Titular no tiene ningln control sobre dichos recursos y que, por
tanto, no es responsable de sus contenidos y disponibilidad.



Las condiciones aplicables a los recursos proporcionados por terceros, incluidas las aplicables a cualquier
posible concesién de derechos sobre el contenido, se derivan de los términos y condiciones de dichos
terceros o, a falta de estos, de las leyes aplicables.

Usos aceptables

Esta Pagina Web y el Servicio solo podran utilizarse dentro del &mbito para el cual se proporcionan, con
arreglo a las presentes Condiciones y a la legislacién aplicable.

Los Usuarios seran los Unicos responsables de asegurarse de que su utilizacién de esta Pdgina Web y/o del
Servicio no infringe ninguna ley o reglamento ni vulnera derechos de terceros.

Por consiguiente, el Titular se reserva el derecho a adoptar las medidas oportunas para proteger
sus intereses legitimos, incluyendo denegar a los Usuarios el acceso a esta Pagina Web o al
Servicio, resolver contratos, denunciar conductas inadecuadas llevadas a cabo a través de esta
Pagina Web o del Servicio a las autoridades competentes - tales como las autoridades judiciales
o administrativas - siempre que los Usuarios realicen o se sospechen que han realizado
cualquiera de las siguientes actividades:

Infracciones de las leyes, los reglamentos y/o de las presentes Condiciones;
Vulneracién de los derechos de terceros;

Causar un perjuicio considerable a los intereses legitimos del Titular;
Ofender al Titular o a algun tercero.

Condiciones de uso de la API

Los Usuarios podran acceder a sus datos relativos a esta Pagina Web a través de la Interfaz de Programacién
de Aplicaciones (API). Cualquier uso de la API, incluido el uso de la APl mediante un producto/servicio de
terceros que acceda a esta Pagina Web se regird por las presentes Condiciones y, ademas, por las siguientes
condiciones especificas:

e El Usuario entiende y acuerda expresamente que el Titular no tendrd ninguna responsabilidad y no sera
considerado responsable de cualesquiera dafios y perjuicios o pérdidas derivados de la utilizacién de la
API por parte del Usuario o de su uso de cualesquiera productos/servicios de terceros que accedan a
datos a través de la API.

TERMINOS Y CONDICIONES DE VENTA

Productos pagados

Algunos de los Productos proporcionados en esta Pdgina Web, como parte del Servicio, se facilitan a cambio
de una contraprestacion.

Las tarifas, la duracién y las condiciones aplicables a la compra de dichos Productos se describen més
adelante y en las secciones especificas de esta Pagina Web.

Para comprar los Productos, el Usuario deberé registrarse o iniciar sesién en esta Pagina Web.
Descripcion del producto

Los precios, las descripciones o la disponibilidad de los Productos se detallan en las secciones
correspondientes de esta Pagina Web y podran sufrir cambios sin preaviso.

Aunque los Productos en esta Pdgina Web se presentan con la maxima fidelidad posible desde un punto de
vista técnico, la representacién en esta Pagina Web a través de cualquier medio (incluyendo, segun
corresponda, materiales graficos, imagenes, colores o sonidos) Unicamente pretenden servir como
referencia y no implican ninguna garantia de las caracteristicas del Producto adquirido.

Las caracteristicas del Producto escogido se describirdn durante el proceso de compra.
Proceso de compra

Todos los pasos dados desde la elecciéon de un Producto hasta el envio del pedido forman parte del proceso
de compra.

El proceso de compra incluye los siguientes pasos:

¢ Los Usuarios deben escoger el Producto que quieren y comprobar su seleccién de compra.
e Después de haber revisado la informacién mostrada en la seleccién de compra, los Usuarios podran



realizar el pedido enviandolo.
Envio del pedido

Cuando los Usuarios realizan un pedido, son de aplicacién las siguientes cldusulas:

e La realizacién de un pedido determina la celebracién del contrato y, por tanto, obliga al Usuario a
abonar el precio, los impuestos y todas las posibles comisiones y gastos adicionales, segun lo indicado
en la pagina de pedido.

e En caso de que el Producto adquirido exija una accién por parte del Usuario, como aportar informacién
o datos personales, especificaciones o deseos especiales, la realizacién del pedido obligard al Usuario a
cooperar en este sentido.

¢ Una vez que se haya realizado el pedido, los Usuarios recibiran un comprobante confirmando la
recepcion del pedido.

Todas las notificaciones relativas al proceso de compra descrito se enviardn a la direccién de correo
electrénico facilitada por el Usuario a tal fin.

Precios

Se informaré a los Usuarios, durante el proceso de compra y antes del envio del pedido, de todas las
comisiones, tarifas y costes (incluidos, en su caso, los costes de envio) que deban abonarse.

Los precios en esta Pagina Web se muestran:

¢ incluyendo todas las comisiones, tarifas y costes.
Métodos de pago

Se facilitard la informacién relativa a los métodos de pago aceptados durante el proceso de compra.

Algunos métodos de pago solo estardn disponibles sujetos a condiciones o comisiones adicionales. En esos
casos, la informacién relativa a estos podrd encontrarse en la seccién especifica de esta Pagina Web.

Los métodos de pago marcados como tales son gestionados directamente por el Titular. En este supuesto, el
Titular recogera y almacenara los datos necesarios para la tramitacién de los pagos y para cumplir cualquier
obligacién legal relativa a estos. Los Usuarios pueden leer la politica de privacidad de esta Pagina Web para

obtener mas informacién sobre el tratamiento de datos y los derechos de los Usuarios sobre sus datos.

Cualesquiera otros métodos de pago, si los hubiera, son proporcionados de forma independiente por
servicios de terceros. En estos supuestos esta Pagina Web no recoge ninguna informacién de pago - como
datos de tarjetas de crédito - sino que Unicamente recibe una notificacién del tercero proveedor
correspondiente una vez que el pago se ha completado satisfactoriamente.

Si falla el pago a través de los métodos disponibles, el Titular no tendrd ninguna obligacién de ejecutar el
pedido de compra. Si un pago falla o es denegado, el Titular se reserva el derecho a reclamar al Usuario
todos los gastos o dafos y perjuicios relacionados con este.

Reserva de dominio sobre el Producto

Hasta que el Titular haya recibido el pago integro del precio de compra, el Usuario no adquirira la propiedad
de los Productos objeto del pedido.

Entrega

Las entregas se realizaran en la direccién indicada por el Usuario y de la forma especificada en el resumen
del pedido.

Una vez realizada la entrega, los Usuarios deberan comprobar el contenido de dicha entrega y notificar
cualquier anomalia sin demoras indebidas, utilizando los datos de contacto que se sefalan en el presente
documento o segln lo descrito en el albardn de entrega. Los Usuarios podran negarse a aceptar el paquete
si estd visiblemente dafiado.

Se efectlan entregas de bienes en los paises o territorios especificados en la seccién correspondiente de
esta Pagina Web.

Los plazos de entrega se especifican en esta Pagina Web o durante el proceso de compra.

«Clicar y recoger»



Los Usuarios podran elegir recoger su compra en uno de los «puntos de recogida» descritos en la seccién
especifica de esta Pagina Web y con arreglo a los plazos comunicados.

Modalidad para entregas acordadas

Sujeto a acuerdo previo con el Titular, los Usuarios podran acordar la recogida de los bienes adquiridos por
un transportista de su eleccién en el plazo previsto y a su propio riesgo y coste.

Entrega fallida

No se podra exigir responsabilidad al Titular por los errores en la entrega debidos a inexactitudes o a que el
Usuario no haya completado la ejecucién del pedido de compra, ni tampoco por cualesquiera dafos o
retrasos que se produzcan tras la entrega al transportista si este Gltimo ha sido organizado por el Usuario.

Si los bienes no se reciben o recogen en el momento o dentro del plazo especificados, los bienes se
devolveran al Titular, que contactara con el Usuario para organizar un segundo intento de entrega o
acordara cémo proceder en el futuro.

Salvo acuerdo en contrario, cualquier intento de entrega a partir del segundo serd por cuenta del Usuario.

Derechos de los Usuarios

Derecho de desistimiento

Salvo en caso de que sea aplicable alguna excepcién, los Usuarios podran desistir del contrato en el plazo
sefialado a continuacidn (por lo general, 14 dias), por cualquier motivo y sin necesidad de justificacién. Los
Usuarios pueden obtener mas informacién sobre las condiciones de desistimiento en esta seccién.

El derecho de desistimiento no es aplicable en esta Pagina Web

Los Usuarios reconocen y aceptan que el derecho de desistimiento no es aplicable a los contratos celebrados
a través de esta P4gina Web debido a la naturaleza de su oferta.

Garantias

Garantia legal de conformidad para los bienes con arreglo al Derecho de la Union
Europea

Con arreglo al Derecho de la Unién Europea, durante un plazo de 2 afios a partir de la entrega, los
comerciantes garantizaran la conformidad de los bienes que vendan. Esto significa que los comerciantes
deben velar por que los bienes adquiridos tengan la calidad prometida, o la calidad que sea razonablemente
esperable, las funcionalidades o caracteristicas, durante un minimo de dos afios desde que fueran
entregados al comprador.

Cuando los Usuarios entren en la categoria de Consumidores europeos, la garantia juridica de conformidad
para los bienes se aplicard a los articulos disponibles en esta Padgina Web con arreglo al Derecho del pais de
su residencia habitual.

Es posible que las leyes nacionales de dicho pais concedan derechos mas amplios a los Usuarios.
Los Consumidores que no entren en la categoria de Consumidores europeos podran disfrutar de los derechos

derivados de la garantia juridica de conformidad con arreglo a la normativa del pais de su residencia
habitual.

Responsabilidad y exencion de responsabilidad

Disposiciones comunes

No renuncia

La falta de ejercicio de cualquier derecho o el hecho de no invocar una disposicién en virtud de las presentes
Condiciones no constituirdn una renuncia a dicho derecho o dicha disposicién. No se considerara que
ninguna renuncia constituya a su vez una renuncia adicional o continuada a dicho término o a cualquier otro
término.

Interrupcion del servicio



Para garantizar el mejor nivel de servicio posible, el Titular se reserva el derecho a interrumpir el Servicio
para labores de mantenimiento, actualizaciones del sistema o cualesquiera otros cambios, informando
adecuadamente a los Usuarios.

Dentro de los limites de la ley, el Titular también podra decidir suspender o dejar de prestar por completo el
Servicio. Si el servicio deja de prestarse, el Titular cooperara con los Usuarios para permitirles retirar Datos
personales o informacién y respetara los derechos de los Usuarios relativos al uso continuado/la
continuacién en el uso del producto y/o la compensacién, segln establezca la ley aplicable.

Asimismo, el Servicio podrd no estar disponible debido a motivos fuera del control razonable del Titular,
como la «fuerza mayor» (p.ej. averias en las infraestructuras o apagones, etc.).

Reventa del Servicio

Los Usuarios no reproduciran, duplicaran, copiaran, venderdn, revenderan o explotardn ninguna parte de
esta Pagina Web y de su Servicio sin la autorizacidn previa, expresa y por escrito del Titular, concedida ya
sea directamente o a través de un programa de reventa legitimo.

Politica de privacidad

Para obtener mas informacién sobre la utilizacién de sus Datos personales, los Usuarios podran referirse a la
politica de privacidad de esta Padgina Web.

Derechos de propiedad intelectual

Sin perjuicio de cualesquiera disposiciones mas especificas de las presentes Condiciones, los derechos de
propiedad intelectual, tales como los derechos de autor, derechos derivados de marcas registradas,
derechos de patentes y derechos de disefios relativos a esta Pagina Web son propiedad exclusiva del Titular
o de sus licenciantes y estan protegidos por las leyes en vigor en materia de marcas y los tratados
internacionales relacionados.

Todas las marcas registradas - sean denominativas o graficas - y cualesquiera otras marcas, nombres
comerciales, marcas de servicio, signos denominativos, ilustraciones, imagenes o logotipos que aparezcan
en relacién con esta Pagina Web son y seguiran siendo propiedad exclusiva del Titular o de sus licenciantes
y estdn protegidos por las leyes en vigor en materia de marcas y los tratados internacionales relacionados.

Cambios de las presentes Condiciones

El Titular se reserva el derecho a cambiar o modificar de cualquier otro modo las presentes Condiciones en
cualquier momento. En tales casos, el Titular informard adecuadamente a los Usuarios de esos cambios.

Dichos cambios solo afectardn a la relacién con los Usuarios a partir de la fecha comunicada a los Usuarios.

La continuidad en el uso del Servicio indicara la aceptacién por parte de los Usuarios de las Condiciones
modificadas. Si los Usuarios no desean quedar vinculados por estos cambios, deberdn dejar de usar el
Servicio y podran resolver el Contrato.

La version aplicable previa regulara la relacién antes de la aceptacién del Usuario. Los Usuarios podran
obtener cualquier versién previa del Titular.

Si lo exige la ley, el Titular notificard por adelantado a los Usuarios la fecha en que se haran efectivas las
Condiciones modificadas.

Cesion del contrato

El Titular se reserva el derecho a transferir, ceder, disponer mediante novacién o subcontratar cualquiera de
los derechos o las obligaciones establecidos con arreglo a las presentes Condiciones, teniendo en cuenta los
intereses legitimos de los Usuarios.

Las disposiciones relativas a los cambios de las presentes Condiciones se aplicardn mutatis mutandis.

Los Usuarios no podran ceder ni transferir sus derechos u obligaciones con arreglo a las presentes
Condiciones en modo alguno, salvo con el permiso por escrito del Titular.

Contacto

Todas las comunicaciones relativas a la utilizacién de esta Pagina Web deberdn remitirse utilizando los datos
de contacto sefialados en el presente documento.



Posibilidad de separar una disposicion

En el caso de que cualquier disposicién de las presentes Condiciones fuera declarada o se convirtiera en
invalida o inejecutable con arreglo a la ley aplicable, la invalidez o inejecutabilidad de dicha disposicién no
afectaran a la validez de las disposiciones restantes, que continuardn gozando de plena vigencia y
efectividad.

Usuarios de la Uniéon Europea

En el caso de que cualquiera de las disposiciones de las presentes Condiciones fuera nula, invélida o
inejecutable, o se declarara como tal, las partes actuardn con la maxima diligencia para acordar de forma
amistosa unas disposiciones vélidas y ejecutables que sustituyan a las partes nulas, invalidas o
inejecutables.

En caso de que no se lograra llegar a dicho acuerdo, las disposiciones nulas, invalidas o inejecutables seran
sustituidas por las disposiciones aplicables establecidas por la ley, si la normativa aplicable lo permite o
establece de este modo.

Sin perjuicio de lo anterior, la nulidad, invalidez o la imposibilidad de ejecutar una disposicién concreta de las
presentes Condiciones no anularan el Contrato en su conjunto, salvo que las disposiciones que sean
separadas sean esenciales para el Contrato, o tengan una importancia tal que las partes no hubieran
celebrado el contrato si hubieran sabido que esas disposiciones no serian validas, o bien en supuestos en los
que las disposiciones restantes darian lugar a dificultades inaceptables para cualquiera de las partes.

Ley aplicable
Las presentes Condiciones se rigen por las leyes del lugar en el que tenga su sede el Titular, segun lo

declarado en la seccién correspondiente del presente documento, sin tener en cuenta los principios sobre
conflictos de leyes.

Fuero jurisdiccional
La competencia exclusiva para resolver cualquier controversia resultante de las presentes Condiciones o

relacionada con estas corresponde a los tribunales del lugar en el que se encuentre el domicilio social del
Titular, como se indica en la seccién correspondiente del presente documento.

Excepcidén para Consumidores situados en Europa

Las disposiciones anteriores no serdn aplicables a los Usuarios que entren en la categoria de Consumidores
europeos, ni a los Consumidores residentes en el Reino Unido, Suiza, Noruega o Islandia.

Resolucion de conflictos

Resolucion amistosa de conflictos

Los Usuarios podran plantear cualquier conflicto al Titular, que tratara de resolverlo de forma amistosa.

Aunque el derecho de los Usuarios a emprender acciones legales no se verd afectado en ningin momento,
en caso de producirse una controversia relativa a la utilizacién de esta Padgina Web o del Servicio, se ruega a
los Usuarios que contacten con el Titular mediante los datos de contacto indicados en el presente
documento.

El Usuario podra formular su queja incluyendo una breve descripcién vy, si es relevante, los datos del pedido,
la compra o la cuenta a los que se refiere, envidndolos a la direccién de correo electrénico del Titular
especificada en el presente documento.

El Titular tramitard la queja sin demoras indebidas y en el plazo de 3 dias desde su recepcién.
Definiciones y referencias legales

Esta Pagina Web (o esta Aplicacion)

La propiedad que permite la prestacién del Servicio.

Contrato

Cualquier relacién juridica o contractualmente vinculante establecida entre el Titular y el Usuario, regulada
por las presentes Condiciones.



Usuario profesional

Cualquier Usuario que no entre en la categoria de Consumidor.

Europeo/a (o Europa)

Es aplicable cuando un Usuario, con independencia de su nacionalidad, esté situado en la UE.
Titular (o Nosotros)

Designa a la persona fisica o juridica que proporciona esta Pagina Web y/o el Servicio a los Usuarios.
Producto

Un bien o servicio disponibles para su compra o contratacién a través de esta Pagina Web, como por ejemplo
bienes tangibles, archivos digitales, software, servicios de reservas, etc.

La venta de Productos puede formar parte del Servicio, segin se define mas arriba.
Servicio

El servicio prestado por esta Pagina Web segUn lo descrito en las presentes Condiciones y en esta Pagina
Web.

Condiciones

Todas las disposiciones aplicables a la utilizacién de esta Pagina Web y/o del Servicio segln lo descrito en el
presente documento, incluyendo todos los demas documentos o acuerdos conexos y en sus versiones
actualizadas vigentes en cada momento.

Usuario (o Usted)

Designa a cualquier persona fisica o juridica que utilice esta Pagina Web.

Consumidor

Un Consumidor es cualquier Usuario que tenga tal consideracién con arreglo a la ley aplicable.
Ultima revisién: 14 junio 2023
Términos y Condiciones generados con
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