Conditions Générales de https:/www.83-629.fr

Introduction

Les Conditions générales gouvernent :

e ]’utilisation de ce site Web, et,
e tout autre Accord connexe ou relation juridique avec le Propriétaire

de facon juridiquement contraignante. Les mots commencant par une majuscule sont définis dans les sections correspondantes de
ce document.

L’ Utilisateur doit lire ce document attentivement.
L'entité suivante fournit ce site Web :

MINGEAU Mickaél - Entrepreneur individuel (EI) 83-629
Adresse : 66 AVENUE DES CHAMPS ELYSEES 75008 PARIS 8

Courriel de contact du Propriétaire : contact@83-629.fr

Informations concernant ce site Web

Description du service - Blog 83-629.fr 83-629.fr est une plateforme de référence dédiée a l'actualité, aux analyses juridiques et
aux conseils pratiques sur le secteur de la sécurité privée. Congu pour répondre aux besoins des professionnels du domaine, le
blog propose un acceés exclusif a des contenus stratégiques, des revues de presse détaillées et des études approfondies pour
anticiper les évolutions réglementaires et renforcer les bonnes pratiques.

Services proposés : Veille stratégique quotidienne : Suivez les derniéres actualités grace a des articles documentés et une veille
ciblée sur les décisions juridiques, les réformes et les enjeux du secteur. Analyses juridiques et réglementaires : Des décryptages
précis des textes de loi (Code de la sécurité intérieure, CPP, 1égislation sociale), avec des exemples concrets adaptés aux métiers
de la sécurité privée. Modeéles de documents professionnels : Accédez a des fiches pratiques, des types CCTP et des supports pour
optimiser la gestion opérationnelle de vos prestations. Guides pratiques et outils pédagogiques : Des supports de formation pour
les étudiants en BTS MOS et les professionnels en reconversion, notamment sur la gestion des risques, le management et la
réglementation. Consultations personnalisées : Bénéficiez d'un accompagnement sur mesure pour vos besoins en conformité,
appels d'offres, ou la mise en place de KPI pour améliorer vos performances. Contenus exclusifs pour abonnés : Réservez 1'acces
a des articles premium offrant une analyse pointue des sujets sensibles et des tendances du marché de la sécurité.

Pour qui ? Le service s'adresse a : Entreprises de sécurité privée Responsables de la sécurité dans les entreprises et collectivités
Agents de sécurité et futurs diplomés BTS MOS Professionnels du secteur en quéte d'informations fiables et précises Juristes
spécialisés en sécurité privée

Valeur ajoutée du blog 83-629.fr Fiabilité et expertise : Contenus congus par un expert avec plus de 10 ans d'expérience dans la
sécurité privée et le management. Exemples concrets : Des cas réels pour illustrer chaque analyse, facilitant ainsi la
compréhension des problématiques de terrain. Approche pragmatique et accessible : Un langage clair et direct pour rendre les
sujets juridiques accessibles a tous les professionnels. Mise a jour réguliére : Une veille proactive pour ne rien manquer des
évolutions législatives et des décisions impactantes.

Important Bien que les analyses proposées soient rédigées avec soin et sur la base de sources fiables, je tiens a préciser que je ne
suis ni avocat ni juriste. Les informations partagées sur ce blog sont destinées a un usage informatif et pédagogique. Toute
utilisation dans un cadre professionnel ou décisionnel doit étre accompagnée d'un conseil spécialisé adapté a vos besoins
spécifiques.

Utilisation d’intelligence artificielle Certains contenus diffusés sur le site 83-629.fr peuvent étre partiellement assistés par des
outils d’intelligence artificielle (IA), notamment pour la rédaction, la reformulation, 1’analyse lexicale, les "points a retenir",
résumés, descriptifs ou la création d’illustrations.

Ces contenus font tous 1’objet d’une relecture et d’une validation systématique avant publication. L’éditeur du site, en tant que
responsable éditorial, en assume I’entiére responsabilité, conformément a 1’exception prévue a I’article 50 du Reglement (UE)
2024/16809 relatif a I’intelligence artificielle.

Aucune décision automatisée n’est prise a 1’égard des visiteurs ou abonnés du site. Le traitement éventuel de données
personnelles respecte les dispositions du RGPD et figure dans la politique de confidentialité.



"Ce site Web” fait référence a :

e ce site Web, y compris ses sous-domaines et tout autre site Web a travers lequel le Propriétaire rend son Service disponible

b
e le Service ;

e toute application, tout fichier d’exemple et de contenu, code source, script, ensemble d’instructions, ou logiciel compris
dans le Service, ainsi que tout document y afférent ;

Les dossiers suivants sont incorporés par référence a ces Conditions générales :

e Accessibilité du site 83-629 aux personnes en situation d'handicap www.83-629.fr/accessibilite-numerique/

L’essentiel de ce que les Utilisateurs doivent savoir en un coup d’ceil

¢ Les mineurs peuvent seulement avoir acces a ce site Web et utiliser son Service sous supervision parentale ou d’un adulte.

¢ Veuillez noter que certaines dispositions de ces Conditions générales pourraient ne s’appliquer qu’a certaines catégories
d’Utilisateurs. En particulier, certaines des dispositions peuvent s’appliquer uniquement aux Consommateurs ou, au
contraire, uniquement aux Utilisateurs qui ne sont pas qualifiés de Consommateurs. De telles limites sont toujours
mentionnées expressément dans chaque clause affectée. En 1’absence de telle mention, les clauses s’appliquent a tous les
Utilisateurs.

¢ Ce site Web utilise un renouvellement automatique pour les abonnements au Produit. Plus d’information concernant a) la

période de renouvellement, b) les détails de résilitation peuvent étre trouvés sans la section correspondante de ces
Conditions générales.

CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION

A moins que précisé autrement, les conditions d’utilisation détaillées dans cette section s’appliquent généralement pendant
’utilisation de ce site Web.

Des conditions d’utilisation uniques ou additionnelles peuvent s’appliquer a des contextes particuliers et sont alors indiquées
additionnellement au sein de ce document.

En utilisant ce site Web, les Utilisateurs s’engagent a respecter les conditions suivantes :
¢ Il n’y a pas de restrictions pour les Utilisateurs en termes de leur statut de Consommateur ou d’Utilisateurs Professionnels.
e Les Utilisateurs doivent avoir au moins 16 ans ;

¢ Les Mineurs peuvent seulement utiliser ce site Web sous supervision parentale ou d’un adulte.
Création d’un compte

Afin d’utiliser le Service, les Utilisateurs doivent s’inscrire ou créer un compte Utilisateur en communiquant toutes les données
ou informations nécessaires de maniére compléte et honnéte.

Si les Utilisateurs ne procedent pas ainsi, le Service sera indisponible.

Les Utilisateurs sont tenus de garder leurs identifiants de connexion confidentiels et de garantir leur sécurité. C’est la raison pour
laquelle les Utilisateurs sont également tenus de choisir des mots de passe qui respectent les normes de résistance les plus élevées
autorisées par ce site Web.

En s’enregistrant, les Utilisateurs se reconnaissent pleinement responsables pour toutes les activités qui ont lieu sous leurs noms
d’utilisateur et mot de passe. Il est requis des Utilisateurs d’informer le Propriétaire immédiatement et sans équivoque, en se
servant des coordonnées indiquées dans ce document, s’ils ont raison de penser que leurs informations personnelles, et
notamment les comptes d’utilisateurs, les autorisations d’accés ou les données personnelles, ont été violés, indiiment divulgués
ou volés.

Conditions a la création d’un compte

La création de comptes d’Utilisateurs sur ce site Web est assujettie aux conditions exposées ci-dessous. En s’enregistrant, les
Utilisateurs s’engagent a respecter de telles conditions.

e Les Comptes créés par des bots ou d’autres méthodes automatisées ne sont pas permis.



¢ A moins que précisé autrement, chaque Utilisateur ne doit enregistrer qu’un seul compte.

¢ A moins qu’autorisé expressément, un compte d’Utilisateur ne peut pas étre partagé avec d’autres personnes.
Fermeture du compte

Les Utilisateurs peuvent fermer leur compte et arréter d’utiliser le Service a tout moment en :
¢ Utilisant les outils fournis pour la fermeture d’un compte sur ce site Web.
¢ En contactant directement le Propriétaire avec les coordonnées fournies dans ce document.

Cependant, la fermeture d’un compte ne sera pas possible avant que la période de souscription payée par 1’ Utilisateur n’ait
expiré.

Suspension et suppression de compte

Le Propriétaire se réserve le droit, a sa seule discrétion, de suspendre ou de supprimer a tout moment et sans avis, les comptes
d’Utilisateurs considérés inappropriés, en infraction ou en violation de ces Conditions générales.

La suspension ou la suppression de comptes d’Utilisateurs ne permettra pas aux Utilisateurs de faire des demandes
d’indemnisation, de dommages et intéréts ou de remboursement.

La suspension ou la suppression de comptes due a des causes imputables a 1’ Utilisateur ne dispense pas 1’ Utilisateur de payer tout
frais ou prix applicables.

Contenu sur ce site Web

Sauf indication contraire ou clairement identifiable, tout contenu accessible sur ce site Web appartient au Propriétaire ou a ses
concédants de licence, ou est présenté par ceux-ci.

Le Propriétaire s’efforce de s’assurer que le contenu présenté sur ce site Web n’enfreint aucune disposition légale en vigueur ni
aucun droit de tiers. Il n’est cependant pas toujours possible de parvenir a ce résultat.

Dans de tels cas, sans préjudice aux prérogatives légales des Utilisateurs pour mettre leurs droits en application, les Utilisateurs
sont priés préférablement de signaler toute plainte en se servant des coordonnées fournies dans ce document.

Droits concernant le contenu sur ce site Web

Le Propriétaire détient et se réserve tous les droits de propriété intellectuelle pour ce contenu.

Par conséquent, les Utilisateurs ne peuvent pas utiliser ce contenu d’une maniére qui n’est pas nécessaire ou implicite dans
I’'usage adéquat du Service.

Particuliérement, mais sans s’y limiter, les Utilisateurs ne peuvent pas copier, télécharger, partager (au-dela des limites avancées
ci-dessous), modifier, traduire, transformer, publier, transmettre, vendre, sous-licencier, modifier, transférer/assigner a des tiers ou
créer un travail dérivé du contenu accessible sur ce site Web, ou de permettre tout tiers de le faire a travers 1’Utilisateur ou leur
appareil, méme sans que 1’Utilisateur en ait connaissance.

Lorsque expressément indiqué sur ce site Web, 1’Utilisateur peut télécharger, copier et/ou partager du contenu accessible sur ce
site Web, pour un usage uniquement personnel et non-commercial et a condition que les attributions de droits d’auteur et toutes
les autres attributions demandées par le Propriétaire sont correctement mises en place.

Toute limitation statutaire applicable, ou exception au droit d’auteur restera intact.

Contenu fourni par les Utilisateurs

Le Propriétaire permet aux Utilisateurs de télécharger, partager ou fournir leur propre contenu sur ce site Web.

En fournissant du contenu a ce site Web, les Utilisateurs confirment étre légalement autorisés de ce faire et qu’aucune disposition
statutaire ou qu’aucun droit de tiers ne sont enfreints.

Droits concernant le contenu fourni par les Utilisateurs

Les Utilisateurs reconnaissent et acceptent qu’en fournissant leur propre contenu sur ce site Web ils accordent au Propriétaire une
licence non-exclusive, entiérement libérée et libre de redevance, afin de traiter un tel contenu uniquement pour I’opération et
I’entretien de ce site Web, tel que requis contractuellement.



Dans les limites du droit applicable, les Utilisateurs renoncent a tout droit moral en connexion avec le contenu qu’ils fournissent
a ce site Web.

Les Utilisateurs reconnaissent, acceptent et confirment que tout contenu qu’ils fournissent a travers ce site Web sera disponible
sous réserve des mémes Conditions générales avancées pour le contenu sur ce site Web.

Responsabilité quant au contenu fourni

Les Utilisateurs sont seuls responsables du contenu qu’ils téléchargent, publient, partagent ou fournissent sur ce site Web. Les
Utilisateurs reconnaissent et acceptent que le Propriétaire ne filtre ni ne modére ce contenu.

Toutefois, le Propriétaire se réserve le droit de retirer, de supprimer ou de bloquer ce contenu, a sa discrétion, et, sans avis
préalable, de refuser ’acces a ce site Web a ’Utilisateur qui télécharge :

¢ s’il a connaissance d’une quelconque violation (alléguée) des présentes Conditions générales, de tout droit d’un tiers, ou de
la loi applicable, fondée sur ce contenu ;

« si une notification d’atteinte a des droits de propriété intellectuelle est regue ;

« si une notification d’atteinte a la vie privée d’un tiers, et notamment a sa vie intime, est recue ;

e sur ordre d’une autorité publique ; ou

* sile Propriétaire est informé que le contenu, tout en étant accessible via ce site Web, peut représenter un risque pour les
Utilisateurs, les tiers et/ou la disponibilité du Service.

Le retrait, la suppression, le blocage ou la rectification du contenu ne donnent pas le droit aux Utilisateurs ayant fourni un tel
contenu ou qui en sont responsables, de réclamer des compensations, dommages et intéréts ou remboursements.

Les Utilisateurs s’engagent a protéger le Propriétaire contre toute réclamation revendiquée et/ou tous dommages soufferts a cause
du contenu qu’ils ont fourni a ce site Web ou par le biais de celle-ci.

Acceés aux ressources externes

A travers ce site Web les Utilisateurs peuvent avoir accés aux ressources externes fournies par des tiers. Les Utilisateurs
reconnaissent et acceptent que le Propriétaire n’a pas de controle sur de telles ressources et ne sera pour cela pas responsable pour
le contenu et la disponibilité.

Les conditions applicables aux ressources fournies par des tiers, y compris celles applicables a l'octroi éventuel de droits dans le
contenu découlent des Conditions générales de tous tiers ou, en leur absence du droit statutaire applicable.

Utilisation acceptable

Ce site Web et le Service ne peuvent étre utilisés que dans le cadre de ce pour lequel ils ont été fournis, sous ces Conditions
générales et le Droit applicable.

Les Utilisateurs seront seuls responsables de s’assurer que leur utilisation de ce site Web et/ou du Service n’enfreint aucune loi en
vigueur, reglement ou droits de tiers.

C’est pourquoi, le Propriétaire se réserve le droit de prendre toute mesure appropriée pour protéger ses intéréts légitimes,
et notamment de refuser I’acces de I’Utilisateur a ce site Web ou le Service, de mettre fin aux contrats, de reporter toute
faute commise a travers ce site Web ou le Service aux autorités compétentes — telles que les autorités judiciaires ou
administratives - lorsque les Utilisateurs se livrent ou sont soupconnés de se livrer aux activités suivantes :

¢ une violation de lois ou de réglements en vigueur et/ou de ces Conditions générales ;
e ]’atteinte a tout droit de tiers ;

¢ une atteinte considérable aux intéréts légitimes du Propriétaire ;

¢ une offense au Propriétaire ou a un tiers

Conditions d’utilisation de I’API

Les Utilisateurs peuvent accéder a leurs données liées a ce site Web a travers 1'Interface d’ Applications Programmatives. Toute
utilisation de 1’Interface d’ Applications Programmatives, y compris ’utilisation de 1’Interface d’ Applications Programmatives a
travers un produit/service de tiers qui acceéde a ce site Web, est tenu par ces Conditions générales, et notamment de ces
dispositions en particulier :

o I’Utilisateur comprend expressément et accepte que le Propriétaire ne sera pas tenu responsable pour tout dommage ou
toute perte resultant de 1’utilisation par I’Utilisateur de 1’ API ou de leur utilisation de produits/services de tiers qui accedent
aux données a travers I’ API.

CONDITIONS GENERALES DE VENTE



Produits payés
Certains Produits fournis sur ce site Web, constituant une partie du Service, sont payants.

Les frais, la durée et les conditions applicables a 1’achat de tels Produits sont décrits ci-dessous et dans les sections
correspondantes de ce site Web.

Pour acheter des Produits, 1’ Utilisateur doit s’inscrire ou se connecter dans ce site Web.
Description de produit

Les prix, les descriptions ou la disponibilité des Produits sont décrits dans les parties respectives de ce site Web et sont
susceptibles d’étre modifiés sans préavis.

Bien que les Produits sur ce site Web soient présentés avec la plus grande précision technique possible, les représentations sur ce
site Web par tout moyen (y compris, selon le cas, les éléments graphiques, les images, les couleurs, les sons) ne sont données
qu’a titre indicatif et n’impliquent aucune garantie quant aux caractéristiques du Produit acheté.

Les caractéristiques du Produit choisi seront décrites lors du processus d’achat.
Processus d’achat

Toute étape du choix du Produit au placement de la commande forme partie du processus d’achat.
La procédure d’achat inclue les étapes suivantes :

¢ En cliquant sur la touche checkout, les Utilisateurs ouvrent le section checkout Stripe, ou ils devront spécifier leurs
coordonnées et méthodes de paiement de leur choix.

e Apres avoir fourni toutes les informations requises, les Utilisateurs doivent attentivement revoir la commande et ensuite la
confirmer et soumettre en se servant de la touche ou du méchanisme correspondant surce site Web, acceptant ainsi ces
conditions et s’engageant a verser le prix convenu.

Passation de commande

Lorsque I’Utilisateur passe une commande, ce qui suit s’applique :
e La passation d’une commande détermine la conclusion d’un contrat et créé par conséquent I’obligation pour 1’ Utilisateur
de payer le prix, les taxes et les frais et dépenses possibles, comme précisé sur la page de commande.
¢ Lorsque le Produit acheté requiert une action de 1’Utilisateur, telle que la fourniture d’informations ou de données
personnelles, de précisions ou de souhaits particuliers, la passation de commande créé une obligation pour 1’ Utilisateur de
coopérer en conséquence.
¢ Une fois la commande passée, les Utilisateurs recevront un recu confirmant que 1’ordre a été regu.

Toutes notifications liées au processus d’achat décrit seront envoyées a 1’adresse mail fournie par 1’ Utilisateur pour cette raison.
Prix

Les Utilisateurs sont informés pendant le processus d’achat et avant la soumission de la commande, de tous frais et prix (y
compris, si présents, les cofits de livraison) dont ils seront facturés.

Les Prix sont présentés sur ce site Web :

e comprenant tous les frais, taxes et prix applicables.
Offres et rabais

Le Propriétaire peut offrir des rabais ou fournir des offres spéciales pour 1’achat de Produits. Toute offre ou tout rabais sera
toujours assujetti au critére d’éligibilité et aux Conditions générales énoncées dans la section correspondante de ce site Web.

Les offres et rabais sont toujours accordés a la seule discrétion du Propriétaire.

Les offres ou rabais répétés ou récurrents ne créent pas de réclamation ou de droit que les Utilisateurs pourraient appliquer a
I’avenir.

Selon le cas, les offres et rabais peuvent étre valides pour une période de temps limitée, seulement le temps que le stock dure. Si
une offre ou un rabais est limité dans le temps, les indications temporelles se référent a une zone temporelle du Propriétaire, tel
qu’indiqué dans les détails de localisation, a moins qu’autrement spécifié.



Coupons

Les offres ou rabais peuvent étre basés sur des Coupons.

Si une faille arrive aux Coupons applicables, le Propriétaire peut légitimement refuser de remplir ses obligations contractuelles et
réserver expressément le droit de prendre ’action 1égale appropriée pour protéger ses droits et intéréts.

Nonobstant les dispositions ci-dessous, toute regle additionnelle ou divergente s’appliquant a 1’utilisation du Coupon exposé dans
la page d’information correspondante ou sur le Coupon lui-méme prévaudra toujours.

A moins qu’autrement indiqué, les regles suivantes s’appliquent a I’utilisation de Coupons :

¢ Chaque Coupon est seulement valide lorsqu’utilisé a la maniere et dans le cadre temporel spécifié sur le site Web et/ou le
Coupon ;

e Un Coupon peut seulement s’appliquer dans son intégralité, au moment de 1’achat — une utilisation partielle ne sera pas
permise ;

¢ A moins qu’autrement indiqué, les coupons a usage unique peuvent seulement étre utilisés une fois par achat et peuvent
ainsi n’étre appliqués qu’une fois méme dans les cas impliquant des achats échelonnés ;

e Un Coupon ne peut étre utilisé cumulativement ;

¢ Le Coupon doit étre utilisé exclusivement dans le temps spécifié dans 1’offre. Apreés cette période, le Coupon expirera
automatiquement, empéchant toute possibilité pour 1’ Utilisateur de faire valoir les droits pertinents, y compris de retrait ;

o L’Utilisateur n’a pas le droit a tout avoir/remboursement/compensation s’il y a une différence entre la valeur du Coupon et
la valeur rachetée ;

¢ Le Coupon est destiné a usage non-commercial uniquement. Tout reproduction, contrefacon et commerce du Coupon est
strictement interdit, ainsi que toute activité illégale liée a 1’achat et/ou I'utilisation du Coupon.

Méthodes de paiement

Les informations liées aux méthodes de paiement acceptées sont rendues accessibles pendant le processus d’achat.

Certaines méthodes de paiement peuvent seulement étre accessibles sur conditions ou frais additionnel. Dans de tels cas
I’information qui y est connectée peut étre trouvée dans la section dédiée de ce site Web.

Tous les paiements sont traités indépendamment a travers des services de tiers. C’est pourquoi ce site Web ne collecte pas
d’information de paiement — telle que les informations de carte de crédit — mais recoit seulement une notification une fois que le
paiement a été effectué avec succeés. L’Utilisateur peut consulter la politique de confidentialité de ce site Web pour en savoir plus
sur le traitement des données et les droits des Utilisateurs concernant leurs données.

Si un paiement par les moyens disponibles échoue ou est refusé par le fournisseur de service de paiement, le Propriétaire ne sera

soumis a aucune obligation d’exécuter la commande. En cas d’échec du paiement ou de paiement refusé, le Propriétaire se
réserve le droit de réclamer a 1’ Utilisateur le remboursement des éventuels frais ou dommages en découlant.

Autorisation pour des paiements PayPal futurs
Si les Utilisateurs autorisent la fonction PayPal qui permet des achats futurs, ce site Web conservera un code d’identification lié

au compte PayPal de I’Utilisateur. Cela permet a ce site Web de traiter automatiquement les paiements pour les achats futurs ou
les acomptes récurrents d’achats passés.

Cette autorisation peut étre révoquée a tout moment, soit en contactant le Propriétaire en changeant les parametres d’utilisateur
offerts par PayPal.

Rétention de propriété du Produit

Jusqu’a ce que le paiement du prix total d’achat soit recu par le Propriétaire, aucun Produit commandé ne deviendra la propriété
de I’Utilisateur.

Rétention des droits d’utilisation

Les Utilisateurs n’acquiérent pas de droits d’utilisation du Produit acheté jusqu’a ce que le prix d’achat total a été recu par le
Propriétaire.

Livraison
Livraison de contenus digitaux

Sauf déclaration contraire, tout contenu digital acheté sur ce site Web est livré par téléchargement sur tout appareil choisi par
I’Utilisateur.



L’ Utilisateur reconnait que, pour télécharger ou utiliser le Produit, tout appareil choisi et tout logiciel installé sur ledit appareil (y
compris tout systeme d’exploitation) doivent étre licites, communément utilisés, a jour et conformes aux normes actuelles du
marché.

L’ Utilisateur reconnait en outre que la capacité a télécharger le Produit acheté peut étre limitée dans le temps et 1’espace.
Performance des services

Le service acheté sera accompli ou rendu accessible dans la période de temps spécifiée sur ce site Web ou tel que communiqué
avant la soumission de la commande.

Durée du contrat
Abonnements

Les abonnements permettent aux Utilisateurs de bénéficier d’un Produit de maniére permanente ou réguliére. Vous trouverez ci-
dessous les détails concernant les types d’abonnement et les modalités de résiliation.

Abonnements a durée limitée

Les abonnements a durée limitée commencent au jour de la réception du paiement par le Propriétaire et durent pour la période
d’abonnement choisie par I’ Utilisateur ou autrement précisé pendant le processus d’achat.

A I’expiration de la période d’abonnement, le Produit n’est plus accessible.
Abonnements a durée limitée renouvelés automatiquement

Les abonnements sont automatiquement renouvelés au moyen de la méthode de paiement choisie par I’utilisateur a
I’achat.

I’abonnement est renouvelé pour une durée identique a la durée initiale.

L’ Utilisateur recevra un rappel du prochain renouvellement avec raisonnablement d’avance, soulignant la procédure a suivre afin
d’annuler le renouvellement automatique.

Résiliation

Les abonnements peuvent étre résiliés a tout moment par I’envoi d’un avis clair et univoque au Propriétaire, aux
coordonnées indiquées dans ce document, ou — si applicable — en utilisant les commandes correspondantes dans ce site
Web.

Si I’avis de résiliation est recu par le Propriétaire avant le renouvellement de I’abonnement, la résiliation prendra effet
dés que la période présente est complétée.

Conditions générales s’appliquant aux fonctions supplémentaires

Les Utilisateurs qui ont un abonnement actif peuvent acheter les fonctions supplémentaires ou compléments, décrits dans la
section correspondante de ce site Web.

A moins qu’autrement précisé, de tels suppléments sont assujettis aux mémes conditions applicables au Produit principal, y
compris toutes les dispositions de ce document.

Droits d’Utilisateur

Droit de rétractation

A moins que des exceptions s’appliquent, les Utilisateurs seront éligibles pour se retirer du contrat dans la période
spécifiée ci-dessous (généralement 14 jours), pour toute raison et sans motivation. Les Utilisateurs peuvent en apprendre
plus sur les conditions de rétractation dans cette section.

Le droit de rétractation ne s’applique pas a ce site Web

Les Utilisateurs reconnaissent et acceptent que le droit de rétractation ne peut pas s’appliquer aux contrats conclus sur ce site Web
a cause de la nature de ce qu’elle offre.



Responsabilité et indemnisation

Sauf lorsqu’il en est explicitement stipulé autrement ou convenu autrement avec les Utilisateurs, la responsabilité du Propriétaire
en cas de dommages liés a I’exécution de I’ Accord est exclue, limitée et/ou réduite au maximum, dans la mesure ou la loi
applicable le permet.

Indemnisation

L’Utilisateur accepte d’indemniser et de garantir le Propriétaire et ses filiales, affiliés, dirigeants, administrateurs, mandataires,
co-marqueurs et employés a raison de toute réclamation ou demande — y compris notamment les cofits et frais d’avocat — faite par
un tiers en raison ou en relation avec une violation de ces Conditions générales, des droits de tiers ou de dispositions légales liées
a I’utilisation des Services par 1’ Utilisateur ou ses affiliés, dirigeants, administrateurs, mandataires, co-marqueurs, partenaires et
employés dans la mesure ou la loi applicable le permet.

Limitation de responsabilité pour les activités d’Utilisateurs sur ce site Web

Sauf déclaration contraire explicite, et sans préjudice de la loi applicable, les Utilisateurs n’ont pas le droit de réclamer des
dommages-intéréts au Propriétaire (ou a toute personne physique ou morale agissant pour son compte).

Cela ne s’applique pas aux atteintes a la vie, a la santé ou a I’intégrité physique, aux dommages qui résultent d’un manquement a
des obligations contractuelles importantes telles que toute obligation strictement nécessaire pour atteindre 1’objectif du contrat,
et/ou aux dommages intentionnels ou résultant d’une négligence grave, du moment que ce site Web a été utilisé correctement et a
bon escient par I’ Utilisateur.

A moins que les dommages aient été causés intentionnellement ou par une grossiére négligence, ou s’ils affectent la vie, la santé,
ou I’intégrité physique, le Propriétaire ne sera responsable que jusqu’a des dommages typiques ou prévisibles au moment que le
contrat a été conclu.

En particulier, dans les limites citées ci-dessus, le Propriétaire ne sera pas responsable pour :

¢ dommages ou pertes résultant d’interruptions ou de malfonctions de ce site Web dus a la force majeurs, aux événements
imprévus et imprévisibles et, toujours, indépendant de toute volonté et au-dela du contrdle par le Propriétaire, tel que, mais
sans se limiter aux pannes et interruptions des lignes de téléphone ou électriques, de I’Internet et / ou de tous moyens de
transmission, d’inaccessibilité de site Web, de grese, de désastres naturels, de virus ou de cyberattaques, d’interruptions
dans la livraison du produit, de services ou d’applications de tiers ;

e toute perte d’opportunités d’affaires et toute autre perte, méme indirecte, qui peut affecter 1’Utilisateur (tel que mais sans se
limiter aux pertes commerciales, pertes de revenus, de recettes, de profits ou d’économies, perte de relations contractuelles
ou d’affaires, perte de réputation ou de survaleur etc) ;

e toute perte que n’est pas la conséquence directe d’une violation des Conditions générales par le Propriétaire ;

¢ tout dommage, préjudice ou toute perte causée par des virus ou autre malware contenu dans ou connecté aux dossiers
accessibles au téléchargement d’internet ou a travers ce site Web. Les Utilisateurs sont responsables de mettre en place des
mesures de sécurité — tels que les anti-virus- et des firewalls pour prévenir une telle infection ou attaque et pour sécuriser
les copies de sauvegarde de toute donnée échangée a travers ou téléchargé sur ce site Web.

Nonobstant ce qui précede, les limitations suivantes s’appliquent a tous les Utilisateurs qui ne sont pas qualifiés de
Consommateurs :

Dans le cas ot la responsabilité du Propriétaire est engagée, la réparation ne peut pas excéder le total des paiements de

I’Utilisateur qui ont été, seront ou seraient percus par le Propriétaire en vertu du contrat sur une période de 12 mois, ou pendant la
durée de 1’ Accord, si celle-ci est plus courte.

Dispositions communes

Clause de non-renonciation

Le fait que le Propriétaire ne fasse pas valoir un droit ou une disposition dans le cadre des présentes Conditions ne saurait
constituer une renonciation a ce droit ou cette disposition. Aucune renonciation ne saurait étre considérée comme une
renonciation supplémentaire ou continue a la présente condition ou a n’importe quelle autre.

Interruption de service

Afin d’assurer le meilleur niveau de service possible, le Propriétaire se réserve le droit d’interrompre le Service pour procéder a
une maintenance, a des mises a jour du systéme ou a tout autre changement, en informant les Utilisateurs correctement.



Dans les limites du droit, le Propriétaire peut aussi décider de suspendre ou de mettre fin au Service tout entier. S’il est mis fin au
Service, le Propriétaire coopérera avec les Utilisateurs pour leur permettre de retirer des données personnelles ou des
informations et respectera les droits des Utilisateurs en matiére de poursuite de 1’utilisation du produit et/ou de dédommagement,
ainsi que le prévoit la loi applicable.

De plus, le Service peut ne pas étre accessible a cause de raisons échappant au contrdle raisonnable du Propriétaire, telles que des
cas de « force majeure » (défaillances des infrastructures ou pannes de courant etc.).

Revente de Service

Les Utilisateurs ne peuvent pas reproduire, dupliquer, copier, vendre, revendre ou exploiter toute portion de ce site Web et de ces
Services sans la permission expres préalable, accordée soit directement ou a travers un programme de revente légitime.

Politique de confidentialité

Pour plus d’information sur ’utilisation de leur données personnelles, les utilisateurs peuvent se référer a la politique de
confidentialité de ce site Web.

Droits de propriété intellectuelle

Sans préjudice a toute disposition particulieére de ces Conditions générales, tous droits d’auteur, tels que les marques, les brevets
et les droits de design associés a ce site Web sont la propriété exclusive du Propriétaire ou de ces concédants de licence sont
sujets a la protection accordée par les lois applicables ou les traités internationaux liés a la propriété intellectuelle.

Toutes marques commerciales — nominales ou figurative — et toutes autres marques, noms de commerce, marque de mots,
illustrations, images, ou logos apparaissant en connexion avec ce site Web sont, et restent, la propriété exclusive du Propriétaire
ou de ces concédants de licence et sont sujets a la protection accordée par les lois applicables ou les traités internationaux liés a la
propriété intellectuelle.

Modification des présentes Conditions générales

Le Propriétaire se réserve le droit de modifier ou autrement de rectifier ces Conditions générales a tout moment. Dans de tels cas,
le Propriétaire informera correctement 1’ Utilisateur de ces modifications.

Ces modifications n’auront d’incidence sur la relation avec 1’Utilisateur qu’a compter de la date communiquée a I’ Utilisateur.

La poursuite de I’utilisation du Service signifiera I’acceptation par I’Utilisateur des Conditions générales révisées. Si
I’Utilisateur ne souhaite pas étre lié par ces modifications, il doit cesser d’utiliser le Service et peut mettre fin a I’ Accord.

La version précédente applicable régira la relation avant 1’acceptation par 1’ Utilisateur. L’ Utilisateur peut obtenir toute version
précédente aupres du Propriétaire.

S’il en a I’obligation 1égale, le Propriétaire informera les Utilisateurs par avance de la date a laquelle les Conditions générales
modifiées entreront en vigueur.

Exception pour les Consommateurs situés en France

Indépendamment de ce qui précede, toute modification apportée aux présentes Conditions générales doit étre communiquée par
écrit au plus tard un mois avant qu’elle ne prenne effet. Dans le cas ou les Consommateurs situés en France n’acceptent pas les
Conditions générales modifiées, ils auront le droit de résilier le Contrat, sans aucune pénalité et sans droit a dédommagement,
jusqu’a quatre mois suivant la date a laquelle les Conditions générales modifiées ont pris effet.

Assignation de contrat
Le Propriétaire se réserve le droit de transférer, assigner, disposer par novation, ou sous-contracter tout ou tous droits ou

obligations sous ces Conditions générales, en prenant les intéréts légitimes de I'Utilisateur en compte.
Les dispositions concernant les changements de ces Conditions seront appliquées en conséquence.

Les Utilisateurs ne peuvent pas assigner ou transférer leurs droits ou obligations sous ces Conditions générales de toute maniére,
sans I’autorisation écrite du Propriétaire.

Contacts
Toute communication liée a I’utilisation de ce site Web doit étre envoyée a I’aide des coordonnées citées dans ce document.

Divisibilité



Dans le cas ou toute provision de ces Conditions générales pourrait étre considérée invalide ou inapplicable sous le Droit
applicable, I’invalidité ou 1’inapplicabilité d’une telle disposition n’affectera pas la validité des dispositions restantes, qui
garderont un plein effet.

Utilisateurs des Etats-Unis

Toute disposition invalide ou inapplicable sera interprétée, comprise et réformée dans la mesure de ce qui est raisonnablement
requis pour le rendre valide, applicable et consistant avec son objectif initial.

Ces Conditions constituent 1’ Accord entier entre les Utilisateurs et le Propriétaire en ce qui concerne le présent sujet, et dépasse
toute autre communication, y compris mais sans se limiter a, tout accord antérieur entre les parties a ce sujet.

Ces Conditions seront mises en application dans la pleine mesure de ce qui est permis par la Loi.

Utilisateurs de ’'UE

Dans le cas ou toute disposition de ces Conditions serait ou serait considérée comme nulle, invalide ou inapplicable, les parties
feront de leur mieux pour trouver, de facon amiable, un accord sur des dispositions valides et applicables substituant ainsi les
parties invalides, nulles ou inapplicables.

A défaut de ce-faire, les dispositions nulles, invalides ou inapplicables seront remplacées par les dispositions statutaires
applicables, si cela est permis ou affirmé par la loi en vigueur.

Sans préjudice a ce qui précéde, la nullité, I’invalidité ou I’impossibilité d’appliquer une disposition particuliére de ces
Conditions ne rendra pas nul I’entier Accord, a moins que les dispositions divisées ne soient essentielles a I’ Accord, ou d’une
telle importance que les parties n’auraient pas conclu le contrat si elles avaient su que la disposition n’était pas valide, ou dans le
cas ou les dispositions restantes se traduiraient en une épreuve inacceptable pour une des parties.

Loi applicable

Ces Conditions sont gouvernées par le droit de I’endroit ot le Propriétaire est basé, tel qu’est décrit dans la section pertinente de
ce document, sans tenir compte des principes de conflits de lois.

Primauté du droit national

Cependant, indépendamment de ce qui précede, si le droit du pays ou est situé 1’Utilisateur prévoit des normes applicables de
protection des consommateurs plus strictes, ces normes plus strictes prévalent.

Lieu de la juridiction compétente

La compétence exclusive de trancher toute controverse résultant de, ou connecté a, ces Conditions générales reléve des
juridictions du lieu ot le Propriétaire est basé, tel que décrit dans la section pertinente de ce document.

Utilisateurs des Etats-Unis
Dispositions restant applicables

Le présent Contrat continue a produire ses effets jusqu’a ce qu’il soit résilié par ce site Web ou 1’Utilisateur. En cas de résiliation,
les dispositions figurant dans les présentes Conditions qui, par leur contexte, sont destinées a rester applicables au-dela de la
résiliation ou de I’expiration continueront a s’appliquer, y compris mais sans s’y limiter :

¢ ’octroi de licences par 1’Utilisateur en vertu des présentes Conditions durera indéfiniment ;

e les obligations d’indemnisation de 1’Utilisateur continueront de s’appliquer pendant une durée de cinq ans a compter de la
date de résiliation ;

¢ la clause d’exclusion de garantie et de déclaration, ainsi que les stipulations prévues dans la partie contenant les clauses
d’indemnisation et de limitation de responsabilité, continueront de s’appliquer indéfiniment.

Reésolution de conflits

Résolution a I’amiable de différends

Les Utilisateurs peuvent porter un conflit au Propriétaire qui tentera de le résoudre a I’amiable.

Tandis que les droits des utilisateurs de prendre une action légale restera toujours intouché, dans le cas ou toute controverse
concernant ’utilisation de ce site Web ou du Service, les Utilisateurs seront priés de contacter le Propriétaire avec les
coordonnées fournies dans ce document.

L’ Utilisateur peut adresser au Propriétaire, a 1’adresse électronique indiquée dans le présent document, une plainte comprenant
une bréve description et le cas échéant, les informations relatives a la commande, a 1’achat, ou au compte concernés.



Le Propriétaire traitera la plainte sans délai injustifié et sous 2 jours a compter de sa réception.

Reéglement en ligne des litiges pour les Consommateurs

La Commission européenne a établi une plateforme en ligne pour les réglements de conflits alternatifs, qui offre un mode de
reglement extrajudiciaire des litiges liés a et découlant de contrats de ventes et de services en ligne.

Ainsi, tout Consommateur Européen ou tout Consommateur situé en Norveége, en Islande ou au Liechtenstein peut utiliser une
telle plateforme pour résoudre les litiges découlant de contrats qui ont été conclus en ligne. Cette plateforme est accessible en
suivant le lien suivant.

Veuillez noter qu'a compter du 20 mars 2025, aucune nouvelle plainte ne pourra étre soumise sur la plateforme. Toutefois, il sera
possible de I'utiliser jusqu'au 19 juillet 2025 pour les plaintes déposées avant le 20 mars 2025. La plateforme sera supprimée a
compter du 20 juillet 2025 suite a 1'adoption du Réglement (UE) 2024/3228.

France : Médiation

Dans I’année suivant la plainte écrite au Propriétaire concernant toute dispute résultant de ces Conditions, les Consommateurs ont
le droit de commencer une procédure de médiation devant

* les instances de médiation suivantes (ou instances) : CENTRE DE MEDIATION DE LA CONSOMMATION DES
CONCILIATEURS DE JUSTICE (CM2C) - Adresse CM2C 49 Rue de Ponthieu 75008 Paris - Email cm2c@cm2c.net
Téléphone 01 89 47 00 14- https://www.mediateur-consommation-smp.fr/demander-une-mediation/.

Définitions et références légales
Ce site Web (ou cette Application)

Le bien qui permet la mise a disposition du Service.
Accord

Toute relation juridiquement contraignante ou relation contractuelle entre le Propriétaire et 1’Utilisateur, gouvernée par ces
Conditions générales.

Utilisateur professionnel

Tout Utilisateur qui ne se qualifie pas de Consommateur.

Coupon

Tout code ou bon d’achat, en forme imprimée ou électronique, qui permet a I’Utilisateur d’acheter le Produit a un prix réduit.
Européen (ou Europe)

S’applique lorsqu’un Utilisateur, indépendamment de sa nationalité, est situé dans I'UE.

Propriétaire (ou Nous)

Indique la ou les personne(s) ou entité légale(s) qui fournit ce site Web et/ou le Service aux Utilisateurs.

Produit

Un bien ou service accessible par le biais de ce site Web, tel que des biens physiques, fichiers numériques, logiciels, services de
réservation etc., et tout autre type de produits défini séparément dans les présentes, tel que les Produits Numériques.

Service
Le service fourni par ce site Web tel que décrit dans ces Conditions générales et sur ce site Web.
Conditions générales

Toutes les dispositions applicables a 1’utilisation ce site Web et/ou le Service tel que le décrit ce document, y compris tous autres
documents ou accords, et tels que mis a jour de temps en temps.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/3228/oj/eng

Utilisateur (ou Vous)
Indique la personne naturelle ou I’entité légale utilisant ce site Web.
Consommateur

Un Consommateur s’entend de tout Utilisateur qualifié comme tel par la loi applicable.

Derniére mise a jour : 1 juillet 2025



