Allgemeine Geschaftsbedingungen von v-ants.com

Einleitung

Diese AGB sind anwendbar auf

¢ die Nutzung des Dienstes und den Zugriff auf diese Website, und
e jede andere damit zusammenhdngende Vereinbarung oder Rechtsbeziehung mit dem Anbieter

auf rechtsverbindliche Weise. Definierte Begriffe sind im entsprechenden Abschnitt dieses Dokumentes aufgefiihrt.

Nutzer werden aufgefordert, dieses Dokument sorgféltig zur Kenntnis zu nehmen.
Diese Website wird angeboten von:

V-ANTS - Buizegemlei 138, 2650 Edegem

E-Mail-Adresse des Anbieters: info@v-ants.be

,,Diese Website® bezieht sich auf

¢ diese Website, einschlieflich ihrer Subdomains und jede andere Website, {iber die der Anbieter den Dienst zur Verfiigung
stellt;

e die application program interfaces (API);
e den Dienst;
Die folgenden Dokumente, auf die ausdriicklich verwiesen wird, sind Bestandteil dieser AGB:
e https://v-ants.com/nl/levende-aankomst-garantie/
¢ https://test.v-ants.com/nl/privacybeleid/

o https://v-ants.com/nl/verzend-informatie/

Das Wichtigste auf einen Blick

¢ Der Zugriff auf diese Website und den Dienst ist altersbeschrankt und steht nur nach dem jeweils geltenden Recht
volljahrigen Nutzern zur Verfiigung.

¢ Minderjdhrige diirfen nur unter Aufsicht der Eltern oder eines Erwachsenen auf diese Website zugreifen und den Service
nutzen.

¢ Esist zu beachten, dass einzelne Vorschriften dieser AGB nur fiir bestimmte Nutzerkategorien einschldgig sein konnten,
zum Beispiel nur fiir Verbraucher oder nur fiir Nutzer, die nicht als Verbraucher handeln. Auf derartige Einschrankungen
des Anwendungsbereichs wird in jeder betroffenen Klausel ausdriicklich hingewiesen. Fehlt ein solcher Hinweis, so gilt die
Klausel fiir alle Nutzer.

¢ Das Widerrufsrecht steht nur europdischen Verbrauchern zu.

NUTZUNGSBEDINGUNGEN

Sofern nicht anders angegeben, gelten bei dem Zugriff auf diese Website die in diesem Abschnitt aufgefiihrten Bedingungen.

Einzelne oder zusétzliche Nutzungs- oder Zugriffsbedingungen kénnen unter bestimmten Umstdnden anwendbar sein und werden
in solchen Féllen in diesem Dokument ausdriicklich benannt.

Durch Nutzen des Dienstes bestdtigen Nutzer, die folgenden Bedingungen zu erfiillen:
e Nutzer konnen Verbraucher oder Geschéftskunden sein;

¢ Nutzer miissen nach dem jeweils anwendbaren Recht volljdhrig sein;



e Minderjéhrige diirfen diese Website nur unter Aufsicht der Eltern oder eines Erwachsenen nutzen.

Kontoerstellung

Um den Dienst zu nutzen, kénnen sich Nutzer anmelden oder ein Nutzerkonto erstellen, indem sie alle dafiir erforderlichen Daten
oder Informationen vollstandig und wahrheitsgeméaR angeben.

Der Dienst kann auch ohne Anmeldung oder Erstellung eines Nutzerkontos genutzt werden. Dies kann jedoch zu einer
eingeschrankten Verfiigbarkeit bestimmter Funktionen fiihren.

Der Nutzer hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Zugangsdaten vertraulich und sicher verwahrt werden. Aus diesem Grund muss
der Nutzer auch ein Passwort wahlen, welches den hochsten iiber diese Website moglichen Sicherheitsanforderungen entspricht.

Bei der Anmeldung erkléren sich Nutzer damit einverstanden, fiir alle Handlungen, die in Verbindung mit ihrem Nutzernamen
und Passwort erfolgen, einzustehen.
Die Nutzer sind verpflichtet, den Anbieter iiber die in diesem Dokument angegebenen Kontaktdaten unverziiglich und

unmissverstdandlich zu informieren, wenn sie annehmen, dass ihre personlichen Informationen, einschlieflich Nutzerkonten,
Zugangsdaten oder personenbezogener Daten, verletzt, unrechtméBig offengelegt oder entwendet worden sind.

Beendigung des Nutzerkontos

Nutzerkonten konnen jederzeit folgendermalen geloscht werden:

¢ Durch direkte Kontaktaufnahme zum Anbieter {iber die in diesem Dokument angegebenen Kontaktdaten.
Sperrung und Léschung des Nutzerkontos

Der Anbieter behélt sich das Recht vor, Nutzerkonten, die er fiir unangemessen oder beleidigend hélt oder die nach seinem
Dafiirhalten gegen diese AGB verstoRen, nach eigenem Ermessen jederzeit und ohne Vorankiindigung zu sperren oder zu
l6schen.

Aufgrund der Sperrung oder Loschung von Nutzerkonten entstehen dem Nutzer keinerlei Schadenersatz-, Freistellungs- oder
Erstattungsanspriiche.

Die Sperrung oder Léschung von Konten aus Griinden, die der Nutzer zu vertreten hat, befreit den Nutzer nicht von der
Verpflichtung zur Zahlung vereinbarter Gebiihren oder Preise.

Uber diese Website verfiigbare Inhalte

Sofern nicht anders angegeben oder deutlich erkennbar, sind alle tiber diese Website verfiigbaren Inhalte Eigentum des Anbieters
und werden vom Anbieter oder seinen Lizenzgebern bereitgestellt.

Der Anbieter unternimmt alle Anstrengungen, um auszuschlieBen, dass die iiber diese Website bereitgestellten Inhalte gegen
geltende Rechtsvorschriften oder Rechte Dritter verstoBen. Es ist jedoch nicht immer moglich, dieses Ergebnis zu erreichen.

In solchen Fillen sind Nutzer gebeten, ihre Beschwerde vorzugsweise an die in diesem Dokument angegebenen Kontaktdaten zu
richten. Das Recht, etwaige Anspriiche (auBer)gerichtlich durchzusetzen, bleibt hiervon unberiihrt.

Rechte an den iiber diese Website verfiigbaren Inhalten

Samtliche Rechte an den Inhalten sind dem Anbieter vorbehalten.

Nutzer diirfen die Inhalte lediglich insoweit nutzen, wie dies fiir die ordnungsgemaRe Inanspruchnahme des Dienstes erforderlich
oder — auch implizit — vorgesehen ist.

Nutzern ist es insbesondere nicht gestattet, die Inhalte zu vervielféltigen, herunterzuladen, iiber die nachstehend definierten
Grenzen hinaus zu verbreiten, zu bearbeiten, zu iibersetzen, zu verandern, umzugestalten, zu verodffentlichen, auf bzw. an Dritte
zu libertragen, zu verdufern oder zu lizenzieren, sowie es Dritten zu ermodglichen — und zwar auch ohne Wissen des Nutzers —
genannte Handlungen iiber das eigene Gerét vorzunehmen.

Soweit {iber diese Website ausdriicklich darauf hingewiesen wird, darf der Nutzer ausgewdhlte iiber diese Website verfiigbare
Inhalte zu ausschlielich personlichen und nicht gewerblichen Zwecken herunterladen, vervielfaltigen und/oder verbreiten unter
der Bedingung, dass die Urhebervermerke und etwaigen anderen vom Anbieter verlangten Vermerke korrekt angebracht werden.

Gesetzliche Schranken oder Ausnahmen bleiben hiervon unberiihrt.

Zugriff auf externe Ressourcen



Nutzer kénnen u. U. iiber diese Website auf externe Ressourcen zugreifen, die von Dritten bereitgestellt werden. Die Nutzer
erkennen an und akzeptieren, dass der Anbieter keine Kontrolle iiber solche Ressourcen hat und daher nicht fiir deren Inhalt und
Verfiigbarkeit verantwortlich ist.

Die Bedingungen, unter denen solche von Dritten bereitgestellten Ressourcen zur Verfiigung stehen und unter denen
Nutzungsrechte an solchen Inhalten ggf. eingerdaumt werden, ergeben sich aus den vertraglichen Bestimmungen jedes Dritten
oder, hilfsweise, aus den jeweils anwendbaren gesetzlichen Vorschriften.

Zulassige Nutzung

Diese Website und der Dienst diirfen nur bestimmungsgemal und entsprechend diesen AGB sowie entsprechend den jeweils
anwendbaren gesetzlichen Vorschriften genutzt werden.

Nutzer sind selbst dafiir verantwortlich, dass ihr Zugriff auf diese Website und/oder ihre Nutzung des Dienstes keine gesetzlichen
Vorschriften, Verordnungen oder Rechte Dritter verletzt.

Daher behiilt sich der Anbieter das Recht vor, alle geeigneten MaRnahmen zum Schutz seiner berechtigten Interessen zu
ergreifen, wie z. B. Nutzern den Zugriff auf diese Website oder den Dienst zu verweigern, Vertrage zu kiindigen, iiber
diese Website oder den Dienst stattfindende, zu beanstande Handlungen den zustindigen Behorden - wie Justiz- oder
Verwaltungsbehérden — anzuzeigen, sofern Nutzer nachweislich oder vermutlich:

¢ gegen gesetzliche Vorschriften, Verordnungen oder diese AGB verstoflen; oder
e Rechte Dritter verletzen; oder

e die berechtigten Interessen des Anbieters erheblich beeintrachtigen; oder

¢ den Anbieter oder einen Dritten beleidigen.

Software Lizenz

Alle Rechte an der Software oder den technischen Losungen, auf denen diese Website basiert, bzw. die darin eingebettet,
integriert oder damit verbunden sind, stehen ausschliel§lich dem Anbieter und/oder seinen Lizenzgebern zu.

Unter der Bedingung, dass der Nutzer sich an diese AGB halt und ungeachtet etwaiger abweichender Bestimmungen dieser AGB,
rdumt der Anbieter dem Nutzer lediglich ein frei widerrufbares, einfaches, nicht unterlizenzierbares und nicht {ibertragbares
Recht zur Nutzung der Software und/oder anderer in dem Dienst integrierter Losungen im Rahmen und fiir die Zwecke der
bestimmungsgemalen Nutzung des angebotenen Dienstes ein.

Nutzern wird insbesondere kein Recht zum Zugriff auf den Quellcode oder auf Nutzung oder Weitergabe des Quellcodes
gewdhrt. Rechte an samtlichen Verfahren, Algorithmen und technischen Losungen, die in der Software und allen dazugehorigen
Dokumentationen enthalten bzw. integriert sind, stehen ausschlieflich dem Anbieter oder seinen Lizenzgebern zu.

Alle Rechteeinrdumungen und Lizenzerteilungen werden mit Beendigung der Vereinbarung — gleich aus welchem Grunde —
automatisch hinfallig.

API Nutzungsbedingungen

Die Nutzer konnen iiber die API-Schnittstelle (API) auf ihre sich auf diese Website beziehenden Daten zugreifen. Jede Nutzung
der API, einschlieBlich der Nutzung der API durch ein(en) Produkt/Dienst eines Drittanbieters, unterliegt diesen AGB und den
folgenden zusétzlichen Bedingungen:

¢ Der Nutzer erkennt an und akzeptiert ausdriicklich, dass der Anbieter fiir etwaige Schaden oder Verluste, die sich aus der

Nutzung der API durch den Nutzer oder dem Einsatz von Produkten/Diensten Dritter, die iiber die API auf Daten zugreifen,
ergeben, nicht haftet.

VERKAUFSBEDINGUNGEN

Kostenpflichtige Produkte

Einige der iiber diese Website im Rahmen des Dienstes erhéltlichen Produkte sind kostenpflichtig.

Preise, Laufzeiter} und weitere Bedingungen, die auf den Kauf solcher Produkte anwendbar sind, werden nachstehend
beschrieben. Im Ubrigen wird auf diese Website und auf die jeweils dafiir vorgesehenen Abschnitte verwiesen.

Produktbeschreibung

Preise, Beschreibungen und Verfiigbarkeit der Produkte sind in den entsprechenden Bereichen iiber diese Website einsehbar und
koénnen unangekiindigt gedndert werden.



Obwohl Produkte iiber diese Website mit der technisch groRtmdoglichen Sorgfalt dargestellt werden, dienen Darstellungen
jeglicher Art (einschlieflich graphischer Darstellungsformen, Bilder, Farben, Klange) lediglich als Referenz und stellen keine
Garantie beziiglich der Eigenschaften des erworbenen Produkts dar.

Die Merkmale des ausgewdhlten Produkts werden im Laufe des Kaufvorgangs erlautert.
Kaufvorgang

Alle Schritte von der Auswahl eines Produkts bis hin zur Aufgabe der Bestellung sind Teil des Kaufvorganges.
Der Kaufvorgang umfasst folgende Schritte:
¢ Der Nutzer sucht das gewiinschte Produkt aus dem Sortiment aus und {iberpriift die eigene Produktauswahl.

¢ Nach Priifung der Angaben der Produktauswahl kann der Nutzer die Bestellung aufgeben, indem er sie dem Anbieter
tibermittelt.

Aufgabe der Bestellung

Wenn der Nutzer eine Bestellung aufgibt, gilt Folgendes:

o Mit Aufgabe der Bestellung kommt der Vertrag zustande. Die Aufgabe der Bestellung begriindet fiir den Nutzer daher die
Verpflichtung zur Zahlung des Kaufpreises, der Steuern und etwaig weiterer Gebiihren und Auslagen entsprechend der
Angaben auf der Bestellseite.

¢ Sind Angaben seitens des Nutzers erforderlich, wie personliche Informationen oder Daten, Spezifikationen oder
Sonderwiinsche, begriindet die Auftragserteilung eine Verpflichtung des Nutzers zur entsprechenden Mitwirkung.

¢ Nach Aufgabe der Bestellung erhalten Nutzer eine Eingangsbestatigung.

Alle Benachrichtigungen im Zusammenhang mit dem beschriebenen Kaufvorgang werden an die vom Nutzer zu diesem Zweck
angegebene E-Mail-Adresse gesendet.

Preise

Die Nutzer werden wéhrend des Kaufvorgangs und vor Aufgabe der Bestellung iiber alle von ihnen zu tragenden Gebiihren,
Steuern und Kosten (einschlielich etwaiger Versandkosten) informiert.

Die Preise werden iiber diese Website folgendermaBen angezeigt:

¢ inklusive aller anfallenden Gebiihren, Steuern und Kosten.
Angebote und Rabatte

Der Anbieter kann Rabatte oder Sonderangebote fiir den Kauf von Produkten anbieten. Solche Angebote und Rabatte unterliegen
immer den Voraussetzungen und Bedingungen, die diese Website im entsprechenden Abschnitt auffiihrt.

Angebote und Rabatte werden immer nach eigenem Ermessen des Anbieters gewdhrt.

Wiederholte oder wiederkehrende Angebote oder Rabatte begriinden keine Anspriiche/Titel oder Rechte, die Nutzer zukiinftig
geltend machen koénnen.

Je nach Fall gelten Rabatte oder Angebote nur fiir einen begrenzten Zeitraum oder solange der Vorrat reicht. Wenn ein Angebot

oder ein Rabatt zeitlich begrenzt ist, beziehen sich die Zeitangaben, sofern nicht anders angegeben, auf die Zeitzone des
Anbieters. Diese ist den entsprechenden Angaben des Anbieters in diesem Dokument zu entnehmen.

Coupons

Angebote oder Rabatte konnen auf Coupons basieren.

Bei einem Verstol8 gegen die fiir Coupons geltenden Bedingungen, kann der Anbieter die Erfiillung seiner vertraglichen
Verpflichtungen rechtméRig verweigern und behaélt sich ausdriicklich vor, zum Schutz seiner Rechte und Interessen geeignete
rechtliche Schritte einzuleiten.

Ungeachtet der nachstehenden Bestimmungen haben alle zusétzlichen oder abweichenden Regeln fiir die Verwendung der
Coupons, die auf der entsprechenden Informationsseite oder dem Coupon selbst zu finden sind, stets Vorrang.

Sofern nicht anders angegeben, gelten die folgenden Regeln fiir die Verwendung von Coupons:

¢ Jeder Coupon ist nur giiltig, wenn er in der auf der Website und/oder im Coupon angegebenen Weise und innerhalb des
angegebenen Zeitraums verwendet wird;



¢ Ein Coupon kann nur vollstdndig und zum Zeitpunkt des Kaufs verwendet werden — eine teilweise Nutzung ist nicht
zuléssig;

¢ Sofern nicht anders angegeben, diirfen Coupons zur Einzelverwendung nur einmal pro Kauf verwendet werden und kénnen
daher auch bei Ratenk&dufen nur einmal verwendet werden;

¢ Coupons konnen nicht kumulativ verwendet werden;

¢ Der Coupon kann ausschlieBlich innerhalb der im Angebot angegebenen Frist eingelést werden. Nach Ablauf dieser Frist
verfillt der Coupon automatisch und schlieft jegliche Mdéglichkeit aus, die sich aus dem Coupon ergebenden Rechte,
einschlieflich einer Auszahlung, geltend zu machen.

¢ Der Nutzer hat keinen Anspruch auf eine/n Gutschrift/Riickerstattung/Ausgleich, wenn zwischen dem Wert des Coupons
und dem eingelsten Wert ein Differenzbetrag besteht;

¢ Der Coupon ist ausschlieflich fiir die nicht-kommerzielle Nutzung bestimmt. Jegliche Vervielféltigung, Nachahmung und
jeder kommerzielle Handel mit dem Coupon ist verboten, ebenso wie jegliche illegale Aktivitdten im Zusammenhang mit
dem Kauf und/oder der Nutzung des Coupons.

Zahlungsmethoden

Informationen zu den akzeptierten Zahlungsmethoden werden wéhrend des Kaufvorgangs zur Verfiigung gestellt.

Einige Zahlungsmethoden sind moglicherweise nur gegen zusétzliche Bedingungen oder Gebiihren verfiigbar. In diesen Fallen
finden Sie die relevanten Information im entsprechenden Abschnitt des Dienstes (diese Website).

Alle Zahlungen werden iiber Drittanbieter abgewickelt. Daher sammelt diese Website keine Zahlungsinformationen — wie z.B.
Kreditkartendaten — sondern erhélt lediglich eine Benachrichtigung, wenn die Zahlung erfolgreich abgeschlossen wurde. Der

Nutzer kann die Datenschutzbestimmungen von diese Website lesen, um mebhr iiber die Datenverarbeitung und seine Rechte in
Bezug auf seine Daten zu erfahren.

Wenn die Zahlung iiber die verfiigbaren Methoden fehlschldgt oder vom Zahlungsdienstleister abgelehnt wird, ist der Anbieter
nicht verpflichtet, die Bestellung zu erfiillen. Wenn eine Zahlung fehlschldgt oder abgelehnt wird, behélt sich der Anbieter das
Recht vor, alle damit verbundenen Kosten oder Schadenersatz vom Nutzer zu fordern.

Autorisierung fiir zukiinftige PayPal-Zahlungen

Wenn Nutzer die PayPal-Funktion autorisieren, die zukiinftige Einkdufe ermd6glicht, speichert diese Website einen
Identifikationscode, der mit dem PayPal-Konto der Nutzer verkniipft ist. Dies berechtigt diese Website, Zahlungen fiir zukiinftige
Kéufe oder wiederkehrende Raten vergangener Kaufe automatisch abzuwickeln.

Diese Berechtigung kann jederzeit widerrufen werden, entweder durch Kontaktaufnahme mit dem Anbieter oder durch Anderung
der Nutzereinstellungen bei PayPal.

Eigentumsvorbehalt

Die bestellten Produkte gehen erst mit dem Zahlungseingang des gesamten Kaufpreises beim Anbieter in das Eigentum des
Nutzers tiber.

Aufrechterhaltung der Nutzungsrechte

Die Nutzer erwerben bis zum Zahlungseingang des gesamten Kaufpreises beim Anbieter keine Nutzungsrechte an dem gekauften
Produkt.

Lieferung

Die Lieferungen erfolgen an die vom Nutzer angegebene Adresse und in der in der Bestelliibersicht aufgefiihrten Weise.

Bei der Lieferung sollten die Nutzer den Inhalt der Lieferung tiberpriifen und Abweichungen unverziiglich unter Verwendung der
in diesem Dokument angegebenen Kontaktdaten oder wie im Lieferschein beschrieben melden. Die Nutzer konnen die Annahme
des Pakets bei sichtbarer Beschddigung verweigern.

Diese Website beschreibt im entsprechenden Abschnitt die Lander oder Gebiete in welche die Waren werden geliefert werden.

Diese Website beschreibt auch die entsprechenden Lieferzeiten, oder alternativ konnen diese wéihrend des Kaufprozesses
festgelegt werden.

Erfolglose Lieferung

Der Anbieter haftet weder fiir Lieferfehler aufgrund von Ungenauigkeiten oder Unvollstdndigkeiten bei Durchfiihrung der
Bestellung durch den Nutzer noch fiir Schdden oder Verzogerungen nach Ubergabe an den Beférderer, wenn dieser vom Nutzer
beauftragt wurde und nicht vom Anbieter empfohlen oder bereitgestellt wurde.



Wenn die Ware nicht zum angegebenen Zeitpunkt entgegengenommen oder innerhalb der angegebenen Frist abgeholt worden ist,
wird die Ware an den Anbieter zuriickgesandt. In dem Fall setzt sich der Anbieter mit dem Nutzer in Verbindung um einen
zweiten Lieferversuch zu vereinbaren oder die weitere Vorgehensweise zu besprechen.

Sofern nicht anders vereinbart, trdgt der Nutzer ab dem zweiten Lieferversuch die Kosten auch fiir jeden weiteren Lieferversuch.
Erbringung von Dienstleistungen

Die gekaufte Leistung ist innerhalb der iiber diese Website genannten Frist, oder wie vor der Auftragserteilung mitgeteilt, zu
erbringen oder zur Verfiigung zu stellen.

Bereitstellung personenbezogener Daten

Um auf einige der Produkte, die im Rahmen dieses Dienstes iiber diese Website bereitgestellt werden, zuzugreifen oder sie zu
erhalten, kann es erforderlich sein, dass die Nutzer ihre personenbezogenen Daten geméR den auf diese Website angegebenen
Anforderungen angeben.

Nutzerrechte

Widerrufsrecht

Sofern keine Ausnahmen vorliegen, kann der Nutzer den Vertrag innerhalb der nachstehend genannten Frist (in der
Regel 14 Tage) ohne Angabe von Griinden widerrufen. In diesem Abschnitt erfahren Nutzer mehr iiber die
Widerrufsbedingungen.

Fiir wen das Riicktrittsrecht gilt

Nach EU-Recht haben europédische Verbraucher ein gesetzliches Riicktrittsrecht bei Vertrdgen, die online abgeschlossen werden
(Fernabsatzvertrage). Sie konnen den Vertrag innerhalb der fiir ihren Fall anwendbaren Frist aus beliebigen Griinden und ohne
Rechtfertigung widerrufen. Dieses Widerrufsrecht gilt, soweit im Folgenden keine Ausnahmen aufgefiihrt werden.

Fiir Nutzer, die nicht als européische Verbraucher handeln, gelten die in diesem Abschnitt dargelegten Rechte nicht. Der
Verbraucher haftet gegeniiber dem Verkéufer nur fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren, der auf einen Umgang mit den Waren
zurlickzufiihren ist, der nicht erforderlich ist, um ihn mit der Art, den Eigenschaften und der Funktionsweise der Waren vertraut
zu machen.

Ausiibung des Widerrufsrechts

Zur Ausiibung seines Widerrufsrechts muss der Nutzer dem Anbieter eine unmissverstdndliche Erklédrung, aus der seine
Widerrufsentscheidung hervorgeht, ibermitteln.

Zu diesem Zweck konnen die Nutzer das Muster-Widerrufsformular verwenden, das sie im Abschnitt "Definitionen" dieses
Dokuments finden. Es steht den Nutzern jedoch frei, ihre Widerrufsentscheidung durch eine unmissverstéandliche Erklarung auf
andere, geeignete Weise zum Ausdruck zu bringen. Um die Frist zur Ausiibung dieses Rechts einzuhalten, muss der Nutzer die
Widerrufserkldrung vor Ablauf der Widerrufsfrist tibermitteln.

Wann liuft die Widerrufsfrist ab?

¢ Beim Kauf von Waren endet die Widerrufsfrist 14 Tage nach dem Tag, an dem der Nutzer oder ein von ihm benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, in den Besitz der Waren gelangt.

¢ Beim Kauf mehrerer Waren in einer Bestellung, die dann jedoch getrennt geliefert werden, endet die Widerrufsfrist 14
Tage nach dem Tag, an dem der Nutzer oder ein von ihm benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, in den Besitz der
zuletzt gelieferten Ware, der letzten Partie oder des letzten Teils gelangt.

Wirkungen des Widerrufs

Nutzern, die einen Vertrag ordnungsgemall widerrufen, werden alle an den Anbieter geleisteten Zahlungen, gegebenenfalls
einschlieBlich der Lieferkosten zuriickerstattet.

Der Anbieter ist jedoch nicht verpflichtet, zusatzliche Kosten zu erstatten, wenn sich der Nutzer fiir eine andere Art der Lieferung
als die vom Anbieter angebotene giinstigste Standardlieferung entschieden hat.

Die Riickerstattung erfolgt unverziiglich, spatestens jedoch 14 Tage nach dem Tag, an dem der Anbieter iiber den Entschluss des
Nutzers informiert wird, den Vertrag zu widerrufen. Der Anbieter nimmt die Riickzahlung unter Verwendung desselben
Zahlungsmittels vor, das der Nutzer bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem Nutzer wurde



ausdriicklich etwas anderes vereinbart. In jedem Fall entstehen dem Nutzer durch die Riickerstattung keine Kosten oder
Gebiihren.

...beim Kauf von Waren

Der Nutzer hat die Waren unverziiglich und in jedem Fall spéatestens 14 Tage ab dem Tag, an dem er dem Anbieter seinen
Entschluss mitgeteilt hat, den Vertrag zu widerrufen, an den Anbieter oder eine von diesem zur Entgegennahme der Waren
erméachtigte Person zuriickzusenden oder zu tibergeben, es sei denn, der Anbieter hat angeboten, die Waren selbst abzuholen.

Die Frist ist gewahrt, wenn der Nutzer die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen dem Beforderer {ibergibt oder die Ware
anderweitig, wie oben angegeben, zuriicksendet. Der Anbieter kann die Riickzahlung verweigern, bis er die Waren wieder
zuriickerhalten hat, oder, bis der Nutzer den Nachweis erbracht hat, dass er die Waren zurtickgeschickt hat, je nachdem, welches
der frithere Zeitpunkt ist.

Der Nutzer haftet fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit den Waren zurtickzuftihren ist.

Die Kosten der Riicksendung der Waren trédgt der Nutzer.
Ausnahmen vom Widerrufsrecht

Das Widerrufsrecht besteht nicht, wenn
e Waren geliefert werden, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell {iberschritten wiirde;

o Waren geliefert werden, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen
Bediirfnisse zugeschnitten sind;

e zur Erbringung von Dienstleistungen, nachdem die Dienstleistung vollstdndig erbracht worden ist, wenn der Vertrag eine
Zahlungsverpflichtung zu Lasten des Verbrauchers vorsieht und die Leistungserbringungen mit der vorherigen
ausdriicklichen Zustimmung des Verbrauchers und dessen Kenntnisnahme, dass er sein Widerrufsrecht bei vollstédndiger
Vertragserfiillung verliert, begonnen hat;

UK User rights
Right to cancel

Unless exceptions apply, Users who are Consumers in the United Kingdom have a legal right of cancellation under UK law and
may be eligible to withdraw from contracts made online (distance contracts) within the period specified below (generally 14
days), for any reason and without justification.

Users that do not qualify as Consumers, cannot benefit from the rights described in this section. Users can learn more about the
cancellation conditions within this section.

Exercising the right to cancel

To exercise their right to cancel, Users must send to the Owner an unequivocal statement of their intention to withdraw from the
contract. To this end, Users may use the model withdrawal form available from within the “definitions” section of this document.
Users are, however, free to express their intention to withdraw from the contract by making an unequivocal statement in any other
suitable way. In order to meet the deadline within which they can exercise such right, Users must send the withdrawal notice
before the cancellation period expires.

When does the cancellation period expire?

¢ Regarding the purchase of goods, the cancellation period expires 14 days after the day on which the User or a third party
— other than the carrier and designated by the User — takes physical possession of the goods.

¢ Regarding the purchase of several goods ordered together but delivered separately or in case of purchase of a single
good consisting of multiple lots or pieces delivered separately, the cancellation period expires 14 days after the day on
which the User or a third party — other than the carrier and designated by the User — acquires physical possession of the last
good, lot or piece.

Effects of cancellation

Users who correctly withdraw from a contract will be reimbursed by the Owner for all payments made to the Owner, including, if
any, those covering the costs of delivery.



However, any additional costs resulting from the choice of a particular delivery method other than the least expensive type of
standard delivery offered by the Owner, will not be reimbursed.

Such reimbursement shall be made without undue delay and, in any event, no later than 14 days from the day on which the
Owner is informed of the User’s decision to withdraw from the contract. Unless otherwise agreed with the User, reimbursements
will be made using the same means of payment as used to process the initial transaction. In any event, the User shall not incur
any costs or fees as a result of such reimbursement.

...on the purchase of physical goods

Unless the Owner has offered to collect the goods, Users shall send back the goods or hand them over to the Owner, or to a
person authorized by the latter to receive the goods, without undue delay and in any event within 14 days from the day on which
they communicated their decision to withdraw from the contract.

The deadline is met if the goods are handed to the carrier, or otherwise returned as indicated above, before the expiration of the
14-days-period for returning the goods. The reimbursement may be withheld until reception of the goods, or until Users have
supplied evidence of having returned the goods, whichever is the earliest.

Users shall only be liable for any diminished value of the goods resulting from the handling of the goods outside of that which is
necessary to establish their nature, characteristics and functioning.

The costs of returning the goods are borne by the User.
Direitos do Usuario brasileiro
Direito de arrependimento

Salvo se for estipulada abaixo uma excecdo aplicavel, os Usuarios Consumidores no Brasil terdo o direito legal de
arrependimento de acordo com a legislacdo brasileira. Isto significa que o Consumidor tem o direito de rescindir os contratos
online (contratos a distancia ou celebrados fora do estabelecimento comercial) por qualquer motivo e sem justificativa, no prazo
de 7 (sete) dias a contar da data da celebragdo do contrato ou do recebimento do produto ou servigo. Usuérios que ndo se
qualificam como Consumidores ndo podem se beneficiar dos direitos estabelecidos nesta secdo. O direito de arrependimento
podera ser exercido pelo Consumidor por meio dos canais de contato indicados no inicio deste documento e de acordo com as
orientacOes desta secao.

Exercicio do direito de arrependimento

Para exercer o direito de arrependimento, os Usuarios devem enviar ao Proprietario uma declaracdo inequivoca de sua intencao
de rescindir o contrato. Para tanto, os Usudrios poderao utilizar o modelo de formuldrio de rescisdo disponivel na secao
“defini¢des” deste documento. No entanto, os usudrios sdo livres para expressar sua vontade de rescindir o contrato através de
uma declaragdo inequivoca por qualquer via adequada. Para respeitar o prazo estabelecido para o exercicio de tal direito, os
Usuérios devem enviar o aviso de arrependimento antes do fim do prazo. Quando termina o prazo de arrependimento?

e Em relacdo a compra de produtos, o prazo de arrependimento é de 7 (sete) dias ap6s a data de recebimento do produto
pelo Usuério ou um terceiro designado pelo Usudrio que ndo seja o transportador.

¢ No caso de compra de multiplos produtes encomendados em conjunto mas entregues de forma separada, ou no caso de
compra de um tinico produto constituido por diversos lotes ou pegas entregues de forma separada, o prazo de
arrependimento é de 7 (sete) dias apés a data de recebimento do ultimo produto, lote ou pega pelo Usuério ou um terceiro
designado pelo Usuario que ndo seja o transportador.

Efeitos do arrependimento

Os Usuadrios que rescindirem corretamente um contrato serdo reembolsados pelo Proprietario por todos os pagamentos feitos ao
Proprietario, incluindo, se houver, aqueles que cobrem os custos de entrega.

No entanto, ndo serdo reembolsados quaisquer custos adicionais resultantes da escolha de um método de entrega especifico que
nao seja o tipo de entrega padrdo mais barato oferecido pelo Proprietdrio.

Este reembolso sera realizado sem demora injustificada e no prazo méaximo de 14 (catorze) dias, a contar do dia em que o
Proprietario foi informado da decisdo do Usuario de rescindir o contrato ou da devolugdo efetiva do produto, o que ocorrer por
ultimo. Salvo se acordado de outra forma com o Usuério, os reembolsos serdo efetuados por meio do mesmo método de
pagamento utilizado para processar a transacao inicial. O Usudrio ndo incorrera em quaisquer custos ou taxas em razao de tal
reembolso.

...na compra de produtos fisicos



Salvo se o Proprietario tiver se disponibilizado para coletar os produtos, os Usudrios devem devolvé-los ou entrega-los ao
Proprietario ou a uma pessoa autorizada por este a receber os produtos, sem demora injustificada e no prazo de 14 (catorze) dias a
contar da data da comunicacdo da decisdo de rescisdo do contrato.

O prazo tera sido cumprido se o produto for entregue ao transportador ou devolvido, conforme indicado acima, antes do fim do
prazo de 14 (catorze) dias estipulado para a devolucdo. O reembolso pode ser retido até a recepcdo dos produtos ou até que os
Usuaérios apresentem prova da devolugdo, o que ocorrer primeiro.

Os Usuadrios s6 serdo responsaveis pela reducdo do valor dos produtos que resulte do manuseio além do necessario para a garantia
de sua natureza, caracteristicas e funcionamento.

Os custos de devolugdo dos produtos serdo arcados pelo Proprietario.

Ausschluss des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht ist fiir Ameisen und andere Wirbellose gemaR Artikel VI.53, 4° des belgischen Wirtschaftsgesetzbuches
ausdriicklich ausgeschlossen. Bestellungen dieser lebenden Tiere kénnen weder storniert noch zuriickgegeben werden.

Garantien

Gesetzliches Gewahrleistungsrecht nach EU-Recht

Nach EU-Recht haften die Unternehmer fiir einen Zeitraum von mindestens zwei Jahren ab Lieferung fiir die Konformitéat der
von ihnen an Verbraucher verkauften Produkte.

Fir Nutzer, die als europdische Verbraucher handeln, gilt fiir iiber diese Website verfiigbare Waren das gesetzliche
Gewihrleistungsrecht in Ubereinstimmung mit den Gesetzen des Landes ihres gewohnlichen Aufenthalts.

Die nationalen Gesetze dieser Lander gewdhren den Nutzern moglicherweise umfassendere Rechte.

Insbesondere konnen Verbraucher mit Wohnsitz in Frankreich innerhalb von zwei Jahren nach Lieferung der Ware
Gewahrleistungsrechte geltend machen, ohne den Mangel oder Defekt der Ware nachweisen zu miissen. Der Zeitraum, in
dem Verbraucher nicht zum Nachweis des Mangels verpflichtet sind, betragt bei gebrauchter Ware sechs Monate.

Nach franzésischem Verbraucherschutzrecht konnen Verbraucher bei der Ausiibung von Gewahrleistungsrechten
zwischen Ersatz und Reparatur der mangelhaften Ware wihlen.

Dieses gesetzliche Widerrufsrecht gilt unabhdngig von einer etwaigen kommerziellen Garantie des Anbieters.
Verbraucher konnen gemaR den einschligigen Bestimmungen des franzésischen Code Civil auch ihr
Gewaihrleistungsrecht fiir versteckte Méngel geltend machen und vom Vertrag zuriicktreten oder eine Minderung des

Kaufpreises verlangen.

Fiir Nutzer, die nicht als européische Verbraucher handeln, gelten die Gewéhrleistungsrechte des Landes, in dem sie ihren
gewohnlichen Aufenthalt haben.

Conformity to contract for Consumers in the United Kingdom

Users in the United Kingdom qualifying as Consumers have a right to receive goods that are in conformity with the contract.

Begrenzte Lebendankunftsgarantie und Ausschluss weiterer Gewdhrleistung fiir Ameisen und andere
Wirbellose

Begrenzte Lebendankunftsgarantie

Fiir Ameisen und andere Wirbellose gilt ausschlieflich eine begrenzte Lebendankunftsgarantie, deren Bedingungen im separaten
Dokument ,,I.ebendankunftsgarantie“ festgelegt sind, das integraler Bestandteil dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen ist.
Diese Garantie gilt ausschlieRlich fiir Lieferungen in Belgien und die Nachbarldnder Belgiens.

Ausschluss weiterer Gewadhrleistung

Nach dem Eintreffen beim Kéufer ist jegliche weitere Gewéhrleistung ausdriicklich ausgeschlossen, einschlieRlich der
gesetzlichen Gewdhrleistung geméR Buch VI des belgischen Wirtschaftsgesetzbuches und Artikel 1649bis §3, 4° des belgischen
Zivilgesetzbuches. Der Kaufer erkennt ausdriicklich an, dass Ameisen und andere Wirbellose keine gew6hnlichen Konsumgtiter
sind und dass deren Gesundheit und Lebensdauer von zahlreichen Faktoren auflerhalb des Einflussbereichs des Verkéufers
abhéngen, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Transport, Unterbringung, Pflege, Fiitterung und natiirliche Sterblichkeit.



Haftungsbeschriankung

Der Verkéufer tibernimmt nach dem Eintreffen keinerlei Haftung fiir Verlust, Tod, Krankheit oder sonstige Schaden an den
gelieferten Ameisen und anderen Wirbellosen. Ab dem Zeitpunkt des Eintreffens tragt der Kaufer die volle Verantwortung fiir das
Wohlergehen, die Pflege und das Uberleben der gelieferten Ameisen und anderen Wirbellosen.

Kein Anspruch auf Ersatz oder Riickerstattung

AuBer im Rahmen der begrenzten Lebendankunftsgarantie hat der Kaufer keinen Anspruch auf Ersatz, Reparatur, Preisminderung
oder Riickerstattung im Falle von Verlust, Tod oder Méangeln der gelieferten Ameisen und anderen Wirbellosen, es sei denn, es
wurde ausdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart.

Ausschluss fiir Nicht-Nachbarlander und nicht abgedeckte Falle

Fiir Lieferungen auBerhalb der Nachbarldnder Belgiens sowie fiir Ameisen und andere Wirbellose, die aus irgendeinem Grund
nicht unter die Lebendankunftsgarantie fallen (wie im Dokument ,,L.ebendankunftsgarantie ndher beschrieben), gilt keinerlei
Garantie, weder bei Ankunft noch danach. In diesen Fallen iibernimmt der Verkaufer keinerlei Haftung und der Kéufer hat keinen
Anspruch auf Ersatz, Reparatur, Preisminderung oder Riickerstattung.

Annahme durch den Kaufer

Mit der Aufgabe einer Bestellung erkléart sich der Kaufer ausdriicklich mit diesem Gewéhrleistungsausschluss einverstanden und
tibernimmt die volle Verantwortung fiir den Kauf von Ameisen und anderen Wirbellosen.

Haftung und Schadloshaltung

Sofern nicht ausdriicklich anders angegeben oder mit den Nutzern vereinbart, ist die Haftung des Anbieters fiir Schaden im
Zusammenhang mit der Durchfiihrung des Vertrags ausgeschlossen, begrenzt und/oder eingeschréankt, soweit dies nach geltendem
Recht zulassig ist.

Schadloshaltung

Soweit dies nach dem jeweils geltenden Recht zuléssig ist, verpflichtet sich der Nutzer, den Anbieter und seine
Tochtergesellschaften, verbundenen Unternehmen, leitenden Angestellten, Direktoren, Vertreter, Co-Brander, Partner und
Mitarbeiter von jeglichen Anspriichen oder Forderungen Dritter — einschlieflich, aber nicht beschrankt auf Anwaltskosten und -
honorare — freizustellen und schadlos zu halten, die aufgrund oder in Verbindung mit einer schuldhaften Verletzung von diesen
AGB, Rechten Dritter oder gesetzlichen Bestimmungen in Verbindung mit der Nutzung des Dienstes durch den Nutzer oder seine
Gehilfen, leitenden Angestellten, Direktoren, Vertreter, Co-Brander, Partner und Mitarbeiter geltend gemacht werden.

Haftungsbeschrankung

Sofern nicht ausdriicklich anders angegeben und unbeschadet der jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen haben die Nutzer
kein Recht auf Schadenersatz gegen den Anbieter (oder eine in seinem Auftrag handelnde natiirliche oder juristische Person).

Dies gilt nicht fiir Schdaden an Leben, Gesundheit oder korperlicher Unversehrtheit sowie Schaden aufgrund der Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten, wie z.B. einer zur Erreichung des Vertragszwecks unbedingt erforderlichen Verpflichtung
und/oder Schiden aufgrund von Vorsatz oder grober Fahrlédssigkeit, sofern diese Website vom Nutzer ordnungsgemdf und
korrekt verwendet wurde.

Sofern Schiden nicht vorsétzlich oder grob fahrlassig verursacht wurden oder Leben, Gesundheit oder korperliche Unversehrtheit
beeintrachtigen, haftet der Anbieter nur in Hohe der bei Vertragsschluss typischen und vorhersehbaren Schéaden.

Insbesondere haftet der Anbieter innerhalb der vorgenannten Grenzen nicht fiir:

e Schéden oder Verluste, die aus Unterbrechungen oder Fehlfunktionen des Dienstes (diese Website) resultieren, wenn diese
Unterbrechungen oder Fehlfunktionen auf hohere Gewalt oder unvorhergesehene und unvorhersehbare Ereignisse
zuriickzufiihren sind und unabhéngig vom Willen und auBerhalb der Kontrolle des Anbieters sind, wie z.B., aber nicht
beschrénkt auf, Ausfélle oder Unterbrechungen von Telefon- oder Stromleitungen, dem Internet und/oder anderen
Ubertragungsmitteln, Nichtverfiigbarkeit von Websites, Streiks, Naturkatastrophen, Viren und Cyberangriffen,
Unterbrechungen bei der Lieferung von Produkten, Diensten oder Anwendungen Dritter;

e jegliche Verluste von Geschéaftsmoglichkeiten und jeden anderen Verlust, auch indirekt, der dem Nutzer entstehen kann
(wie z.B. Handelsverluste, Umsatzeinbuen, Einkommensverluste, Gewinne oder erwartete Einsparungen, Verlust von
Vertragen oder Geschiftsbeziehungen, Verlust von Reputation oder Goodwill, etc.);

* jegliche Verluste, auller diese sind die direkte Folge eines VerstoRes des Anbieters gegen die AGB;



Unabhéngig davon gilt die folgende Einschrénkung fiir alle Nutzer, die nicht als Verbraucher handeln:

In jedem Haftungsfall darf die Entschadigung nicht die Summe aller Zahlungen, die der Anbieter aufgrund des Vertrages tiber
einen Zeitraum von 12 Monaten vom Nutzer erhalten hat, erhalten wird oder erhalten wiirde, oder die Laufzeit des Vertrages,
falls diese kiirzer als 12 Monate ist, iiberschreiten.

Nutzer in Australien
Haftungsbeschrankung

Gewdhrleistungsrechte, Bedingungen, Garantien, Rechte und Rechtsbehelfe, die Nutzern aus dem Competition and Consumer
Act 2010 (Cth) zustehen, bleiben durch die Bestimmungen dieser AGB vollstandig unberiihrt. Dasselbe gilt fiir jegliche dhnliche,
zwingend anwendbare Landes- oder Gebietsgesetze, die Nutzern unabdingbare Rechte verleihen. Soweit gesetzlich zuléssig ist
unsere Haftung gegeniiber Nutzern — einschlieRlich der Haftung wegen Verletzung eines unabdingbaren Rechts und jeglicher
sonst nicht kraft dieser AGB ausgeschlossener Haftung — nach billigem Ermessen des Anbieters auf Nacherfiillung oder Ersatz
der fiir die erneute Erbringung der Leistungen entstehenden Kosten begrenzt.

Nutzer in den USA
Gewabhrleistungsausschluss

Diese Website wird ausschliefRlich als "as is" und "as available" (im vorgefundenen Zustand und wie verfiigbar)
bereitgestellt und verfiigbar gemacht. Die Nutzung des Dienstes erfolgt auf eigenes Risiko. Der Anbieter schlie3t
ausdriicklich alle Bedingungen, Zusicherungen und Garantien aus - ob ausdriicklich, stillschweigend, gesetzlich oder
anderweitig, einschlielich jeder impliziten Garantie der Marktgéangigkeit, der Eignung fiir einen bestimmten Zweck oder
der Nichtverletzung von Rechten Dritter soweit gesetzlich zuldssig. Etwaige Ratschldge oder Informationen, ob miindlich
oder schriftlich, die der Nutzer vom Anbieter oder iiber den Dienst erhilt, begriinden keinerlei Garantien, sofern sie nicht
ausdriicklich angegeben sind.

Unbeschadet des Vorstehenden tibernehmen der Anbieter, seine Tochtergesellschaften, verbundenen Unternehmen,
Lizenzgeber, leitenden Angestellten, Direktoren, Vertreter, Co-Brander, Partner, Lieferanten und Mitarbeiter keine
Garantie dafiir, dass die Inhalte zuverldssig, genau und richtig sind; dass der Dienst den Erwartungen der Nutzer
entspricht; dass der Dienst zu einer bestimmten Zeit oder an einem bestimmten Ort ununterbrochen oder zuverlassig
verfiigbar ist; dass alle Mangel oder Fehler korrigiert werden; oder dass der Dienst frei von Viren oder anderen
schddlichen Komponenten ist. Alle Inhalte, die heruntergeladen oder anderweitig durch die Nutzung des Dienstes bezogen
werden, werden auf eigenes Risiko heruntergeladen. Allein die Nutzer sind verantwortlich fiir Schiden am
Computersystem oder mobilen Gerit des Nutzers oder fiir Datenverluste, die durch einen solchen Download oder die
Nutzung des Dienstes durch den Nutzer entstehen.

Der Anbieter iibernimmt keine Garantie oder Verantwortung fiir Produkte oder Dienstleistungen, die von Dritten iiber
den Dienst oder tiber eine mit einem Hyperlink verbundene Website oder einen Dienst beworben oder angeboten werden,
noch unterstiitzt er solche Produkte oder Dienstleistungen. Transaktionen zwischen Nutzern und Drittanbietern von
Produkten oder Dienstleistungen werden vom Anbieter weder vermittelt, noch iiberwacht.

Der Dienst konnte unzuganglich werden oder mit dem Webbrowser, dem Mobilgerat und/oder dem Betriebssystem des
Nutzers nicht mehr richtig funktionieren. Der Anbieter kann nicht fiir wahrgenommene oder tatsdchliche Schiaden
haftbar gemacht werden, die aus dem Inhalt, dem Betrieb oder der Nutzung dieses Dienstes entstehen.

Das Bundesrecht, einige Staaten und andere Rechtsordnungen lassen den Ausschluss und die Einschrankung bestimmter
Garantien nicht zu. Die oben genannten Ausschliisse gelten moglicherweise nicht fiir Nutzer. Diese Vereinbarung gibt den
Nutzern bestimmte Rechte, wiahrend ihm je nach Rechtsordnung weitere Rechte zustehen kénnten. Die
Haftungsausschliisse, und -beschriankungen im Rahmen der Vereinbarung sind, sofern nach geltendem Recht verboten,
unwirksam.

Haftungsbeschrankung

¢ Soweit gesetzlich zulassig, sind der Anbieter und seine Tochtergesellschaften, verbundenen Unternehmen, leitenden
Angestellten, Direktoren, Vertreter, Co-Brander, Partner, Lieferanten und Mitarbeiter in keinem Fall haftbar fiir

¢ jegliche indirekten, strafenden, zufélligen, besonderen, Folge- oder exemplarischen Schaden, einschlieBlich, aber
nicht beschriankt auf, Schiden aus entgangenem Gewinn, Goodwill, Nutzung, Daten oder anderen immateriellen
Verlusten, die in Verbindung mit dem Dienst oder dessen Unverfiigbarkeit entstehen; und

¢ jegliche Schaden und Verluste infolge von Hacken, der Manipulation oder anderen unbefugten Zugriffen oder der
Nutzung des Dienstes oder des Nutzerkontos, sowie der darin enthaltenen Informationen;
¢ jegliche inhaltlichen Fehler, Irrtiimer oder Ungenauigkeiten;



¢ Personen- oder Sachschiden jeglicher Art, die aus dem Zugriff auf den Dienst oder dessen Nutzung durch den
Nutzer entstehen;

¢ jeglichen unbefugten Zugriff auf die Sicherungsserver des Anbieters und/oder die darin gespeicherten personlichen
Informationen;

* jegliche Unterbrechung oder Einstellung der Ubertragung zum oder durch den Dienst;

¢ jegliche Bugs, Viren, Trojaner o. a., die an oder durch den Dienst iibertragen werden konnen;

¢ jegliche inhaltlichen Fehler oder Auslassungen oder fiir jeglichen Verlust oder Schaden, der durch die Nutzung von
Inhalten entsteht, die iiber den Dienst veréffentlicht, per E-Mail verschickt, tibertragen oder anderweitig verfiighar
gemacht wurden; und/oder

¢ das verleumderische, beleidigende oder illegale Verhalten eines Nutzers oder eines Dritten.

Etwaige Haftung des Anbieters, seiner Tochtergesellschaften, verbundenen Unternehmen, leitenden Angestellten,
Direktoren, Vertreter, Co-Brander, Partner, Lieferanten und Mitarbeiter fiir Anspriiche, Einkiinfte, Verbindlichkeiten,
Verpflichtungen, Schiaden, Verluste oder Kosten ist der Hohe nach auf den Betrag begrenzt, der nach dieser Vereinbarung
vom Nutzer an den Anbieter in den vorangegangenen 12 Monaten oder, falls geringer, iiber die gesamte Laufzeit dieser
Vereinbarung zwischen dem Anbieter und dem Nutzer, gezahlt wurde.

Diese Haftungsbeschrankung gilt im groftmoglichen nach der jeweils einschldagigen Rechtsordnung zuladssigen Umfang,
unabhéngig davon, ob der behauptete Haftungsfall auf einem Vertrag, einer unerlaubten Handlung, Fahrlassigkeit,
verschuldensunabhéngiger Haftung oder einer anderen Grundlage beruht, selbst wenn der Nutzer auf die Méglichkeit
eines solchen Schadens hingewiesen wurde.

In einigen Rechtsordnungen ist der Ausschluss oder die Beschrankung von zufélligen Schiaden oder Folgeschiaden nicht
zuldssig, weshalb die oben genannten Einschriankungen oder Ausschliisse moglicherweise nicht auf den Nutzer zutreffen.
Diese AGB verleihen dem Nutzer bestimmte Rechte, wiahrend ihm je nach Rechtsordnung weitere Rechte zustehen
konnten. Die Haftungsausschliisse, und -beschrankungen im Rahmen der AGB sind, sofern nach geltendem Recht
verboten, unwirksam.

Schadloshaltung

Der Nutzer verpflichtet sich, den Anbieter und seine Tochtergesellschaften, verbundenen Unternehmen, leitenden
Angestellten, Direktoren, Vertreter, Co-Brander, Partner, Lieferanten und Mitarbeiter schadlos zu halten von und gegen
alle Anspriiche oder Forderungen, Schaden, Verpflichtungen, Verluste, Verbindlichkeiten, Kosten oder Schulden und
Ausgaben, einschlieBlich, aber nicht beschréankt auf, Rechtskosten und Auslagen, sich ergebend aus

¢ dem Zugriff auf den Dienst und der Nutzung des Dienstes durch den Nutzer, einschlieflich aller vom Nutzer
iibertragenen oder empfangenen Daten oder Inhalte;

¢ dem VerstoR gegen diese AGB durch den Nutzer, einschlieflich, aber nicht beschriankt auf die Verletzung einer der
in diesen AGB enthaltenen Zusicherungen und Garantien durch den Nutzer;

¢ der Verletzung von Rechten Dritter durch den Nutzer, einschlieBlich, aber nicht beschriankt auf
Personlichkeitsrechte oder geistige Eigentumsrechte;

¢ dem VerstoR gegen gesetzliche Vorschriften, Regeln oder Verordnungen durch den Nutzer;

¢ jeglichem Inhalt, der aus dem Nutzerkonto iibermittelt wird, auch im Falle des Zugriffs durch Dritte mit dem
Nutzernamen, Passwort oder anderen SicherheitsmafRnahmen des Nutzers - sofern vorhanden — und einschlieRflich
irrefiihrender, falscher oder ungenauer Informationen;

¢ dem mutmalllichen Fehlverhalten des Nutzers; oder

¢ dem VerstoR} gegen gesetzliche Bestimmung durch den Nutzer oder seine verbundenen Unternehmen, leitenden
Angestellten, Direktoren, Vertreter, Co-Brander, Partner, Lieferanten und Mitarbeiter, soweit dies nach geltendem
Recht zulassig ist.

Gemeinsame Bestimmungen

Keine Verzichtserklarung

Unterlésst es der Anbieter, ein Recht aus diesen AGB geltend zu machen oder eine Bestimmung aus diesen AGB durchzusetzen,
stellt dies keinen Verzicht auf ein solches Recht oder eine solche Bestimmung dar. Kein Verzicht gilt als weiterer oder
anhaltender Verzicht.

Serviceunterbrechung

Um einen bestmoglichen Service zu gewdhrleisten, behélt sich der Anbieter das Recht vor, den Dienst fiir Wartungen,
Systemaktualisierungen oder andere Anderungen zu unterbrechen. Er wird die Nutzer angemessen informieren.

Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen kann der Anbieter den Dienst auch ganz aussetzen oder beenden. Im Fall der
Einstellung des Dienstes wird der Anbieter Nutzern die Moglichkeit geben, personenbezogene Daten oder Informationen gemaf
jeweils geltendem Recht zu sichern und wird etwaig nach dem jeweils anwendbarem Recht bestehtende Anspriiche der Nutzer
auf Weiternutzung und/oder Schadensersatz beriicksichtigen.



Dartiber hinaus kann Dienst aus Griinden, die auerhalb der Kontrolle des Anbieters liegen (sog. Griinde ,,hoherer Gewalt),
nicht verfiigbar sein (z. B. Infrastrukturausfille oder Stromausfille usw.).

Weiterverkauf

Nutzer diirfen ohne die ausdriickliche vorherige schriftliche Genehmigung des Anbieters, die entweder direkt oder tiber ein
rechtméliges Reseller-Programm gewdhrt wird, diese Website und den Dienst in keiner Art reproduzieren, duplizieren, kopieren,
verkaufen, weiterverkaufen oder ausschopfen.

Datenschutzerklarung

Fiir Informationen tiber die Nutzung ihrer personenbezogenen Daten werden Nutzer auf die Datenschutzerklarung des Dienstes
(diese Website) verwiesen, die hiermit Teil dieser AGB wird.

Geistige Eigentumsrechte

Unbeschadet konkreterer Bestimmungen dieser AGB, sind alle geistigen Eigentumsrechte, wie Urheberrechte, Markenrechte,
Patentrechte und Designrechte im Zusammenhang mit dem Dienst (diese Website) ausschlieRliches Eigentum des Anbieters oder
seiner Lizenzgeber und unterliegen dem Schutz des jeweils anwendbaren Rechts oder internationaler Vertrdage in Bezug auf
geistiges Eigentum.

Alle Marken-, Namens- oder Bildmarken — und alle anderen Marken, Handelsnamen, Dienstleistungsmarken, Wortmarken,
Mlustrationen, Bilder oder Logos — die im Zusammenhang mit dem Dienst (diese Website) erscheinen, sind und bleiben
ausschlieBliches Eigentum des Anbieters oder seiner Lizenzgeber und unterliegen dem Schutz anwendbaren Rechts oder
internationaler Vertrage in Bezug auf geistiges Eigentum.

Anderungen dieser AGB

Der Anbieter behdlt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu d&ndern oder anderweitig zu modifizieren. In diesem Fall wird der
Anbieter den Nutzer angemessen iiber diese Anderungen informieren.

Solche Anderungen gelten erst ab dem jeweils dem Nutzer mitgeteilten Zeitpunkt auf die Vertragsbeziehung aus.

Mit der weiteren Nutzung des Dienstes akzeptiert der Nutzer die geinderten AGB. Wollen die Nutzer nicht an die
Anderungen gebunden sein, miissen sie die Nutzung des Dienstes einstellen und kénnen den Vertrag kiindigen.

Wenn die iiberarbeiteten Bedingungen nicht akzeptiert werden, kann jede Partei den Vertrag kiindigen. Fiir das Verhdltnis vor der
Annahme der Anderungen durch den Nutzer gilt die jeweils giiltige Vorgdngerversion der AGB. Der Nutzer kann jede friihere
Version der AGB vom Anbieter erhalten.

Falls gesetzlich vorgeschrieben, wird der Anbieter die Nutzer im Voraus iiber das Wirksamwerden der gednderten Bedingungen
informieren.

Ausnahme fiir Verbraucher in Frankreich

Ungeachtet der obigen Ausfiihrungen, wird jede Anderung dieser AGB spiitestens einen Monat vor Wirksamwerden in Textform
mitgeteilt. Sollten Verbraucher in Frankreich die gednderten AGB nicht akzeptieren, konnen sie den Vertrag bis vier Monate nach
Wirksamwerden der gednderten AGB kiindigen, ohne dass ihnen Nachteile (z. B. Strafzahlungen) daraus entstehen. Aufgrund der
Kiindigung steht Verbrauchern kein Recht auf Schadensersatz zu.

Abtretung

Der Anbieter behélt sich das Recht vor, unter Beriicksichtigung der berechtigten Interessen des Nutzers alle Rechte und Pflichten
aus diesen AGB zu tibertragen, abzutreten, durch Novation zu ersetzen oder weiterzugeben.
Die Bestimmungen zu Anderungen der AGB gelten entsprechend.

Die Nutzer diirfen ihre Rechte oder Pflichten aus den AGB ohne die schriftliche Genehmigung des Anbieters in keiner Weise
abtreten oder {ibertragen.

Kontakte

Alle Mitteilungen im Zusammenhang mit der Nutzung des Dienstes (diese Website) miissen an die in diesem Dokument
angegebenen Kontaktdaten gesendet werden.

Salvatorische Klausel



Sollte eine Bestimmung dieser AGB nach geltendem Recht ungiiltig oder undurchsetzbar sein oder werden, so beriihrt dies die
Giiltigkeit der tibrigen Bestimmungen, die in vollem Umfang in Kraft und Wirkung bleiben, nicht.

US-Nutzer

Etwaige solche unwirksamen oder undurchsetzbaren Bestimmungen werden insoweit ausgelegt und abgedndert, dass sie
wirksam, durchsetzbar und dem urspriinglichen Zweck entsprechend werden. Diese AGB stellen die gesamte Vereinbarung
zwischen Nutzern und dem Anbieter zum Vertragsgegenstand dar und gehen vor allen weiteren Mitteilungen zwischen den
Parteien zum selben Vertragsgegenstand vor, einschlieflich etwaiger &lterer Vereinbarungen.

Diese AGB werden soweit wie gesetzlich zuldssig durchgesetzt.

EU-Nutzer

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder als unwirksam erachtet werden, oder ungiiltig sein oder als ungiiltig
erachtet werden, werden die Parteien ihr Bestes tun, um auf giitliche Weise eine Vereinbarung tiber giiltige und durchsetzbare
Bestimmungen zu erzielen und so die unwirksamen, ungiiltigen oder nicht durchsetzbaren Teile zu ersetzen.

Andernfalls werden die unwirksamen, ungiiltigen oder undurchsetzbaren Bestimmungen durch die jeweils geltenden gesetzlichen
Bestimmungen ersetzt, sofern dies zuldssig oder nach dem jeweils geltenden Recht vorgesehen ist.

Unbeschadet des Vorstehenden fiihren die Nichtigkeit, Ungiiltigkeit oder die Undurchsetzbarkeit einzelner Bestimmungen dieser
AGB nicht zur Nichtigkeit der gesamten Vereinbarung, es sei denn, es handelt sich um vertragswesentliche Bestimmungen oder
um Bestimmungen von einer solchen Wichtigkeit, dass die Parteien den Vertrag nicht abgeschlossen hétten, wenn sie von der
Ungiiltigkeit der Bestimmung gewusst hitten. Wenn die iibrigen Bedingungen zu einer unzumutbaren Hirte fiir eine der Parteien
fithren wiirde, hat die Nichtigkeit der einzelnen Bestimmung die Nichtigkeit der gesamten Vereinbarung zur Folge.

Malgebliche Fassung dieser AGB

Diese AGB werden in folgender Sprache erstellt und iiberarbeitet: Nederlands. Andere Sprachversionen dieser AGB werden nur
zu Informationszwecken zur Verfiigung gestellt. Im Falle von Unstimmigkeiten zwischen verschiedenen Sprachfassungen ist
immer die Originalfassung maRgebend.

Anwendbares Recht

Diese AGB unterliegen dem Recht des Ortes, an dem der Anbieter seinen Sitz hat, mit Ausnahme kollisionsrechtlicher
Vorschriften. Die Angabe des Sitzes finden Nutzer im entsprechenden Abschnitt dieses Dokuments.

Vorrang nationalen Rechts

Wenn jedoch das Recht des Landes, in dem sich der Nutzer befindet, einen héheren Verbraucherschutzstandard vorsieht, so gilt
jener hohere Standard.

Ausnahme fiir Verbraucher in der Schweiz
Wenn der Nutzer in der Schweiz als Verbraucher einzustufen ist, kommt Schweizer Recht zur Anwendung.
Excec¢do para Consumidores no Brasil

Se o Usudrio se qualificar como um Consumidor Brasileiro e o produto e/ou servico for comercializado no Brasil, sera aplicada a
legislacdo brasileira.

Gerichtsstand

Die Gerichte des Ortes, in dem der Anbieter seinen Sitz hat — wie er sich aus den Angaben in diesem Dokument ergibt — sind
ausschlieflich zusténdig fiir alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit diesen AGB ergeben.

Ausnahme fiir europaische Verbraucher

Dies gilt weder fiir Nutzer, die als europdische Verbraucher handeln noch fiir Nutzer im Vereinigten Konigreich, in der Schweiz,
Norwegen oder Island, die als Verbraucher handeln.

Nutzer in den USA
Jede Partei verzichtet insbesondere auf das Recht auf die Wahl des Schwurgerichtsverfahren bei allen Gerichten und fiir

alle Anspriiche und Streitigkeiten. Anspriiche aus diesen AGB miissen individuell geltend gemacht werden. Die Parteien
verzichten auf die Méglichkeit, einer Sammelklage oder einem anderen Verfahren beizutreten.



Verbraucher im Vereinigten Koénigreich

In England und Wales anséssige Verbraucher kénnen Anspriiche in Verbindung mit diesen AGB vor den Gerichten in England
und Wales geltend machen. In Schottland ansdssige Verbraucher kénnen Anspriiche in Verbindung mit diesen AGB vor den
Gerichten in Schottland oder England geltend machen. In Nordirland anséssige Verbraucher kdnnen Anspriiche in Verbindung
mit diesen AGB vor den Gerichten in Nordirland und England geltend machen.

Barrierefreiheit

Der Inhaber ist bestrebt, den Inhalt fiir Nutzer mit Behinderungen zugénglich zu machen. Wenn Nutzer eine Behinderung haben
und aufgrund ihrer Behinderung nicht in der Lage sind, auf irgendeinen Teil von diese Website zuzugreifen, sollten sie dies mit
einer detaillierten Beschreibung des aufgetretenen Problems mitteilen. Der Inhaber verpflichtet sich, das Problem umgehend zu
beheben, wenn es leicht zu erkennen und mit den brancheniiblichen Mitteln und Techniken der Informationstechnologie zu
beheben ist.

Streitbeilegung

Giitliche Streitbeilegung

Nutzer konnen sich mit allen Streitigkeiten an den Anbieter wenden, der versuchen wird, sie giitlich beizulegen.

Das Recht des Nutzers, rechtliche Schritte einzuleiten, bleibt stets unbertihrt. Im Falle von Streitigkeiten iiber die Nutzung des
Dienstes (diese Website) oder des Dienstes wird der Nutzer jedoch gebeten, sich unter den in diesem Dokument angegebenen
Kontaktdaten an den Anbieter zu wenden.

Der Nutzer kann die Beschwerde einschlieRlich einer kurzen Beschreibung und gegebenenfalls der Einzelheiten der zugehérigen
Bestellung, des Kaufs oder des Kontos an die in diesem Dokument angegebene E-Mail-Adresse des Anbieters richten.

Der Anbieter wird die Anfrage unverziiglich innerhalb von 2 Tagen nach Erhalt bearbeiten.
Online-Streitbeilegung fiir Verbraucher
Die Online-Streitbeilegungsplattform der Europédischen Kommission, die zuvor als au8ergerichtliche Methode zur L6sung von

Streitigkeiten im Zusammenhang mit Online-Verkaufs- und Dienstleistungsvertrdgen zur Verfiigung stand, wird gemaR der
Verordnung EU-Verordnung 2024/3228 offiziell zum 20. Juli 2025 eingestellt.

Obwohl die Plattform nicht mehr verfiigbar ist, werden Nutzer ermutigt, sich direkt an den Anbieter zu wenden, um etwaige
Anliegen oder Probleme zu kldren. Nutzer werden gebeten, den Anbieter iiber die in diesem Dokument angegebenen
Kontaktinformationen zu kontaktieren.

Frankreich: Mediation

Innerhalb der Frist von einem Jahr seit Ubermittlung einer schriftlichen Beschwerde an den Anbieter beziiglich einer aus diesen
AGB hervorgehenden Streitigkeit, haben Verbraucher das Recht, ein Mediationsverfahren

« vor einer durch die franzosische Regierung anerkannten Mediationsstelle anzustrengen. Die entsprechende Liste steht unter
folgendem Link zur Verfiigung: https://www.economie.gouv.fr/mediation-conso/mediateurs-references.

Begriffsbestimmungen und rechtliche Hinweise

Diese Website (oder diese Anwendung)

Die Anwendung, iiber die die Erbringung des Dienstes ermdglicht wird.

Vereinbarung

Jedes durch diese AGB geregelte rechtsverbindliche oder vertragliche Verhiltnis zwischen Anbieter und Nutzer.
Brasilianisch (oder Brasilien)

Gilt fiir Nutzer, die sich, unabhéngig von ihrer Staatsangehorigkeit, in Brasilien aufhalten.

Geschiftsnutzer


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/3228/oj/eng
https://www.economie.gouv.fr/mediation-conso/mediateurs-references

Jeder Nutzer, der nicht als Verbraucher handelt.
Coupon

Jeder Code oder Voucher in gedruckter oder elektronischer Form, der es dem Nutzer ermoglicht, das Produkt zu einem
reduzierten Preis zu erwerben.

Europaisch (oder Europa)
Gilt fiir Nutzer, die sich, unabhéngig von ihrer Staatsangehorigkeit, in der EU aufhalten.
Beispiel Widerrufsformular

An:

V-ANTS - Buizegemlei 138, 2650 Edegem
info@v-ants.be

Ich/Wir teilen hiermit mit, dass ich/wir von meinem/unserem Kaufvertrag iiber die folgenden Waren / zur Erbringung der
folgenden Dienstleistung zuriicktreten:

(Beschreibung der Waren/Dienstleistungen, die Gegenstand des

Widerrufs sind)

Bestellt am: (Datum einfiigen)
Erhalten am: (Datum einfiigen)
Name des/der Verbraucher(s):
Adresse des/der Verbraucher(s):
Datum:

(Unterschrift, wenn dieses Formular in Papierform iibermittelt wird)

Anbieter (oder Wir)

Ist die natiirliche(n) oder juristische(n) Person(en), die diese Website und/oder den Dienst Nutzern zur Verfiigung stellt.
Produkt

Eine Ware oder Dienstleistung, die iiber diese Website angeboten wird, wie z.B. physische Waren, digitale Dateien, Software,
Buchungsdienste usw., sowie alle anderen hierin gesondert definierten Arten von Produkten, wie z. B. digitale Produkte.

Dienst
Der durch diese Website erbrachte Dienst, wie in diesen AGB und auf dem Dienst (diese Website) beschrieben.

AGB

Alle Bedingungen, die auf die Nutzung des Dienstes, so wie er in diesem Dokument beschrieben ist, und/oder auf diese Website
anwendbar sind, einschliefflich etwaiger damit verbundener Dokumente oder Vereinbarungen in ihrer jeweils aktuellen Fassung.

Vereinigtes Konigreich (oder UK)

Gilt, wenn sich Nutzer unabhéngig von ihrer Staatsangehorigkeit im Vereinigten Konigreich befinden.
Nutzer (oder Sie)

Ist jede natiirliche oder juristische Person, die diese Website verwendet.

Verbraucher

Verbraucher sind Nutzer, die nach anwendbarem Recht als solche gelten.

Letzte Aktualisierung: 23. September 2025



