Allgemeine Geschaftsbedingungen von Argentum Home
Care

Einleitung

Diese AGB sind anwendbar auf

¢ die Nutzung des Dienstes und den Zugriff auf Argentum Home Care, und
¢ jede andere damit zusammenhédngende Vereinbarung oder Rechtsbeziehung mit dem Anbieter

auf rechtsverbindliche Weise. Definierte Begriffe sind im entsprechenden Abschnitt dieses Dokumentes aufgefiihrt.

Nutzer werden aufgefordert, dieses Dokument sorgféltig zur Kenntnis zu nehmen.
Argentum Home Care wird angeboten von:
Argentum Software Sagl
Via Santa Liberata 1
6954 Bigorio
E-Mail-Adresse des Anbieters: contact@aghc.ch
,»Argentum Home Care“ bezieht sich auf
¢ Anwendungen fiir mobile Geréte, Tablets und andere ,,smart devices*;

e den Dienst;

« alle Anwendungen, Beispiel- und Inhaltsdateien, Quellcodes, Skripte, Befehlssdtze oder Software, die als Bestandteil des
Dienstes eingeschlossen sind, sowie die dazugehérige Dokumentation;

¢ Tutte le componenti software proprietarie di Argentum Software Sagl e gli strumenti necessari per il funzionamento di
Argentum Home Care messi a disposizione dai fornitori, quale Amazon Web Services, ma non limitato allo stesso.

Die folgenden Dokumente, auf die ausdriicklich verwiesen wird, sind Bestandteil dieser AGB:
¢ Service activation contract (individualised)
e Serviceaktivierungsvertrag (individualisiert)
e Contratto di attivazione del servizio (individualizzato)

¢ Contrat d'activation du service (individualisé)

Das Wichtigste auf einen Blick

¢ Der Dienst /Argentum Home Care steht ausschlielich Nutzern zur Verfiigung, die nicht als Verbraucher handeln.

NUTZUNGSBEDINGUNGEN

Sofern nicht anders angegeben, gelten bei dem Zugriff auf Argentum Home Care die in diesem Abschnitt aufgefiihrten
Bedingungen.

Einzelne oder zusétzliche Nutzungs- oder Zugriffsbedingungen kénnen unter bestimmten Umsténden anwendbar sein und werden
in solchen Féllen in diesem Dokument ausdriicklich benannt.

Durch Nutzen des Dienstes bestdtigen Nutzer, die folgenden Bedingungen zu erfiillen:

e Nutzer diirfen nicht als Verbraucher handeln;

Kontoerstellung



Um den Dienst zu nutzen, miissen sich Nutzer anmelden oder ein Nutzerkonto erstellen, indem sie alle dafiir erforderlichen Daten
oder Informationen vollstandig und wahrheitsgemaR angeben.
Der Dienst steht nur angemeldeten Nutzern zur Verfiigung.

Der Nutzer hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Zugangsdaten vertraulich und sicher verwahrt werden. Aus diesem Grund muss
der Nutzer auch ein Passwort wiahlen, welches den hochsten tiber Argentum Home Care moglichen Sicherheitsanforderungen
entspricht.

Bei der Anmeldung erkléren sich Nutzer damit einverstanden, fiir alle Handlungen, die in Verbindung mit ihrem Nutzernamen
und Passwort erfolgen, einzustehen.

Die Nutzer sind verpflichtet, den Anbieter tiber die in diesem Dokument angegebenen Kontaktdaten unverziiglich und
unmissverstandlich zu informieren, wenn sie annehmen, dass ihre personlichen Informationen, einschlieflich Nutzerkonten,
Zugangsdaten oder personenbezogener Daten, verletzt, unrechtméRig offengelegt oder entwendet worden sind.

Bedingungen fiir die Erstellung eines Nutzerkontos

Die Erstellung eines Nutzerkontos unterliegt den nachfolgenden Bedingungen. Mit der Registrierung erklért sich der Nutzer
damit einverstanden, diese Bedingungen zu erfiillen.

¢ Sofern nicht ausdriicklich gestattet, darf ein Nutzerkonto nicht mit anderen Personen geteilt werden.
Beendigung des Nutzerkontos

Nutzerkonten kénnen jederzeit folgendermafen gel6scht werden:

e Durch direkte Kontaktaufnahme zum Anbieter tiber die in diesem Dokument angegebenen Kontaktdaten.
Sperrung und Loéschung des Nutzerkontos

Der Anbieter behdlt sich das Recht vor, Nutzerkonten in den folgenden Fallen nach eigenem Ermessen jederzeit und ohne
Vorankiindigung zu sperren oder zu léschen:

¢ Der Nutzer hat gegen diese AGB verstoRen; und/oder

¢ Der Zugriff des Nutzers auf Argentum Home Care oder die Nutzung des Dienstes durch den Nutzer kann dem Anbieter,
anderen Nutzern oder Dritten Schaden zufiigen; und/oder

¢ Die Nutzung des Dienstes durch den Nutzer konnte gegen gesetzliche Vorschriften oder Verordnungen verstoRen; und/oder
e in Féllen von staatsanwaltlichen Ermittlungen oder anderen behordlichen Verfahren und Anordnungen; und/oder

e Der Anbieter hélt den Inhalt oder die Nutzung des Kontos nach eigenem Ermessen fiir unangemessen, beleidigend oder
vertragswidrig.

Durch die Sperrung oder Loschung des Nutzerkontos entstehen dem Nutzer keinerlei Schadensersatz-, Freistellungs- oder
Erstattungsanspriiche.

Die Sperrung oder Loschung des Nutzerkontos aus Griinden, die der Nutzer zu vertreten hat, befreit den Nutzer nicht von der
Pflicht zur Zahlung vereinbarter Gebiihren oder Preise.

Uber Argentum Home Care verfiigbare Inhalte

Sofern nicht anders angegeben oder deutlich erkennbar, sind alle iiber Argentum Home Care verfiigbaren Inhalte Eigentum des
Anbieters und werden vom Anbieter oder seinen Lizenzgebern bereitgestellt.

Der Anbieter unternimmt alle Anstrengungen, um auszuschliefen, dass die iiber Argentum Home Care bereitgestellten Inhalte
gegen geltende Rechtsvorschriften oder Rechte Dritter verstofRen. Es ist jedoch nicht immer méglich, dieses Ergebnis zu
erreichen.

In solchen Féllen sind Nutzer gebeten, ihre Beschwerde vorzugsweise an die in diesem Dokument angegebenen Kontaktdaten zu
richten. Das Recht, etwaige Anspriiche (auRer)gerichtlich durchzusetzen, bleibt hiervon unberiihrt.

Rechte an den iiber Argentum Home Care verfiigharen Inhalten

Samtliche Rechte an den Inhalten sind dem Anbieter vorbehalten.

Nutzer diirfen die Inhalte lediglich insoweit nutzen, wie dies fiir die ordnungsgemafe Inanspruchnahme des Dienstes erforderlich
oder — auch implizit — vorgesehen ist.



Inhalte von Nutzern

Nutzer haben die Moglichkeit, eigene Inhalte auf Argentum Home Care hochzuladen, iiber Argentum Home Care zu teilen oder
bereitzustellen.

Indem Nutzer ihre Inhalte wie beschrieben hochladen, teilen oder bereitstellen, versichern sie, dazu berechtigt zu sein und keine
gesetzlichen Vorschriften bzw. Rechte Dritter zu verletzen.

Rechte an Inhalten von Nutzern

Indem Nutzer eigene Inhalte auf Argentum Home Care hochladen, rdumen sie dem Anbieter ein nicht ausschliefliches und
unentgeltliches Recht ein, die Inhalte zu nutzen und zu verarbeiten, um Argentum Home Care wie vertraglich vorgesehen zu
betreiben und instandzuhalten.

Soweit gesetzlich erlaubt verzichten Nutzer auf die Ausiibung etwaiger Urheberpersonlichkeitsrechte in Verbindung mit den an
Argentum Home Care iibermittelten Inhalten.

Haftung fiir Inhalte von Nutzern

Nutzer sind fiir Inhalte, die sie auf Argentum Home Care hochladen bzw. iiber Argentum Home Care verdffentlichen, teilen oder
bereitstellen, verantwortlich. Nutzer nehmen zur Kenntnis an und akzeptieren, dass der Anbieter solche Inhalte nicht filtert
oder moderiert.

Der Anbieter behélt sich daher das Recht vor, solche Inhalte nach eigenem Ermessen zu entfernen, zu l6schen oder zu sperren
und dem hochladenden Nutzer den Zugriff auf Argentum Home Care ohne vorherige Ankiindigung zu verweigern:

e wenn eine (angebliche) Verletzung dieser Bedingungen, von Rechten Dritter oder von geltendem Recht, die auf solchen
Inhalten beruht, bekannt wird;

¢ wenn eine Verletzung ausschlieflicher Schutzrechte angezeigt wird;

» wenn ein Hinweis auf die Verletzung der Personlichkeitsrechte von Dritten, einschlielich der Verletzung ihrer
Intimsphére, eingeht;

¢ aufgrund behordlicher Anordnung; oder

e wenn der Anbieter darauf hingewiesen wird, dass sich die Verfiigbarkeit des Inhalts iiber Argentum Home Care nachteilig
fiir Nutzer, Dritte und/oder auf die Verfiigbarkeit des Dienstes auswirken kann.

Aufgrund der Entfernung, Loschung oder Sperrung von Inhalten entstehen dem fiir den betroffenen Inhalt verantwortlichen
Nutzer keinerlei Schadens- oder Erstattungsanspriiche.

Nutzer verpflichten sich, den Anbieter von jeglichen Anspriichen und/oder Schédden freizustellen, die aufgrund von oder in
Verbindung mit Inhalten entstehen, die sie iiber Argentum Home Care bereitstellen.

Zugriff auf externe Ressourcen

Nutzer konnen u. U. iiber Argentum Home Care auf externe Ressourcen zugreifen, die von Dritten bereitgestellt werden. Die
Nutzer erkennen an und akzeptieren, dass der Anbieter keine Kontrolle iiber solche Ressourcen hat und daher nicht fiir deren
Inhalt und Verfiigbarkeit verantwortlich ist.

Die Bedingungen, unter denen solche von Dritten bereitgestellten Ressourcen zur Verfiigung stehen und unter denen
Nutzungsrechte an solchen Inhalten ggf. eingerdaumt werden, ergeben sich aus den vertraglichen Bestimmungen jedes Dritten
oder, hilfsweise, aus den jeweils anwendbaren gesetzlichen Vorschriften.

Zulassige Nutzung

Argentum Home Care und der Dienst diirfen nur bestimmungsgemal und entsprechend diesen AGB sowie entsprechend den
jeweils anwendbaren gesetzlichen Vorschriften genutzt werden.

Nutzer sind selbst dafiir verantwortlich, dass ihr Zugriff auf Argentum Home Care und/oder ihre Nutzung des Dienstes keine
gesetzlichen Vorschriften, Verordnungen oder Rechte Dritter verletzt.

Daher behilt sich der Anbieter das Recht vor, alle geeigneten MaBnahmen zum Schutz seiner berechtigten Interessen zu
ergreifen, wie z. B. Nutzern den Zugriff auf Argentum Home Care oder den Dienst zu verweigern, Vertrige zu kiindigen,
iiber Argentum Home Care oder den Dienst stattfindende, zu beanstande Handlungen den zustiandigen Behorden - wie
Justiz- oder Verwaltungsbehoérden — anzuzeigen, sofern Nutzer nachweislich oder vermutlich:

o gegen gesetzliche Vorschriften, Verordnungen oder diese AGB verstoBen; oder
e Rechte Dritter verletzen; oder

¢ die berechtigten Interessen des Anbieters erheblich beeintrachtigen; oder

¢ den Anbieter oder einen Dritten beleidigen.



VERKAUFSBEDINGUNGEN

Bereitstellung personenbezogener Daten

Um auf einige der Produkte, die im Rahmen dieses Dienstes iiber Argentum Home Care bereitgestellt werden, zuzugreifen oder
sie zu erhalten, kann es erforderlich sein, dass die Nutzer ihre personenbezogenen Daten gemdll den auf Argentum Home Care
angegebenen Anforderungen angeben.

Kostenpflichtige Produkte

Einige der tiber Argentum Home Care im Rahmen des Dienstes erhéltlichen Produkte sind kostenpflichtig.

Preise, Laufzeiten und weitere Bedingungen, die auf den Kauf solcher Produkte anwendbar sind, werden nachstehend
beschrieben. Im Ubrigen wird auf Argentum Home Care und auf die jeweils dafiir vorgesehenen Abschnitte verwiesen.

Um einen Kauf zu tdtigen, miissen Nutzer sich registrieren oder iiber ein bereits bestehendes Nutzerkonto anmelden.
Produktbeschreibung

Preise, Beschreibungen und Verfiigbarkeit der Produkte sind in den entsprechenden Bereichen iiber Argentum Home Care
einsehbar und kénnen unangekiindigt gedndert werden.

Obwohl Produkte iiber Argentum Home Care mit der technisch grofRtmdéglichen Sorgfalt dargestellt werden, dienen Darstellungen
jeglicher Art (einschlieBlich graphischer Darstellungsformen, Bilder, Farben, Kldnge) lediglich als Referenz und stellen keine
Garantie beziiglich der Eigenschaften des erworbenen Produkts dar.

Die Merkmale des ausgewdhlten Produkts werden im Laufe des Kaufvorgangs erlautert.

Die Produktangebote sind unverbindlich. Um den Kauf abzuschlieBen, miissen Nutzer eine verbindliche Bestellung
aufgeben. Erst wenn diese angenommen wird, kommt der Vertrag zustande.

Aufgabe der Bestellung

Wenn der Nutzer eine Bestellung aufgibt, gilt Folgendes:

¢ Jede aufgegebene Bestellung stellt ein Kaufangebot dar. Die Aufgabe der Bestellung begriindet fiir den Nutzer die
Verpflichtung zur Zahlung des Kaufpreises, der Steuern und etwaig weiterer Gebiihren und Auslagen entsprechend der
Angaben auf der Bestellseite.

¢ Sind Angaben seitens des Nutzers erforderlich, wie personliche Informationen oder Daten, Spezifikationen oder
Sonderwiinsche, begriindet die Auftragserteilung eine Verpflichtung des Nutzers zur entsprechenden Mitwirkung.

¢ Nach Aufgabe der Bestellung erhalten die Nutzer eine Eingangsbestatigung. Sofern nicht anders angegeben, stellt diese
noch keine Annahme der Bestellung dar.

Annahme der Bestellung

¢ Sofern die Eingangsbestatigung nicht ausdriicklich die Annahme der Bestellung beinhaltet, kommt der Kaufvertrag
zustande, wenn dem Nutzer die Auftragsannahme zugeht.
e Vorbehaltlich der Verfiigbarkeit und nach Ermessen des Anbieters wird die Bestellung unverziiglich angenommen.

Die Ablehnung einer Bestellung berechtigt den Nutzer nicht, gegen den Anbieter Anspriiche, einschlieflich Schadenersatz,
geltend zu machen.

Alle Benachrichtigungen im Zusammenhang mit dem beschriebenen Kaufvorgang werden an die vom Nutzer zu diesem Zweck
angegebene E-Mail-Adresse gesendet.

Zahlungsmethoden

Informationen zu den akzeptierten Zahlungsmethoden werden wéhrend des Kaufvorgangs zur Verfiigung gestellt.

Einige Zahlungsmethoden sind moglicherweise nur gegen zusétzliche Bedingungen oder Gebiihren verfiigbar. In diesen Féllen
finden Sie die relevanten Information im entsprechenden Abschnitt des Dienstes (Argentum Home Care).

Zahlungsmittel, die vom Anbieter selbst abgewickelt werden, sind entsprechend markiert. In diesem Fall erhebt und speichert der
Anbieter die fiir die Zahlungsabwicklung und Erfiillung der damit verbundenen rechtlichen Verpflichtungen erforderlichen Daten.
Naheres iiber die Datenverarbeitung und Nutzerrechte beziiglich kann der Nutzer der Datenschutzerkldrung des Dienstes
(Argentum Home Care) entnehmen.



Andere Zahlungsmittel werden — sofern vorhanden — tiber Drittdienste verwaltet. In solchen Féllen erhebt Argentum Home Care
keine Zahlungsdaten — z. B. Kreditkartendaten — sondern erhélt lediglich eine Nachricht vom betroffenen Drittdienstleister,
sobald die Zahlung erfolgreich durchgefiihrt wurde.

Wenn die Zahlung tiber die verfiigbaren Methoden fehlschlégt, ist der Anbieter nicht verpflichtet, die Bestellung zu erfiillen.

Wenn eine Zahlung fehlschlédgt oder abgelehnt wird, behélt sich der Anbieter das Recht vor, alle damit verbundenen Kosten oder
Schadenersatz vom Nutzer zu fordern.

Aufrechterhaltung der Nutzungsrechte

Die Nutzer erwerben bis zum Zahlungseingang des gesamten Kaufpreises beim Anbieter keine Nutzungsrechte an dem gekauften
Produkt.

Lieferung
Erbringung von Dienstleistungen

Die gekaufte Leistung ist innerhalb der tiber Argentum Home Care genannten Frist, oder wie vor der Auftragserteilung mitgeteilt,
zu erbringen oder zur Verfiigung zu stellen.

Vertragslaufzeit
Abonnements

Abonnements ermdglichen es den Nutzern, ein Produkt kontinuierlich oder regelméRig iiber einen bestimmten Zeitraum zu
erhalten. Einzelheiten zur Art des Abonnements und zur Kiindigung sind im Folgenden aufgefiihrt.

Unbefristete Abonnements

Bezahlte Abonnements beginnen am Tag des Zahlungseingangs beim Anbieter.

Um Abonnements aufrechtzuerhalten, miissen die Nutzer die erforderliche wiederkehrende Gebiihr rechtzeitig bezahlen.
Andernfalls kann es zu Unterbrechungen des Dienstes kommen.

Kiindigung unbefristeter Abonnements

Unbefristete Abonnements konnen jederzeit durch eine klare und unmissverstandliche Kiindigungsmitteilung gegeniiber
dem Anbieter gekiindigt werden. Hierzu haben die Nutzer die in diesem Dokument angegebenen Kontaktdaten, oder —
falls méglich — die entsprechenden Bedienelemente, welche iiber Argentum Home Care zur Verfiigung gestellt werden, zu
verwenden.

Kiindigungen werden 365 Tage nach Zugang des Kiindigungsschreibens beim Anbieter wirksam.

Haftung und Schadloshaltung

Sofern nicht ausdriicklich anders angegeben oder mit den Nutzern vereinbart, ist die Haftung des Anbieters fiir Schaden im
Zusammenhang mit der Durchfiihrung des Vertrags ausgeschlossen, begrenzt und/oder eingeschréankt, soweit dies nach geltendem
Recht zuléssig ist.

Schadloshaltung

Soweit dies nach dem jeweils geltenden Recht zuldssig ist, verpflichtet sich der Nutzer, den Anbieter und seine
Tochtergesellschaften, verbundenen Unternehmen, leitenden Angestellten, Direktoren, Vertreter, Co-Brander, Partner und
Mitarbeiter von jeglichen Anspriichen oder Forderungen Dritter — einschlieflich, aber nicht beschrankt auf Anwaltskosten und -
honorare — freizustellen und schadlos zu halten, die aufgrund oder in Verbindung mit einer schuldhaften Verletzung von diesen
AGB, Rechten Dritter oder gesetzlichen Bestimmungen in Verbindung mit der Nutzung des Dienstes durch den Nutzer oder seine
Gehilfen, leitenden Angestellten, Direktoren, Vertreter, Co-Brander, Partner und Mitarbeiter geltend gemacht werden.

Das zuvor Erwéhnte gilt auch fiir alle Anspriiche, die Dritte (einschlieflich, aber nicht beschréankt auf die Klienten oder Kunden

des Eigentiimers) gegeniiber dem Eigentiimer im Zusammenhang mit den vom Nutzer bereitgestellten digitalen Produkten
geltend machen, wie z.B. Anspriiche wegen Méngeln.

Haftungsbeschriankung



Sofern nicht ausdriicklich anders angegeben und unbeschadet der jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen haben die Nutzer
kein Recht auf Schadenersatz gegen den Anbieter (oder eine in seinem Auftrag handelnde natiirliche oder juristische Person).

Dies gilt nicht fiir Schdden an Leben, Gesundheit oder korperlicher Unversehrtheit sowie Schaden aufgrund der Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten, wie z.B. einer zur Erreichung des Vertragszwecks unbedingt erforderlichen Verpflichtung
und/oder Schiaden aufgrund von Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit, sofern Argentum Home Care vom Nutzer ordnungsgemaf
und korrekt verwendet wurde.

Sofern Schiden nicht vorsétzlich oder grob fahrlassig verursacht wurden oder Leben, Gesundheit oder korperliche Unversehrtheit
beeintrachtigen, haftet der Anbieter nur in Hohe der bei Vertragsschluss typischen und vorhersehbaren Schaden.

In jedem Haftungsfall darf die Entschédigung nicht die Summe aller Zahlungen, die der Anbieter aufgrund des Vertrages iiber
einen Zeitraum von 12 Monaten vom Nutzer erhalten hat, erhalten wird oder erhalten wiirde, oder die Laufzeit des Vertrages,
falls diese kiirzer als 12 Monate ist, iiberschreiten.

Gemeinsame Bestimmungen

Keine Verzichtserklarung

Unterlésst es der Anbieter, ein Recht aus diesen AGB geltend zu machen oder eine Bestimmung aus diesen AGB durchzusetzen,
stellt dies keinen Verzicht auf ein solches Recht oder eine solche Bestimmung dar. Kein Verzicht gilt als weiterer oder
anhaltender Verzicht.

Serviceunterbrechung

Um einen bestméglichen Service zu gewdhrleisten, behélt sich der Anbieter das Recht vor, den Dienst fiir Wartungen,
Systemaktualisierungen oder andere Anderungen zu unterbrechen. Er wird die Nutzer angemessen informieren.

Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen kann der Anbieter den Dienst auch ganz aussetzen oder beenden. Im Fall der
Einstellung des Dienstes wird der Anbieter Nutzern die Moglichkeit geben, personenbezogene Daten oder Informationen gemaf
jeweils geltendem Recht zu sichern und wird etwaig nach dem jeweils anwendbarem Recht bestehtende Anpriiche der Nutzer auf
Weiternutzung und/oder Schadensersatz berticksichtigen.

Dartiber hinaus kann Dienst aus Griinden, die auerhalb der Kontrolle des Anbieters liegen (sog. Griinde ,,htherer Gewalt*),
nicht verfiigbar sein (z. B. Infrastrukturausfélle oder Stromausfélle usw.).

Weiterverkauf

Nutzer diirfen ohne die ausdriickliche vorherige schriftliche Genehmigung des Anbieters, die entweder direkt oder tiber ein
rechtméliges Reseller-Programm gewahrt wird, Argentum Home Care und den Dienst in keiner Art reproduzieren, duplizieren,
kopieren, verkaufen, weiterverkaufen oder ausschépfen.

Datenschutzerklarung

Um mehr iiber die Nutzung ihrer personenbezogenen Daten zu erfahren, kénnen die Nutzer die Datenschutzerklarung des
Dienstes (Argentum Home Care) einsehen.

Geistige Eigentumsrechte

Unbeschadet konkreterer Bestimmungen dieser AGB, sind alle geistigen Eigentumsrechte, wie Urheberrechte, Markenrechte,
Patentrechte und Designrechte im Zusammenhang mit dem Dienst (Argentum Home Care) ausschlielliches Eigentum des
Anbieters oder seiner Lizenzgeber und unterliegen dem Schutz des jeweils anwendbaren Rechts oder internationaler Vertrége in
Bezug auf geistiges Eigentum.

Alle Marken-, Namens- oder Bildmarken — und alle anderen Marken, Handelsnamen, Dienstleistungsmarken, Wortmarken,
Ilustrationen, Bilder oder Logos — die im Zusammenhang mit dem Dienst (Argentum Home Care) erscheinen, sind und bleiben

ausschliefliches Eigentum des Anbieters oder seiner Lizenzgeber und unterliegen dem Schutz anwendbaren Rechts oder
internationaler Vertrage in Bezug auf geistiges Eigentum.

Anderungen dieser AGB

Der Anbieter behélt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu dndern oder anderweitig zu modifizieren. In diesem Fall wird der
Anbieter den Nutzer angemessen iiber diese Anderungen informieren.

Solche Anderungen gelten erst ab dem jeweils dem Nutzer mitgeteilten Zeitpunkt auf die Vertragsbeziehung aus.



Mit der weiteren Nutzung des Dienstes akzeptiert der Nutzer die geanderten AGB. Wollen die Nutzer nicht an die
Anderungen gebunden sein, miissen sie die Nutzung des Dienstes einstellen und kénnen den Vertrag kiindigen.

Wenn die iiberarbeiteten Bedingungen nicht akzeptiert werden, kann jede Partei den Vertrag kiindigen. Fiir das Verhdltnis vor der
Annahme der Anderungen durch den Nutzer gilt die jeweils giiltige Vorgédngerversion der AGB. Der Nutzer kann jede friihere
Version der AGB vom Anbieter erhalten.

Falls gesetzlich vorgeschrieben, wird der Anbieter die Nutzer im Voraus {iber das Wirksamwerden der gednderten Bedingungen
informieren.

Abtretung

Der Anbieter behdlt sich das Recht vor, unter Beriicksichtigung der berechtigten Interessen des Nutzers alle Rechte und Pflichten
aus diesen AGB zu tibertragen, abzutreten, durch Novation zu ersetzen oder weiterzugeben.
Die Bestimmungen zu Anderungen der AGB gelten entsprechend.

Die Nutzer diirfen ihre Rechte oder Pflichten aus den AGB ohne die schriftliche Genehmigung des Anbieters in keiner Weise
abtreten oder tibertragen.

Kontakte

Alle Mitteilungen im Zusammenhang mit der Nutzung des Dienstes (Argentum Home Care) miissen an die in diesem Dokument
angegebenen Kontaktdaten gesendet werden.

Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser AGB nach geltendem Recht ungiiltig oder undurchsetzbar sein oder werden, so beriihrt dies die
Giiltigkeit der tibrigen Bestimmungen, die in vollem Umfang in Kraft und Wirkung bleiben, nicht.

Malfgebliche Fassung dieser AGB

Diese AGB werden in folgender Sprache erstellt und iiberarbeitet: Italiano. Andere Sprachversionen dieser AGB werden nur zu
Informationszwecken zur Verfiigung gestellt. Im Falle von Unstimmigkeiten zwischen verschiedenen Sprachfassungen ist immer
die Originalfassung mafgebend.

Anwendbares Recht

Diese AGB unterliegen dem Recht des Ortes, an dem der Anbieter seinen Sitz hat, mit Ausnahme kollisionsrechtlicher
Vorschriften. Die Angabe des Sitzes finden Nutzer im entsprechenden Abschnitt dieses Dokuments.

Gerichtsstand

Die ausschlieliche Zustédndigkeit fiir Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit diesen AGB ergeben, liegt bei den
folgenden Gerichten:

Lugano
Streitbeilegung

Begriffsbestimmungen und rechtliche Hinweise

Argentum Home Care (oder diese Anwendung)

Die Anwendung, iiber die die Erbringung des Dienstes erméglicht wird.

Vereinbarung

Jedes durch diese AGB geregelte rechtsverbindliche oder vertragliche Verhéltnis zwischen Anbieter und Nutzer.
Geschiftsnutzer

Jeder Nutzer, der nicht als Verbraucher handelt.

Digitales Produkt



ist ein Produkt, das aus Folgendem besteht:

e Inhalten, die in digitaler Form erstellt und bereitgestellt werden; und/oder

¢ einem Dienst, der die Erstellung, Verarbeitung, Speicherung oder den Zugriff auf in digitaler Form vorliegende Daten
ermoglicht oder die gemeinsame Nutzung oder jegliche Interaktion mit digitalen Daten ermdglicht, die entweder vom
Nutzer selbst oder von einem anderen Nutzer von Argentum Home Care hochgeladen oder erstellt wurden.

Europaisch (oder Europa)

Gilt fiir Nutzer, die sich, unabhangig von ihrer Staatsangehorigkeit, in der EU aufhalten.

Anbieter (oder Wir)

Ist die nattirliche(n) oder juristische(n) Person(en), die Argentum Home Care und/oder den Dienst Nutzern zur Verfiigung stellt.
Produkt

Eine Ware oder Dienstleistung, die iiber Argentum Home Care angeboten wird, wie z.B. physische Waren, digitale Dateien,
Software, Buchungsdienste usw., sowie alle anderen hierin gesondert definierten Arten von Produkten, wie z. B. digitale
Produkte.

Dienst
Der durch Argentum Home Care erbrachte Dienst, wie in diesen AGB und auf dem Dienst (Argentum Home Care) beschrieben.
AGB

Alle Bedingungen, die auf die Nutzung des Dienstes, so wie er in diesem Dokument beschrieben ist, und/oder auf Argentum
Home Care anwendbar sind, einschlieflich etwaiger damit verbundener Dokumente oder Vereinbarungen in ihrer jeweils
aktuellen Fassung.

Nutzer (oder Sie)

Ist jede natiirliche oder juristische Person, die Argentum Home Care verwendet.

Letzte Aktualisierung: 5. November 2024



