Allgemeine Geschaftsbedingungen von Manili
UG (haftungsbeschrankt)

Diese AGB sind anwendbar auf

e die Nutzung des Dienstes und den Zugriff auf diese Website, und
¢ jede andere damit zusammenhangende Vereinbarung oder Rechtsbeziehung mit dem Anbieter

auf rechtsverbindliche Weise. Definierte Begriffe sind im entsprechenden Abschnitt dieses Dokumentes
aufgefihrt.

Nutzer werden aufgefordert, dieses Dokument sorgfaltig zur Kenntnis zu nehmen.

Durch diese AGB wird zwischen den beteiligten Parteien kein Arbeits- Agentur- oder Partnerschaftsverhaltnis
begrindet.

Diese Website wird angeboten von:

Manili UG (haftungsbeschrankt)
Spiegelstrale 11

81241 Munich,

Germany, EU

E-Mail-Adresse des Anbieters: info@manili.de
,Diese Website" bezieht sich auf

¢ diese Website, einschlielSlich ihrer Subdomains und jede andere Website, Gber die der Anbieter den
Dienst zur Verfligung stellt;

Das Wichtigste auf einen Blick

e Es ist zu beachten, dass einzelne Vorschriften dieser AGB nur fir bestimmte Nutzerkategorien
einschlagig sein kénnten, zum Beispiel nur fir Verbraucher oder nur flr Nutzer, die nicht als
Verbraucher handeln. Auf derartige Einschrankungen des Anwendungsbereichs wird in jeder
betroffenen Klausel ausdricklich hingewiesen. Fehlt ein solcher Hinweis, so gilt die Klausel fur alle
Nutzer.

¢ Bei Uber diese Website geschlossenen Vertragen steht das Widerrufsrecht allen Verbrauchern zu,
unabhangig davon, wo sie ihren gewdhnlichen Aufenthalt haben.

NUTZUNGSBEDINGUNGEN

Sofern nicht anders angegeben, gelten bei dem Zugriff auf diese Website die in diesem Abschnitt
aufgefuhrten Bedingungen.

Einzelne oder zusatzliche Nutzungs- oder Zugriffsbedingungen kénnen unter bestimmten Umstanden
anwendbar sein und werden in solchen Fallen in diesem Dokument ausdriicklich benannt.

Durch Nutzen des Dienstes bestatigen Nutzer, die folgenden Bedingungen zu erfullen:

e Nutzer kdbnnen Verbraucher oder Geschaftskunden sein;
Kontoerstellung

Um den Dienst zu nutzen, kdnnen sich Nutzer anmelden oder ein Nutzerkonto erstellen, indem sie alle daflr
erforderlichen Daten oder Informationen vollstandig und wahrheitsgemafd angeben.

Der Dienst kann auch ohne Anmeldung oder Erstellung eines Nutzerkontos genutzt werden. Dies kann jedoch
zu einer eingeschrankten Verflgbarkeit bestimmter Funktionen flhren.

Der Nutzer hat daflr Sorge zu tragen, dass die Zugangsdaten vertraulich und sicher verwahrt werden. Aus
diesem Grund muss der Nutzer auch ein Passwort wahlen, welches den héchsten Uber diese Website
maoglichen Sicherheitsanforderungen entspricht.

Bei der Anmeldung erklaren sich Nutzer damit einverstanden, fur alle Handlungen, die in Verbindung mit



ihrem Nutzernamen und Passwort erfolgen, einzustehen.

Die Nutzer sind verpflichtet, den Anbieter Uber die in diesem Dokument angegebenen Kontaktdaten
unverzlglich und unmissverstandlich zu informieren, wenn sie annehmen, dass ihre persénlichen
Informationen, einschliellich Nutzerkonten, Zugangsdaten oder personenbezogener Daten, verletzt,
unrechtmaRig offengelegt oder entwendet worden sind.

Beendigung des Nutzerkontos

Nutzerkonten kénnen jederzeit folgendermaflien geléscht werden:

e Durch direkte Kontaktaufnahme zum Anbieter Uber die in diesem Dokument angegebenen
Kontaktdaten.

Sperrung und Loschung des Nutzerkontos

Der Anbieter behalt sich das Recht vor, Nutzerkonten, die er flir unangemessen oder beleidigend halt oder
die nach seinem Daflrhalten gegen diese AGB verstofSen, nach eigenem Ermessen jederzeit und ohne
Vorankiindigung zu sperren oder zu ldschen.

Aufgrund der Sperrung oder Léschung von Nutzerkonten entstehen dem Nutzer keinerlei Schadenersatz-,
Freistellungs- oder Erstattungsanspriche.

Die Sperrung oder Léschung von Konten aus Grunden, die der Nutzer zu vertreten hat, befreit den Nutzer
nicht von der Verpflichtung zur Zahlung vereinbarter GeblUhren oder Preise.

Uber diese Website verfiigbare Inhalte

Sofern nicht anders angegeben oder deutlich erkennbar, sind alle Gber diese Website verfugbaren Inhalte
Eigentum des Anbieters und werden vom Anbieter oder seinen Lizenzgebern bereitgestellt.

Der Anbieter unternimmt alle Anstrengungen, um auszuschliel8en, dass die Uber diese Website
bereitgestellten Inhalte gegen geltende Rechtsvorschriften oder Rechte Dritter verstoRen. Es ist jedoch nicht
immer moglich, dieses Ergebnis zu erreichen.

In solchen Fallen sind Nutzer gebeten, ihre Beschwerde vorzugsweise an die in diesem Dokument
angegebenen Kontaktdaten zu richten. Das Recht, etwaige Anspriche (auller)gerichtlich durchzusetzen,
bleibt hiervon unberihrt.

Rechte an den tliber diese Website verfiigbaren Inhalten

Samtliche Rechte an den Inhalten sind dem Anbieter vorbehalten.

Nutzer dirfen die Inhalte lediglich insoweit nutzen, wie dies fur die ordnungsgemaBe Inanspruchnahme des
Dienstes erforderlich oder - auch implizit - vorgesehen ist.

Nutzern ist es insbesondere nicht gestattet, die Inhalte zu vervielfaltigen, herunterzuladen, tber die
nachstehend definierten Grenzen hinaus zu verbreiten, zu bearbeiten, zu Ubersetzen, zu verandern,
umzugestalten, zu veréffentlichen, auf bzw. an Dritte zu Ubertragen, zu veraulSern oder zu lizenzieren, sowie
es Dritten zu erméglichen - und zwar auch ohne Wissen des Nutzers - genannte Handlungen Uber das
eigene Gerat vorzunehmen.

Soweit Uber diese Website ausdricklich darauf hingewiesen wird, darf der Nutzer ausgewahlte Gber diese
Website verfligbare Inhalte zu ausschlieBlich persoénlichen und nicht gewerblichen Zwecken herunterladen,
vervielfaltigen und/oder verbreiten unter der Bedingung, dass die Urhebervermerke und etwaigen anderen
vom Anbieter verlangten Vermerke korrekt angebracht werden.

Gesetzliche Schranken oder Ausnahmen bleiben hiervon unberihrt.
Inhalte von Nutzern

Nutzer haben die Mdglichkeit, eigene Inhalte auf diese Website hochzuladen, Uber diese Website zu teilen
oder bereitzustellen.

Indem Nutzer ihre Inhalte wie beschrieben hochladen, teilen oder bereitstellen, versichern sie, dazu
berechtigt zu sein und keine gesetzlichen Vorschriften bzw. Rechte Dritter zu verletzen.

Rechte an Inhalten von Nutzern

Indem Nutzer eigene Inhalte auf diese Website hochladen, réumen sie dem Anbieter ein nicht
ausschlieBliches und unentgeltliches Recht ein, die Inhalte zu nutzen und zu verarbeiten, um diese Website



wie vertraglich vorgesehen zu betreiben und instandzuhalten.

Soweit gesetzlich erlaubt verzichten Nutzer auf die Austibung etwaiger Urheberpersénlichkeitsrechte in
Verbindung mit den an diese Website Ubermittelten Inhalten.

Die Nutzer erkennen an, akzeptieren und bestatigen, dass alle Inhalte, die sie Uber diese Website
bereitstellen, unter den gleichen allgemeinen Bedingungen zur Verfigung gestellt werden, die auf andere
Uber diese Website bereitgestellte Inhalte anwendbar sind.

Haftung fur Inhalte von Nutzern

Nutzer sind flr Inhalte, die sie auf diese Website hochladen bzw. tber diese Website veréffentlichen, teilen
oder bereitstellen, verantwortlich. Nutzer nehmen zur Kenntnis an und akzeptieren, dass der Anbieter
solche Inhalte nicht filtert oder moderiert.

Der Anbieter behalt sich daher das Recht vor, solche Inhalte nach eigenem Ermessen zu entfernen, zu
I6schen oder zu sperren und dem hochladenden Nutzer den Zugriff auf diese Website ohne vorherige
Anklndigung zu verweigern:

e wenn eine (angebliche) Verletzung dieser Bedingungen, von Rechten Dritter oder von geltendem Recht,
die auf solchen Inhalten beruht, bekannt wird;

e wenn eine Verletzung ausschlieBlicher Schutzrechte angezeigt wird;

¢ wenn ein Hinweis auf die Verletzung der Persdnlichkeitsrechte von Dritten, einschlieBlich der Verletzung
ihrer Intimsphare, eingeht;

¢ aufgrund behdrdlicher Anordnung; oder

e wenn der Anbieter darauf hingewiesen wird, dass sich die Verfugbarkeit des Inhalts Uber diese Website
nachteilig fur Nutzer, Dritte und/oder auf die Verfigbarkeit des Dienstes auswirken kann.

Aufgrund der Entfernung, Léschung oder Sperrung von Inhalten entstehen dem fir den betroffenen Inhalt
verantwortlichen Nutzer keinerlei Schadens- oder Erstattungsanspriche.

Nutzer verpflichten sich, den Anbieter von jeglichen Ansprichen und/oder Schaden freizustellen, die
aufgrund von oder in Verbindung mit Inhalten entstehen, die sie Uber diese Website bereitstellen.

Zugriff auf externe Ressourcen

Nutzer kdnnen u. U. Uber diese Website auf externe Ressourcen zugreifen, die von Dritten bereitgestellt
werden. Die Nutzer erkennen an und akzeptieren, dass der Anbieter keine Kontrolle Gber solche Ressourcen
hat und daher nicht fur deren Inhalt und Verfigbarkeit verantwortlich ist.

Die Bedingungen, unter denen solche von Dritten bereitgestellten Ressourcen zur Verfligung stehen und
unter denen Nutzungsrechte an solchen Inhalten ggf. eingeraumt werden, ergeben sich aus den
vertraglichen Bestimmungen jedes Dritten oder, hilfsweise, aus den jeweils anwendbaren gesetzlichen
Vorschriften.

Zulassige Nutzung

Diese Website und der Dienst dirfen nur bestimmungsgemaR und entsprechend diesen AGB sowie
entsprechend den jeweils anwendbaren gesetzlichen Vorschriften genutzt werden.

Nutzer sind selbst dafur verantwortlich, dass ihr Zugriff auf diese Website und/oder ihre Nutzung des
Dienstes keine gesetzlichen Vorschriften, Verordnungen oder Rechte Dritter verletzt.

Daher behalt sich der Anbieter das Recht vor, alle geeigneten MaBnahmen zum Schutz seiner
berechtigten Interessen zu ergreifen, wie z. B. Nutzern den Zugriff auf diese Website oder den
Dienst zu verweigern, Vertrage zu kiindigen, uber diese Website oder den Dienst stattfindende,
zu beanstande Handlungen den zustandigen Behorden - wie Justiz- oder Verwaltungsbehorden -
anzuzeigen, sofern Nutzer nachweislich oder vermutlich:

gegen gesetzliche Vorschriften, Verordnungen oder diese AGB verstoRen; oder
Rechte Dritter verletzen; oder

die berechtigten Interessen des Anbieters erheblich beeintrachtigen; oder

den Anbieter oder einen Dritten beleidigen.

VERKAUFSBEDINGUNGEN

Kostenpflichtige Produkte

Einige der Uber diese Website im Rahmen des Dienstes erhaltlichen Produkte sind kostenpflichtig.



Preise, Laufzeiten und weitere Bedingungen, die auf den Kauf solcher Produkte anwendbar sind, werden
nachstehend beschrieben. Im Ubrigen wird auf diese Website und auf die jeweils daflir vorgesehenen
Abschnitte verwiesen.

Produktbeschreibung

Preise, Beschreibungen und Verfugbarkeit der Produkte sind in den entsprechenden Bereichen lUber diese
Website einsehbar und kdnnen unangekindigt geandert werden.

Obwohl Produkte Uber diese Website mit der technisch groRtmadglichen Sorgfalt dargestellt werden, dienen
Darstellungen jeglicher Art (einschlieB8lich graphischer Darstellungsformen, Bilder, Farben, Klange) lediglich
als Referenz und stellen keine Garantie bezlglich der Eigenschaften des erworbenen Produkts dar.

Die Merkmale des ausgewahlten Produkts werden im Laufe des Kaufvorgangs erlautert.

Kaufvorgang
Alle Schritte von der Auswahl eines Produkts bis hin zur Aufgabe der Bestellung sind Teil des Kaufvorganges.
Der Kaufvorgang umfasst folgende Schritte:

e Der Nutzer sucht das gewunschte Produkt aus dem Sortiment aus und Uberprift die eigene
Produktauswabhl.

¢ Nach Prufung der Angaben der Produktauswahl kann der Nutzer die Bestellung aufgeben, indem er sie
dem Anbieter Gbermittelt.

Aufgabe der Bestellung

Wenn der Nutzer eine Bestellung aufgibt, gilt Folgendes:

¢ Mit Aufgabe der Bestellung kommt der Vertrag zustande. Die Aufgabe der Bestellung begrindet flur den
Nutzer daher die Verpflichtung zur Zahlung des Kaufpreises, der Steuern und etwaig weiterer Gebihren
und Auslagen entsprechend der Angaben auf der Bestellseite.

¢ Sind Angaben seitens des Nutzers erforderlich, wie persdnliche Informationen oder Daten,
Spezifikationen oder Sonderwinsche, begriindet die Auftragserteilung eine Verpflichtung des Nutzers
zur entsprechenden Mitwirkung.

e Nach Aufgabe der Bestellung erhalten Nutzer eine Eingangsbestatigung.

Alle Benachrichtigungen im Zusammenhang mit dem beschriebenen Kaufvorgang werden an die vom Nutzer
zu diesem Zweck angegebene E-Mail-Adresse gesendet.

Preise

Die Nutzer werden wahrend des Kaufvorgangs und vor Aufgabe der Bestellung Gber alle von ihnen zu
tragenden GebUlhren, Steuern und Kosten (einschlie3lich etwaiger Versandkosten) informiert.

Die Preise werden Uber diese Website folgendermaflien angezeigt:

¢ inklusive aller anfallenden Gebiihren, Steuern und Kosten.

Angebote und Rabatte

Der Anbieter kann Rabatte oder Sonderangebote fir den Kauf von Produkten anbieten. Solche Angebote und
Rabatte unterliegen immer den Voraussetzungen und Bedingungen, die diese Website im entsprechenden
Abschnitt auffuhrt.

Angebote und Rabatte werden immer nach eigenem Ermessen des Anbieters gewahrt.

Wiederholte oder wiederkehrende Angebote oder Rabatte begriinden keine Ansprliche/Titel oder Rechte, die
Nutzer zukunftig geltend machen kénnen.

Je nach Fall gelten Rabatte oder Angebote nur flr einen begrenzten Zeitraum oder solange der Vorrat reicht.
Wenn ein Angebot oder ein Rabatt zeitlich begrenzt ist, beziehen sich die Zeitangaben, sofern nicht anders
angegeben, auf die Zeitzone des Anbieters. Diese ist den entsprechenden Angaben des Anbieters in diesem
Dokument zu entnehmen.

Coupons

Angebote oder Rabatte kdnnen auf Coupons basieren.



Bei einem Verstol3 gegen die fur Coupons geltenden Bedingungen, kann der Anbieter die Erfullung seiner
vertraglichen Verpflichtungen rechtmafig verweigern und behalt sich ausdrtcklich vor, zum Schutz seiner
Rechte und Interessen geeignete rechtliche Schritte einzuleiten.

Ungeachtet der nachstehenden Bestimmungen haben alle zusatzlichen oder abweichenden Regeln flr die
Verwendung der Coupons, die auf der entsprechenden Informationsseite oder dem Coupon selbst zu finden
sind, stets Vorrang.

Sofern nicht anders angegeben, gelten die folgenden Regeln fir die Verwendung von Coupons:

¢ Jeder Coupon ist nur gultig, wenn er in der auf der Website und/oder im Coupon angegebenen Weise
und innerhalb des angegebenen Zeitraums verwendet wird;

¢ Ein Coupon kann nur vollstandig und zum Zeitpunkt des Kaufs verwendet werden - eine teilweise
Nutzung ist nicht zulassig;

e Sofern nicht anders angegeben, dirfen Coupons zur Einzelverwendung nur einmal pro Kauf verwendet
werden und kénnen daher auch bei Ratenkdufen nur einmal verwendet werden;

e Coupons kdnnen nicht kumulativ verwendet werden;

e Der Coupon kann ausschlieBlich innerhalb der im Angebot angegebenen Frist eingeldst werden. Nach
Ablauf dieser Frist verfallt der Coupon automatisch und schlielst jegliche Mdglichkeit aus, die sich aus
dem Coupon ergebenden Rechte, einschlieRlich einer Auszahlung, geltend zu machen.

e Der Nutzer hat keinen Anspruch auf eine/n Gutschrift/Ruckerstattung/Ausgleich, wenn zwischen dem
Wert des Coupons und dem eingeldsten Wert ein Differenzbetrag besteht;

e Der Coupon ist ausschlieBlich fur die nicht-kommerzielle Nutzung bestimmt. Jegliche Vervielfaltigung,
Nachahmung und jeder kommerzielle Handel mit dem Coupon ist verboten, ebenso wie jegliche illegale
Aktivitaten im Zusammenhang mit dem Kauf und/oder der Nutzung des Coupons.

Zahlungsmethoden

Informationen zu den akzeptierten Zahlungsmethoden werden wahrend des Kaufvorgangs zur Verfugung
gestellt.

Einige Zahlungsmethoden sind méglicherweise nur gegen zusatzliche Bedingungen oder Gebuhren
verfugbar. In diesen Fallen finden Sie die relevanten Information im entsprechenden Abschnitt des Dienstes
(diese Website).

Alle Zahlungen werden Uber Drittanbieter abgewickelt. Daher sammelt diese Website keine
Zahlungsinformationen - wie z.B. Kreditkartendaten - sondern erhalt lediglich eine Benachrichtigung, wenn
die Zahlung erfolgreich abgeschlossen wurde.

Wenn die Zahlung Uber die verfligbaren Methoden fehlschlagt oder vom Zahlungsdienstleister abgelehnt
wird, ist der Anbieter nicht verpflichtet, die Bestellung zu erflllen. Wenn eine Zahlung fehlschlagt oder
abgelehnt wird, behalt sich der Anbieter das Recht vor, alle damit verbundenen Kosten oder Schadenersatz
vom Nutzer zu fordern.

Autorisierung fur zukunftige PayPal-Zahlungen
Wenn Nutzer die PayPal-Funktion autorisieren, die zukinftige Einkaufe ermdglicht, speichert diese Website

einen Identifikationscode, der mit dem PayPal-Konto der Nutzer verknUpft ist. Dies berechtigt diese Website,
Zahlungen fur zukunftige Kaufe oder wiederkehrende Raten vergangener Kaufe automatisch abzuwickeln.

Diese Berechtigung kann jederzeit widerrufen werden, entweder durch Kontaktaufnahme mit dem Anbieter
oder durch Anderung der Nutzereinstellungen bei PayPal.

Eigentumsvorbehalt

Die bestellten Produkte gehen erst mit dem Zahlungseingang des gesamten Kaufpreises beim Anbieter in
das Eigentum des Nutzers Uber.

Aufrechterhaltung der Nutzungsrechte

Die Nutzer erwerben bis zum Zahlungseingang des gesamten Kaufpreises beim Anbieter keine
Nutzungsrechte an dem gekauften Produkt.

Lieferung

Die Lieferungen erfolgen an die vom Nutzer angegebene Adresse und in der in der BestellUbersicht
aufgefihrten Weise.

Bei der Lieferung muss der Nutzer den Inhalt der Lieferung Uberprifen und Abweichungen unverziglich



unter Verwendung der in diesem Dokument angegebenen Kontaktdaten oder wie im Lieferschein
beschrieben melden. Die Nutzer kdnnen die Annahme des Pakets bei sichtbarer Beschadigung verweigern.

Diese Website beschreibt im entsprechenden Abschnitt die Lander oder Gebiete in welche die Waren werden
geliefert werden.

Diese Website beschreibt auch die entsprechenden Lieferzeiten, oder alternativ kdnnen diese wahrend des
Kaufprozesses festgelegt werden.

Sofern diese Website keine anderen Angaben bereitstellt oder mit Nutzern nichts Abweichendes vereinbart
wurde, werden Produkte innerhalb von dreiBig (30) Tagen nach dem Kauf geliefert.

Erfolglose Lieferung

Der Anbieter haftet weder flr Lieferfehler aufgrund von Ungenauigkeiten oder Unvollstandigkeiten bei
Durchfihrung der Bestellung durch den Nutzer noch flr Schaden oder Verzégerungen nach Ubergabe an den
Beforderer, wenn dieser vom Nutzer beauftragt wurde und nicht vom Anbieter empfohlen oder bereitgestellt
wurde.

Wenn die Ware nicht zum angegebenen Zeitpunkt entgegengenommen oder innerhalb der angegebenen
Frist abgeholt worden ist, wird die Ware an den Anbieter zurickgesandt. In dem Fall setzt sich der Anbieter
mit dem Nutzer in Verbindung um einen zweiten Lieferversuch zu vereinbaren oder die weitere
Vorgehensweise zu besprechen.

Sofern nicht anders vereinbart, tragt der Nutzer ab dem zweiten Lieferversuch die Kosten auch fur jeden
weiteren Lieferversuch.

Bereitstellung digitaler Inhalte

Sofern nicht anders angegeben, werden digitale Inhalte, die Uber diese Website erworben wurden, per
Download auf die von den Nutzern gewahlten Gerate Ubertragen.

Die Nutzer erkennen an und akzeptieren, dass das/die zum Herunterladen und/oder Verwenden des Produkts
vorgesehene(n) Gerat(e) und die jeweilige Software (einschlielich der Betriebssysteme) legal, allgemein
verwendet und aktuell sein mussen und mit den aktuellen Marktstandards Ubereinstimmen mussen.

Die Nutzer erkennen an und akzeptieren, dass die Méglichkeit, das gekaufte Produkt herunterzuladen,
zeitlich und raumlich begrenzt sein kann.

Nutzerrechte

Widerrufsrecht

Sofern keine Ausnahmen vorliegen, kann der Nutzer den Vertrag innerhalb der nachstehend genannten Frist
(in der Regel 14 Tage) ohne Angabe von Grinden widerrufen. In diesem Abschnitt erfahren Nutzer mehr tber
die Widerrufsbedingungen.

Fir wen das Widerrufsrecht gilt

Das Widerrufsrecht ist ein fur europaische Verbraucher bestimmtes Recht bei Fernabsatzvertragen (weil der
Nutzer die Produkte vor Vertragsabschluss nicht sehen oder ausprobieren kann). Mit der Ausiibung des
Widerrufsrechts enden die Verpflichtungen der Vertragsparteien.

Fir diese Website gilt das Widerrufsrecht fiir alle Verbraucher, unabhiangig von ihrem Standort,
unbeschadet etwaig durch Gesetz oder durch dieses Dokument vorgesehener, besonderer
Rechte.

Sofern keine der nachstehend genannten Ausnahmen einschlagig sind, haben Nutzer, die als Verbraucher
handeln, das Recht, den Vertrag innerhalb der fir ihren Fall geltenden Frist aus beliebigen Grinden und
ohne Rechtfertigung zu widerrufen.

Fur Nutzer, die nicht als Verbraucher handeln, gelten die in diesem Abschnitt dargelegten Rechte nicht.
Ausuibung des Widerrufsrechts

Zur Ausibung seines Widerrufsrechts muss der Nutzer dem Anbieter eine unmissverstandliche Erklarung,
aus der seine Widerrufsentscheidung hervorgeht, Gbermitteln.

Zu diesem Zweck konnen die Nutzer das Muster-Widerrufsformular verwenden, das sie im Abschnitt



"Definitionen" dieses Dokuments finden. Es steht den Nutzern jedoch frei, ihre Widerrufsentscheidung durch
eine unmissverstandliche Erklarung auf andere, geeignete Weise zum Ausdruck zu bringen. Um die Frist zur
AuslUbung dieses Rechts einzuhalten, muss der Nutzer die Widerrufserklarung vor Ablauf der Widerrufsfrist
Ubermitteln.

Wann lauft die Widerrufsfrist ab?

¢ Beim Kauf von Waren endet die Widerrufsfrist 14 Tage nach dem Tag, an dem der Nutzer oder ein
von ihm benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, in den Besitz der Waren gelangt.

¢ Beim Kauf mehrerer Waren in einer Bestellung, die dann jedoch getrennt geliefert werden, endet
die Widerrufsfrist 14 Tage nach dem Tag, an dem der Nutzer oder ein von ihm benannter Dritter, der
nicht der Befdrderer ist, in den Besitz der zuletzt gelieferten Ware, der letzten Partie oder des letzten
Teils gelangt.

¢ Beim Kauf eines digitalen Inhalts, der nicht auf einem korperlichen Datentrager
bereitgestellt wird, endet die Widerrufsfrist 14 Tage nach dem Tag des Vertragsabschlusses, es sei
denn, der Nutzer hat auf das Widerrufsrecht verzichtet.

Wirkungen des Widerrufs

Nutzern, die einen Vertrag ordnungsgemal widerrufen, werden alle an den Anbieter geleisteten Zahlungen,
gegebenenfalls einschlieRlich der Lieferkosten zurickerstattet.

Der Anbieter ist jedoch nicht verpflichtet, zusatzliche Kosten zu erstatten, wenn sich der Nutzer fur eine
andere Art der Lieferung als die vom Anbieter angebotene glinstigste Standardlieferung entschieden hat.

Die Ruckerstattung erfolgt unverzuglich, spatestens jedoch 14 Tage nach dem Tag, an dem der Anbieter
Uber den Entschluss des Nutzers informiert wird, den Vertrag zu widerrufen. Der Anbieter nimmt die
Ruckzahlung unter Verwendung desselben Zahlungsmittels vor, das der Nutzer bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem Nutzer wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart. In
jedem Fall entstehen dem Nutzer durch die Rickerstattung keine Kosten oder Gebuhren.

...beim Kauf von Waren

Der Nutzer hat die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens 14 Tage ab dem Tag, an dem er dem
Anbieter seinen Entschluss mitgeteilt hat, den Vertrag zu widerrufen, an den Anbieter oder eine von diesem
zur Entgegennahme der Waren ermachtigte Person zuriickzusenden oder zu Ubergeben, es sei denn, der
Anbieter hat angeboten, die Waren selbst abzuholen.

Die Frist ist gewahrt, wenn der Nutzer die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen dem Beférderer Gbergibt
oder die Ware anderweitig, wie oben angegeben, zurlicksendet. Der Anbieter kann die Riickzahlung
verweigern, bis er die Waren wieder zurlckerhalten hat, oder, bis der Nutzer den Nachweis erbracht hat,
dass er die Waren zurlickgeschickt hat, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Der Nutzer haftet fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Prafung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit
den Waren zurickzufthren ist.

Die Kosten der Riicksendung der Waren tragt der Nutzer.
UK User rights
Right to cancel

Unless exceptions apply, Users who are Consumers in the United Kingdom have a legal right of cancellation
under UK law and may be eligible to withdraw from contracts made online (distance contracts) within the
period specified below (generally 14 days), for any reason and without justification.

Users that do not qualify as Consumers, cannot benefit from the rights described in this section. Users can
learn more about the cancellation conditions within this section.

Exercising the right to cancel

To exercise their right to cancel, Users must send to the Owner an unequivocal statement of their intention
to withdraw from the contract. To this end, Users may use the model withdrawal form available from within
the “definitions” section of this document. Users are, however, free to express their intention to withdraw
from the contract by making an unequivocal statement in any other suitable way. In order to meet the
deadline within which they can exercise such right, Users must send the withdrawal notice before the



cancellation period expires. When does the cancellation period expire?

¢ Regarding the purchase of goods, the cancellation period expires 14 days after the day on which
the User or a third party - other than the carrier and designated by the User - takes physical possession
of the goods.

¢ Regarding the purchase of several goods ordered together but delivered separately or in case of
purchase of a single good consisting of multiple lots or pieces delivered separately, the cancellation
period expires 14 days after the day on which the User or a third party - other than the carrier and
designated by the User - acquires physical possession of the last good, lot or piece.

¢ In case of purchase of a digital content not supplied in a tangible medium , the cancellation
period expires 14 days after the day that the contract is entered into, unless the User has waived the
right to cancel.

Effects of cancellation

Users who correctly withdraw from a contract will be reimbursed by the Owner for all payments made to the
Owner, including, if any, those covering the costs of delivery.

However, any additional costs resulting from the choice of a particular delivery method other than the least
expensive type of standard delivery offered by the Owner, will not be reimbursed.

Such reimbursement shall be made without undue delay and, in any event, no later than 14 days from the
day on which the Owner is informed of the User’s decision to withdraw from the contract. Unless otherwise
agreed with the User, reimbursements will be made using the same means of payment as used to process
the initial transaction. In any event, the User shall not incur any costs or fees as a result of such
reimbursement.

...on the purchase of physical goods

Unless the Owner has offered to collect the goods, Users shall send back the goods or hand them over to the
Owner, or to a person authorized by the latter to receive the goods, without undue delay and in any event
within 14 days from the day on which they communicated their decision to withdraw from the contract.

The deadline is met if the goods are handed to the carrier, or otherwise returned as indicated above, before
the expiration of the 14-days-period for returning the goods. The reimbursement may be withheld until
reception of the goods, or until Users have supplied evidence of having returned the goods, whichever is the
earliest.

Users shall only be liable for any diminished value of the goods resulting from the handling of the goods
outside of that which is necessary to establish their nature, characteristics and functioning.

The costs of returning the goods are borne by the User.

Garantien

Gesetzliches Gewahrleistungsrecht nach EU-Recht

Nach EU-Recht haften die Unternehmer flr einen Zeitraum von mindestens zwei Jahren ab Lieferung flr die
VertragsmaRBigkeit der von ihnen verkauften Waren. Die Unternehmer muUssen also sicherstellen, dass die
gekaufte Ware flUr mindestens zwei Jahre nach Lieferung an den Kaufer die versprochene oder
vernunftigerweise zu erwartende Qualitat, Funktionsweise oder Eigenschaften aufweist.

Flr Nutzer, die als europaische Verbraucher handeln, gilt fir Gber diese Website verfligbare Waren das
gesetzliche Gewahrleistungsrecht in Ubereinstimmung mit den Gesetzen des Landes ihres gewdhnlichen
Aufenthalts.

Die nationalen Gesetze dieser Lander gewahren den Nutzern moéglicherweise umfassendere Rechte.

Insbesondere konnen Verbraucher mit Wohnsitz in Frankreich innerhalb von zwei Jahren nach
Lieferung der Ware Gewahrleistungsrechte geltend machen, ohne den Mangel oder Defekt der
Ware nachweisen zu mussen. Der Zeitraum, in dem Verbraucher nicht zum Nachweis des
Mangels verpflichtet sind, betriagt bei gebrauchter Ware sechs Monate.

Nach franzésischem Verbraucherschutzrecht konnen Verbraucher bei der Ausiibung von
Gewahrleistungsrechten zwischen Ersatz und Reparatur der mangelhaften Ware wahlen.

Dieses gesetzliche Widerrufsrecht gilt unabhangig von einer etwaigen kommerziellen Garantie
des Anbieters.



Verbraucher konnen gemaR den einschliagigen Bestimmungen des franzésischen Code Civil auch
ihr Gewahrleistungsrecht fiir versteckte Mangel geltend machen und vom Vertrag zuriucktreten
oder eine Minderung des Kaufpreises verlangen.

Fur Nutzer, die nicht als europaische Verbraucher handeln, gelten die Gewahrleistungsrechte des Landes, in
dem sie ihren gewdhnlichen Aufenthalt haben.

Erweiterung des Anwendungsbereichs auf Verbraucher mit Wohnsitz auBerhalb des EWR

Der Anbieter erweitert die im Land seines Sitzes geltenden Gewahrleistungsrechte vertraglich auf alle
Verbraucher. Stehen den Nutzern nach den fir sie geltenden Rechtsvorschriften umfassendere
Gewahrleistungsrechte zu, bleiben diese davon unberihrt.

Conformity to contract for Consumers in the United Kingdom

Users in the United Kingdom qualifying as Consumers have a right to receive goods that are in conformity
with the contract.

Garantia legal de conformidade de produtos para Consumidores no Brasil

A garantia legal aplicada aos produtos comercializados por (fisicos e digitais) obedece aos seguintes termos,
de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor:

e 0s produtos nao durdveis terdo garantia de 30 (trinta) dias; e
e 0s produtos duraveis terao garantia de 90 (noventa) dias.

O periodo de garantia comeca a partir da data de entrega do produto.

A garantia ndo é cabivel em casos de uso indevido, eventos naturais ou se o produto tiver sido submetido a
qualquer outra assisténcia técnica que ndo seja a fornecida por diese Website. A garantia pode ser acionada
através dos canais de contato fornecidos por diese Website. Se necessario, o Proprietario arcard com os
custos do envio do produto para avaliacdo técnica. O Proprietdrio, a seu critério, também podera fornecer
uma garantia contratual além da garantia legal. As normas aplicdveis as garantias contratuais podem ser
encontradas nas especificagdes fornecidas por diese Website. Se tais informacdes nao forem fornecidas,
apenas as disposicoes legais serao aplicadas.

Haftung und Entschadigung

Sofern nicht ausdricklich anders angegeben oder mit den Nutzern vereinbart, ist die Haftung des Anbieters
far Schaden im Zusammenhang mit der Durchfihrung des Vertrags ausgeschlossen, begrenzt und/oder
eingeschrankt, soweit dies nach geltendem Recht zulassig ist.

Entschadigung

Soweit dies nach dem jeweils geltenden Recht zulassig ist, verpflichtet sich der Nutzer, den Anbieter und
seine Tochtergesellschaften, verbundenen Unternehmen, leitenden Angestellten, Direktoren, Vertreter, Co-
Brander, Partner und Mitarbeiter von jeglichen Anspriichen oder Forderungen Dritter - einschlieBlich, aber
nicht beschrankt auf Anwaltskosten und -honorare - freizustellen und schadlos zu halten, die aufgrund oder
in Verbindung mit einer schuldhaften Verletzung von diesen AGB, Rechten Dritter oder gesetzlichen
Bestimmungen in Verbindung mit der Nutzung des Dienstes durch den Nutzer oder seine Gehilfen, leitenden
Angestellten, Direktoren, Vertreter, Co-Brander, Partner und Mitarbeiter geltend gemacht werden.

Haftungsbeschrankung

Sofern nicht ausdricklich anders angegeben und unbeschadet der jeweils geltenden gesetzlichen
Bestimmungen haben die Nutzer kein Recht auf Schadenersatz gegen den Anbieter (oder eine in seinem
Auftrag handelnde naturliche oder juristische Person).

Dies gilt nicht fir Schaden an Leben, Gesundheit oder kérperlicher Unversehrtheit sowie Schaden aufgrund
der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, wie z.B. einer zur Erreichung des Vertragszwecks
unbedingt erforderlichen Verpflichtung und/oder Schaden aufgrund von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,
sofern diese Website vom Nutzer ordnungsgemal und korrekt verwendet wurde.

Sofern Schaden nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurden oder Leben, Gesundheit oder
kdrperliche Unversehrtheit beeintrachtigen, haftet der Anbieter nur in Hohe der bei Vertragsschluss
typischen und vorhersehbaren Schaden.

Insbesondere haftet der Anbieter innerhalb der vorgenannten Grenzen nicht far:



¢ jegliche Verluste, aulBer diese sind die direkte Folge eines VerstoRes des Anbieters gegen die AGB;

¢ jegliche Verluste von Geschaftsmadglichkeiten und jeden anderen Verlust, auch indirekt, der dem Nutzer
entstehen kann (wie z.B. Handelsverluste, UmsatzeinbulBen, Einkommensverluste, Gewinne oder
erwartete Einsparungen, Verlust von Vertragen oder Geschaftsbeziehungen, Verlust von Reputation
oder Goodwill, etc.);

e Schaden oder Verluste, die aus Unterbrechungen oder Fehlfunktionen des Dienstes (diese Website)
resultieren, wenn diese Unterbrechungen oder Fehlfunktionen auf hdhere Gewalt oder
unvorhergesehene und unvorhersehbare Ereignisse zurlickzuflihren sind und unabhangig vom Willen
und auBerhalb der Kontrolle des Anbieters sind, wie z.B., aber nicht beschrankt auf, Ausfalle oder
Unterbrechungen von Telefon- oder Stromleitungen, dem Internet und/oder anderen
Ubertragungsmitteln, Nichtverfligbarkeit von Websites, Streiks, Naturkatastrophen, Viren und
Cyberangriffen, Unterbrechungen bei der Lieferung von Produkten, Diensten oder Anwendungen Dritter;

¢ alle Schaden, Beeintrachtigungen oder Verluste, die durch Viren oder andere Malware verursacht
werden, die in Dateien enthalten sind oder mit Dateien verbunden sind, die zum Herunterladen aus
dem Internet oder Uber diese Website verfugbar sind. Die Nutzer sind daftir verantwortlich,
ausreichende SicherheitsmafSinahmen - wie Antivirenprogramme - und Firewalls einzusetzen, um eine
solche Infektion oder einen solchen Angriff zu verhindern, und Sicherungskopien aller Daten oder
Informationen, die Uber diese Website ausgetauscht oder hochgeladen werden, zu erstellen.

Unabhangig davon gilt die folgende Einschrankung fiur alle Nutzer, die nicht als Verbraucher handeln:

In jedem Haftungsfall darf die Entschadigung nicht die Gesamtzahlungen, die der Anbieter aufgrund des
Vertrages Uber einen Zeitraum von 12 Monaten vom Nutzer erhalten hat, erhalten wird oder erhalten wirde,
oder die Laufzeit des Vertrages, falls diese kurzer als 12 Monate ist, Uberschreiten.

Nutzer in Australien
Haftungsbeschrankung

Gewahrleistungsrechte, Bedingungen, Garantien, Rechte und Rechtsbehelfe, die Nutzern aus dem
Competition and Consumer Act 2010 (Cth) zustehen, bleiben durch die Bestimmungen dieser AGB
vollstandig unberthrt. Dasselbe gilt fur jegliche ahnliche, zwingend anwendbare Landes- oder
Gebietsgesetze, die Nutzern unabdingbare Rechte verleihen. Soweit gesetzlich zuldssig ist unsere Haftung
gegenuber Nutzern - einschlieBlich der Haftung wegen Verletzung eines unabdingbaren Rechts und jeglicher
sonst nicht kraft dieser AGB ausgeschlossener Haftung - nach billigem Ermessen des Anbieters auf
Nacherfillung oder Ersatz der fur die erneute Erbringung der Leistungen entstehenden Kosten begrenzt.

Nutzer in den USA
Gewahrleistungsausschluss

Diese Website wird ausschlieBlich als "as is" und "as available" (im vorgefundenen Zustand und
wie verfiigbar) bereitgestellt und verfiigbar gemacht. Die Nutzung des Dienstes erfolgt auf
eigenes Risiko. Der Anbieter schliet ausdriicklich alle Bedingungen, Zusicherungen und
Garantien aus - ob ausdricklich, stillschweigend, gesetzlich oder anderweitig, einschlieBlich
jeder impliziten Garantie der Marktgangigkeit, der Eignung fiir einen bestimmten Zweck oder
der Nichtverletzung von Rechten Dritter soweit gesetzlich zuldassig. Etwaige Ratschlage oder
Informationen, ob miindlich oder schriftlich, die der Nutzer vom Anbieter oder iiber den Dienst
erhalt, begriinden keinerlei Garantien, sofern sie nicht ausdriicklich angegeben sind.

Unbeschadet des Vorstehenden iibernehmen der Anbieter, seine Tochtergesellschaften,
verbundenen Unternehmen, Lizenzgeber, leitenden Angestellten, Direktoren, Vertreter, Co-
Brander, Partner, Lieferanten und Mitarbeiter keine Garantie dafiir, dass die Inhalte zuverlassig,
dgenau und richtig sind; dass der Dienst den Erwartungen der Nutzer entspricht; dass der Dienst
zu einer bestimmten Zeit oder an einem bestimmten Ort ununterbrochen oder zuverlassig
verfiigbar ist; dass alle Mangel oder Fehler korrigiert werden; oder dass der Dienst frei von
Viren oder anderen schadlichen Komponenten ist. Alle Inhalte, die heruntergeladen oder
anderweitig durch die Nutzung des Dienstes bezogen werden, werden auf eigenes Risiko
heruntergeladen. Allein die Nutzer sind verantwortlich fur Schaden am Computersystem oder
mobilen Gerat des Nutzers oder fiir Datenverluste, die durch einen solchen Download oder die
Nutzung des Dienstes durch den Nutzer entstehen.

Der Anbieter iibernimmt keine Garantie oder Verantwortung fiir Produkte oder Dienstleistungen,
die von Dritten uber den Dienst oder uiber eine mit einem Hyperlink verbundene Website oder
einen Dienst beworben oder angeboten werden, noch unterstiitzt er solche Produkte oder
Dienstleistungen. Transaktionen zwischen Nutzern und Drittanbietern von Produkten oder



Dienstleistungen werden vom Anbieter weder vermittelt, noch iiberwacht.

Der Dienst konnte unzuganglich werden oder mit dem Webbrowser, dem Mobilgerat und/oder

dem Betriebssystem des Nutzers nicht mehr richtig funktionieren. Der Anbieter kann nicht fiir
wahrgenommene oder tatsachliche Schaden haftbar gemacht werden, die aus dem Inhalt, dem
Betrieb oder der Nutzung dieses Dienstes entstehen.

Das Bundesrecht, einige Staaten und andere Rechtsordnungen lassen den Ausschluss und die
Einschrankung bestimmter Garantien nicht zu. Die oben genannten Ausschliisse gelten
moglicherweise nicht fiir Nutzer. Diese Vereinbarung gibt den Nutzern bestimmte Rechte,
wahrend ihm je nach Rechtsordnung weitere Rechte zustehen konnten. Die
Haftungsausschliisse, und -beschrankungen im Rahmen der Vereinbarung sind, sofern nach
geltendem Recht verboten, unwirksam.

Haftungsbeschrankung

¢ Soweit gesetzlich zulassig, sind der Anbieter und seine Tochtergesellschaften, verbundenen
Unternehmen, leitenden Angestellten, Direktoren, Vertreter, Co-Brander, Partner,
Lieferanten und Mitarbeiter in keinem Fall haftbar fiir

¢ jegliche indirekten, strafenden, zufalligen, besonderen, Folge- oder exemplarischen
Schaden, einschlieBllich, aber nicht beschrankt auf, Schaden aus entgangenem Gewinn,
Goodwill, Nutzung, Daten oder anderen immateriellen Verlusten, die in Verbindung mit dem
Dienst oder dessen Unverfiigbarkeit entstehen; und

¢ jegliche Schaden und Verluste infolge von Hacken, der Manipulation oder anderen
unbefugten Zugriffen oder der Nutzung des Dienstes oder des Nutzerkontos, sowie der
darin enthaltenen Informationen;

¢ jegliche inhaltlichen Fehler, Irrtimer oder Ungenauigkeiten;

¢ Personen- oder Sachschaden jeglicher Art, die aus dem Zugriff auf den Dienst oder dessen
Nutzung durch den Nutzer entstehen;

¢ jeglichen unbefugten Zugriff auf die Sicherungsserver des Anbieters und/oder die darin
gespeicherten personlichen Informationen;

« jegliche Unterbrechung oder Einstellung der Ubertragung zum oder durch den Dienst;

¢ jegliche Bugs, Viren, Trojaner o. a., die an oder durch den Dienst ubertragen werden
konnen;

¢ jegliche inhaltlichen Fehler oder Auslassungen oder fir jeglichen Verlust oder Schaden, der
durch die Nutzung von Inhalten entsteht, die iiber den Dienst veroffentlicht, per E-Mail
verschickt, ibertragen oder anderweitig verfiigbar gemacht wurden; und/oder

¢ das verleumderische, beleidigende oder illegale Verhalten eines Nutzers oder eines Dritten.
Etwaige Haftung des Anbieters, seiner Tochtergesellschaften, verbundenen Unternehmen,
leitenden Angestellten, Direktoren, Vertreter, Co-Brander, Partner, Lieferanten und
Mitarbeiter fiir Anspriiche, Einkiinfte, Verbindlichkeiten, Verpflichtungen, Schaden, Verluste
oder Kosten ist der Hohe nach auf den Betrag begrenzt, der nach dieser Vereinbarung vom
Nutzer an den Anbieter in den vorangegangenen 12 Monaten oder, falls geringer, uiber die
gesamte Laufzeit dieser Vereinbarung zwischen dem Anbieter und dem Nutzer, gezahit
wurde.

Diese Haftungsbeschrankung gilt im groBtmoglichen nach der jeweils einschlagigen
Rechtsordnung zulassigen Umfang, unabhangig davon, ob der behauptete Haftungsfall auf
einem Vertrag, einer unerlaubten Handlung, Fahrlassigkeit, verschuldensunabhangiger Haftung
oder einer anderen Grundlage beruht, selbst wenn der Anbieter auf die Moglichkeit eines
solchen Schadens hingewiesen wurde.

In einigen Rechtsordnungen ist der Ausschluss oder die Beschrankung von zufalligen Schaden
oder Folgeschaden nicht zulassig, weshalb die oben genannten Einschrankungen oder
Ausschliisse moglicherweise nicht auf den Nutzer zutreffen. Diese AGB verleihen dem Nutzer
bestimmte Rechte, wahrend ihm je nach Rechtsordnung weitere Rechte zustehen kénnten. Die
Haftungsausschliisse, und -beschrankungen im Rahmen der AGB sind, sofern nach geltendem
Recht verboten, unwirksam.

Entschadigung

Der Nutzer verpflichtet sich, den Anbieter und seine Tochtergesellschaften, verbundenen
Unternehmen, leitenden Angestellten, Direktoren, Vertreter, Co-Brander, Partner, Lieferanten
und Mitarbeiter schadlos zu halten von und gegen alle Anspriiche oder Forderungen, Schaden,
Verpflichtungen, Verluste, Verbindlichkeiten, Kosten oder Schulden und Ausgaben,
einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf, Rechtskosten und Auslagen, sich ergebend aus



e dem Zugriff auf den Dienst und der Nutzung des Dienstes durch den Nutzer, einschlieBlich
aller vom Nutzer ubertragenen oder empfangenen Daten oder Inhalte;

e dem VerstoRR gegen diese AGB durch den Nutzer, einschlieB8lich, aber nicht beschrankt auf
die Verletzung einer der in diesen AGB enthaltenen Zusicherungen und Garantien durch den
Nutzer;

¢ der Verletzung von Rechten Dritter durch den Nutzer, einschlieBlich, aber nicht beschrankt
auf Personlichkeitsrechte oder geistige Eigentumsrechte;

¢ dem VerstoB3 gegen gesetzliche Vorschriften, Regeln oder Verordnungen durch den Nutzer;

¢ jeglichem Inhalt, der aus dem Nutzerkonto ibermittelt wird, auch im Falle des Zugriffs
durch Dritte mit dem Nutzernamen, Passwort oder anderen SicherheitsmaBnahmen des
Nutzers - sofern vorhanden - und einschlieBlich irrefiihrender, falscher oder ungenauer
Informationen;

¢ dem mutmatBlichen Fehlverhalten des Nutzers; oder

¢ dem VerstoRB gegen gesetzliche Bestimmung durch den Nutzer oder seine verbundenen
Unternehmen, leitenden Angestelilten, Direktoren, Vertreter, Co-Brander, Partner,
Lieferanten und Mitarbeiter, soweit dies nach geltendem Recht zulassig ist.

Gemeinsame Bestimmungen

Keine Verzichtserklarung

Unterlasst es der Anbieter, ein Recht aus diesen AGB geltend zu machen oder eine Bestimmung aus diesen
AGB durchzusetzen, stellt dies keinen Verzicht auf ein solches Recht oder eine solche Bestimmung dar. Kein
Verzicht gilt als weiterer oder anhaltender Verzicht.

Serviceunterbrechung

Um einen bestmoglichen Service zu gewahrleisten, behalt sich der Anbieter das Recht vor, den Dienst fur
Wartungen, Systemaktualisierungen oder andere Anderungen zu unterbrechen. Er wird die Nutzer
angemessen informieren.

Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen kann der Anbieter den Dienst auch ganz aussetzen oder
beenden. Im Fall der Einstellung des Dienstes wird der Anbieter Nutzern die Mdglichkeit geben,
personenbezogene Daten oder Informationen gemal jeweils geltendem Recht zu sichern und wird etwaig
nach dem jeweils anwendbarem Recht bestehtende Anpriiche der Nutzer auf Weiternutzung und/oder
Schadensersatz berucksichtigen.

DarlUber hinaus kann Dienst aus Grinden, die auBerhalb der Kontrolle des Anbieters liegen (sog. Grinde
+hdherer Gewalt"”), nicht verfugbar sein (z. B. Infrastrukturausfalle oder Stromausfalle usw.).

WeiterverauRerung

Nutzer durfen ohne die ausdrickliche vorherige schriftliche Genehmigung des Anbieters, die entweder direkt
oder Uber ein rechtmaRiges Reseller-Programm gewahrt wird, diese Website und den Dienst in keiner Art
reproduzieren, duplizieren, kopieren, verkaufen, weiterverkaufen oder ausschépfen.

Datenschutzerklarung

Um mehr Uber die Nutzung ihrer personenbezogenen Daten zu erfahren, kénnen die Nutzer die
Datenschutzerklarung des Dienstes (diese Website) einsehen.

Geistige Eigentumsrechte

Unbeschadet konkreterer Bestimmungen dieser AGB, sind alle geistigen Eigentumsrechte, wie
Urheberrechte, Markenrechte, Patentrechte und Designrechte im Zusammenhang mit dem Dienst (diese
Website) ausschlieRliches Eigentum des Anbieters oder seiner Lizenzgeber und unterliegen dem Schutz des
jeweils anwendbaren Rechts oder internationaler Vertrage in Bezug auf geistiges Eigentum.

Alle Marken-, Namens- oder Bildmarken - und alle anderen Marken, Handelsnamen, Dienstleistungsmarken,
Wortmarken, lllustrationen, Bilder oder Logos - die im Zusammenhang mit dem Dienst (diese Website)
erscheinen, sind und bleiben ausschlieSliches Eigentum des Anbieters oder seiner Lizenzgeber und
unterliegen dem Schutz anwendbaren Rechts oder internationaler Vertrage in Bezug auf geistiges Eigentum.

Anderungen dieser AGB

Der Anbieter behalt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu andern oder anderweitig zu modifizieren. In
diesem Fall wird der Anbieter den Nutzer angemessen Uber diese Anderungen informieren.



Solche Anderungen gelten erst ab dem jeweils dem Nutzer mitgeteilten Zeitpunkt auf die Vertragsbeziehung
aus.

Mit der weiteren Nutzung des Dienstes akzeptiert der Nutzer die geanderten AGB. Wollen die
Nutzer nicht an die Anderungen gebunden sein, missen sie die Nutzung des Dienstes einstellen und kénnen
den Vertrag kindigen.

Wenn die Uberarbeiteten Bedingungen nicht akzeptiert werden, kann jede Partei den Vertrag kindigen. Far
das Verhaltnis vor der Annahme der Anderungen durch den Nutzer gilt die jeweils gultige Vorgangerversion
der AGB. Der Nutzer kann jede frihere Version der AGB vom Anbieter erhalten.

Falls gesetzlich vorgeschrieben, wird der Anbieter die Nutzer im Voraus uber das Wirksamwerden der
geanderten Bedingungen informieren.

Abtretung von Rechten und Pflichten

Der Anbieter behalt sich das Recht vor, unter Bericksichtigung der berechtigten Interessen des Nutzers alle
Rechte und Pflichten aus diesen AGB zu Ubertragen, abzutreten, durch Novation zu ersetzen oder
weiterzugeben.

Die Bestimmungen zu Anderungen der AGB gelten entsprechend.

Die Nutzer durfen ihre Rechte oder Pflichten aus den AGB ohne die schriftliche Genehmigung des Anbieters
in keiner Weise abtreten oder lbertragen.

Kontakte

Alle Mitteilungen im Zusammenhang mit der Nutzung des Dienstes (diese Website) missen an die in diesem
Dokument angegebenen Kontaktdaten gesendet werden.

Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser AGB nach geltendem Recht ungiltig oder undurchsetzbar sein oder werden,
so berlUhrt dies die Glltigkeit der Ubrigen Bestimmungen, die in vollem Umfang in Kraft und Wirkung
bleiben, nicht.

EU-Nutzer

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder als unwirksam erachtet werden, oder unguiltig sein
oder als ungiiltig erachtet werden, werden die Parteien ihr Bestes tun, um auf gutliche Weise eine
Vereinbarung Uber gultige und durchsetzbare Bestimmungen zu erzielen und so die unwirksamen,
ungultigen oder nicht durchsetzbaren Teile zu ersetzen.

Andernfalls werden die unwirksamen, ungiltigen oder undurchsetzbaren Bestimmungen durch die jeweils
geltenden gesetzlichen Bestimmungen ersetzt, sofern dies zulassig oder nach dem jeweils geltenden Recht
vorgesehen ist.

Unbeschadet des Vorstehenden flhren die Nichtigkeit, Ungultigkeit oder die Undurchsetzbarkeit einzelner
Bestimmungen dieser AGB nicht zur Nichtigkeit der gesamten Vereinbarung, es sei denn, es handelt sich um
vertragswesentliche Bestimmungen oder um Bestimmungen von einer solchen Wichtigkeit, dass die Parteien
den Vertrag nicht abgeschlossen hatten, wenn sie von der Ungultigkeit der Bestimmung gewusst hatten.
Wenn die Gbrigen Bedingungen zu einer unzumutbaren Harte flr eine der Parteien fihren wirde, hat die
Nichtigkeit der einzelnen Bestimmung die Nichtigkeit der gesamten Vereinbarung zur Folge.

Anwendbares Recht

Diese AGB unterliegen dem Recht des Ortes, an dem der Anbieter seinen Sitz hat, mit Ausnahme
kollisionsrechtlicher Vorschriften. Die Angabe des Sitzes finden Nutzer im entsprechenden Abschnitt dieses
Dokuments.

Vorrang nationalen Rechts

Wenn jedoch das Recht des Landes, in dem sich der Nutzer befindet, einen héheren
Verbraucherschutzstandard vorsieht, so gilt jener hdhere Standard.

Excecao para Consumidores no Brasil

Se o Usuario se qualificar como um Consumidor Brasileiro e o produto e/ou servico for comercializado no
Brasil, serd aplicada a legislacao brasileira.



Gerichtsstand

Die Gerichte des Ortes, in dem der Anbieter seinen Sitz hat - wie er sich aus den Angaben in diesem
Dokument ergibt - sind ausschliefSlich zustandig fur alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang
mit diesen AGB ergeben.

Ausnahme fiir europaische Verbraucher

Dies gilt weder flr Nutzer, die als europaische Verbraucher handeln noch fir Nutzer im Vereinigten
Kénigreich, in der Schweiz, Norwegen oder Island, die als Verbraucher handeln.

Excecao para Consumidores no Brasil
O acima ndo se aplica a Usuarios no Brasil que se qualifiquem como Consumidores.
Verbraucher im Vereinigten Konigreich

In England und Wales ansassige Verbraucher kénnen Anspriche in Verbindung mit diesen AGB vor den
Gerichten in England und Wales geltend machen. In Schottland ansassige Verbraucher kdnnen Anspriche in
Verbindung mit diesen AGB vor den Gerichten in Schottland oder England geltend machen. In Nordirland
ansassige Verbraucher kénnen Anspruche in Verbindung mit diesen AGB vor den Gerichten in Nordirland und
England geltend machen.

Streitbeilegung

Gutliche Streitbeilegung

Nutzer kdnnen sich mit allen Streitigkeiten an den Anbieter wenden, der versuchen wird, sie gitlich
beizulegen.

Das Recht des Nutzers, rechtliche Schritte einzuleiten, bleibt stets unberthrt. Im Falle von Streitigkeiten Uber
die Nutzung des Dienstes (diese Website) oder des Dienstes wird der Nutzer jedoch gebeten, sich unter den
in diesem Dokument angegebenen Kontaktdaten an den Anbieter zu wenden.

Der Nutzer kann die Beschwerde einschliellich einer kurzen Beschreibung und gegebenenfalls der
Einzelheiten der zugehorigen Bestellung, des Kaufs oder des Kontos an die in diesem Dokument angegebene
E-Mail-Adresse des Anbieters richten.

Der Anbieter wird die Anfrage unverztglich innerhalb von 2 Tagen nach Erhalt bearbeiten.
Online-Streitbeilegung fur Verbraucher

Die Europaische Kommission hat eine Online-Plattform flr die alternative Streitbeilegung eingerichtet, die
ein auBergerichtliches Verfahren zur Losung von Streitigkeiten im Zusammenhang mit online Vertragen mit
Verbrauchern bietet.

Infolgedessen kdnnen Verbraucher in der EU, Norwegen, Island oder Liechtstein diese Plattform zur
Beilegung von Streitigkeiten nutzen, die sich aus Vertragen ergeben, die online abgeschlossen wurden. Die
Plattform ist unter folgendem Link erreichbar.

Frankreich: Mediation

Innerhalb der Frist von einem Jahr seit Ubermittlung einer schriftlichen Beschwerde an den Anbieter
bezlglich einer aus diesen AGB hervorgehenden Streitigkeit, haben Verbraucher das Recht, ein
Mediationsverfahren

e vor einer durch die franzésische Regierung anerkannten Mediationsstelle anzustrengen. Die
entsprechende Liste steht unter folgendem Link zur Verfigung:
https://www.economie.gouv.fr/mediation-conso/mediateurs-references.

Begriffshestimmungen und rechtliche Hinweise
Diese Website (oder diese Anwendung)
Die Anwendung, Uber die die Erbringung des Dienstes ermoglicht wird.

Vereinbarung


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://www.economie.gouv.fr/mediation-conso/mediateurs-references

Jedes durch diese AGB geregelte rechtsverbindliche oder vertragliche Verhaltnis zwischen Anbieter und
Nutzer.

Brasilianisch (oder Brasilien)

Gilt fur Nutzer, die sich, unabhangig von ihrer Staatsangehdrigkeit, in Brasilien aufhalten.
Geschaftsnutzer

Jeder Nutzer, der nicht als Verbraucher handelt.

Coupon

Jeder Code oder Voucher in gedruckter oder elektronischer Form, der es dem Nutzer ermdglicht, das Produkt
zu einem reduzierten Preis zu erwerben.

Europaisch (oder Europa)
Gilt far Nutzer, die sich, unabhangig von ihrer Staatsangehérigkeit, in der EU aufhalten.
Beispiel Widerrufsformular

An:

Manili UG (haftungsbeschrankt) SpiegelstralSe 11 81241 Munich, Germany, EU
info@manili.de

Ich/Wir teilen hiermit mit, dass ich/wir von meinem/unserem Kaufvertrag tber die folgenden Waren / zur
Erbringung der folgenden Dienstleistung zurticktreten:

(Beschreibung der Waren/Dienstleistungen, die Gegenstand

des Widerrufs sind)

e Bestellt am: (Datum einfiigen)
e Erhalten am: (Datum einfiigen)
e Name des/der Verbraucher(s):

o Adresse des/der Verbraucher(s):

e Datum:

(Unterschrift, wenn dieses Formular in Papierform tbermittelt wird)
Anbieter (oder Wir)

Ist die naturliche(n) oder juristische(n) Person(en), die diese Website und/oder den Dienst Nutzern zur
Verflgung stellt.

Produkt

Eine Ware oder Dienstleistung, die Uber diese Website zum Kauf angeboten wird, wie z.B. physische Waren,
digitale Dateien, Software, Buchungsdienste usw.

Das Angebot von Produkten kann Teil des oben definierten Dienstes sein.
Dienst

Der durch diese Website erbrachte Dienst, wie in diesen AGB und auf dem Dienst (diese Website)
beschrieben.

AGB

Alle Bedingungen, die auf die Nutzung des Dienstes, so wie er in diesem Dokument beschrieben ist, und/oder
auf diese Website anwendbar sind, einschlieBlich etwaiger damit verbundener Dokumente oder
Vereinbarungen in ihrer jeweils aktuellen Fassung.

Vereinigtes Konigreich (oder UK)

Gilt, wenn sich Nutzer unabhangig von ihrer Staatsangehdrigkeit im Vereinigten Kénigreich befinden.



Nutzer (oder Sie)

Ist jede natlrliche oder juristische Person, die diese Website verwendet.

Verbraucher
Verbraucher sind Nutzer, die nach anwendbarem Recht als solche gelten.

Letzte Aktualisierung: 21 Juli 2023
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