Allgemeine Geschaftsbedingungen von ks-agents.com

Einleitung

Diese AGB sind anwendbar auf

¢ die Nutzung des Dienstes und den Zugriff auf ks-agents.com, und
¢ jede andere damit zusammenhdngende Vereinbarung oder Rechtsbeziehung mit dem Anbieter

auf rechtsverbindliche Weise. Definierte Begriffe sind im entsprechenden Abschnitt dieses Dokumentes aufgefiihrt.

Nutzer werden aufgefordert, dieses Dokument sorgféltig zur Kenntnis zu nehmen.
Durch diese AGB wird zwischen den beteiligten Parteien kein Arbeits- Agentur- oder Partnerschaftsverhéltnis begriindet.
Ks-agents.com wird angeboten von:

KS-Agents di LR
P.IVA 1T01430680320

E-Mail-Adresse des Anbieters: privacy@ks-agents.com
,»Ks-agents.com* bezieht sich auf

e diese Website, einschlielich ihrer Subdomains und jede andere Website, tiber die der Anbieter den Dienst zur Verfiigung
stellt;

¢ Anwendungen fiir mobile Gerite, Tablets und andere ,,smart devices*;

o die application program interfaces (API);

e den Dienst;

¢ The definition of 'this Application' specifically includes all proprietary Al agents, prompt engineering logic, RAG

(Retrieval-Augmented Generation) architectures, specialized interview algorithms, data processing workflows, and any
associated technical documentation or software modules provided by KS-Agents.

Das Wichtigste auf einen Blick

¢ Der Zugriff auf ks-agents.com und den Dienst ist altersbeschrankt und steht nur nach dem jeweils geltenden Recht
volljahrigen Nutzern zur Verfiigung.

¢ Der Dienst /ks-agents.com steht ausschlieflich Nutzern zur Verfiigung, die nicht als Verbraucher handeln.

Kontoerstellung

Um den Dienst zu nutzen, miissen sich Nutzer anmelden oder ein Nutzerkonto erstellen, indem sie alle dafiir erforderlichen Daten
oder Informationen vollstandig und wahrheitsgemaR angeben.
Der Dienst steht nur angemeldeten Nutzern zur Verfiigung.

Der Nutzer hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Zugangsdaten vertraulich und sicher verwahrt werden. Aus diesem Grund muss
der Nutzer auch ein Passwort wiahlen, welches den hochsten tiber ks-agents.com moglichen Sicherheitsanforderungen entspricht.

Bei der Anmeldung erkléren sich Nutzer damit einverstanden, fiir alle Handlungen, die in Verbindung mit ihrem Nutzernamen
und Passwort erfolgen, einzustehen.

Die Nutzer sind verpflichtet, den Anbieter iiber die in diesem Dokument angegebenen Kontaktdaten unverziiglich und
unmissverstdandlich zu informieren, wenn sie annehmen, dass ihre personlichen Informationen, einschlieflich Nutzerkonten,
Zugangsdaten oder personenbezogener Daten, verletzt, unrechtméBig offengelegt oder entwendet worden sind.

Bedingungen fiir die Erstellung eines Nutzerkontos

Die Erstellung eines Nutzerkontos unterliegt den nachfolgenden Bedingungen. Mit der Registrierung erklért sich der Nutzer
damit einverstanden, diese Bedingungen zu erfiillen.



¢ Die Erstellung von Nutzerkonten durch Bots oder andere automatisierte Methoden ist nicht erlaubt.
¢ Sofern nicht anders angegeben, darf jeder Nutzer nur ein Konto erstellen.

 Sofern nicht ausdriicklich gestattet, darf ein Nutzerkonto nicht mit anderen Personen geteilt werden.
Beendigung des Nutzerkontos

Fiir eine Darstellung der Kontol6schungsbedingungen und -verfahren wird auf ks-agents.com und den entsprechenden Abschnitt
verwiesen.

Sperrung und Léschung des Nutzerkontos

Der Anbieter behélt sich das Recht vor, Nutzerkonten, die er fiir unangemessen oder beleidigend hélt oder die nach seinem
Dafiirhalten gegen diese AGB verstoBen, nach eigenem Ermessen jederzeit und ohne Vorankiindigung zu sperren oder zu
l6schen.

Aufgrund der Sperrung oder Loschung von Nutzerkonten entstehen dem Nutzer keinerlei Schadenersatz-, Freistellungs- oder
Erstattungsanspriiche.

Die Sperrung oder Loschung von Konten aus Griinden, die der Nutzer zu vertreten hat, befreit den Nutzer nicht von der
Verpflichtung zur Zahlung vereinbarter Gebiihren oder Preise.

Uber ks-agents.com verfiigbare Inhalte

Sofern nicht anders angegeben oder deutlich erkennbar, sind alle iiber ks-agents.com verfiigbaren Inhalte Eigentum des Anbieters
und werden vom Anbieter oder seinen Lizenzgebern bereitgestellt.

Der Anbieter unternimmt alle Anstrengungen, um auszuschlieBen, dass die iiber ks-agents.com bereitgestellten Inhalte gegen
geltende Rechtsvorschriften oder Rechte Dritter verstoen. Es ist jedoch nicht immer mdglich, dieses Ergebnis zu erreichen.

In solchen Féllen sind Nutzer gebeten, ihre Beschwerde vorzugsweise an die in diesem Dokument angegebenen Kontaktdaten zu
richten. Das Recht, etwaige Anspriiche (auRer)gerichtlich durchzusetzen, bleibt hiervon unbertihrt.

Rechte an den iiber ks-agents.com verfiigbaren Inhalten

Samtliche Rechte an den Inhalten sind dem Anbieter vorbehalten.

Nutzer diirfen die Inhalte lediglich insoweit nutzen, wie dies fiir die ordnungsgeméRe Inanspruchnahme des Dienstes erforderlich
oder — auch implizit — vorgesehen ist.

Nutzern ist es insbesondere nicht gestattet, die Inhalte zu vervielféltigen, herunterzuladen, iiber die nachstehend definierten
Grenzen hinaus zu verbreiten, zu bearbeiten, zu tibersetzen, zu verandern, umzugestalten, zu veroffentlichen, auf bzw. an Dritte

zu {ibertragen, zu verduBern oder zu lizenzieren, sowie es Dritten zu ermdglichen — und zwar auch ohne Wissen des Nutzers —
genannte Handlungen iiber das eigene Gerédt vorzunehmen.

Soweit {iber ks-agents.com ausdriicklich darauf hingewiesen wird, darf der Nutzer ausgewdahlte iiber ks-agents.com verfiigbare
Inhalte zu ausschlieBlich personlichen und nicht gewerblichen Zwecken herunterladen, vervielféltigen und/oder verbreiten unter
der Bedingung, dass die Urhebervermerke und etwaigen anderen vom Anbieter verlangten Vermerke korrekt angebracht werden.

Gesetzliche Schranken oder Ausnahmen bleiben hiervon unberiihrt.

Inhalte von Nutzern

Nutzer haben die Moglichkeit, eigene Inhalte auf ks-agents.com hochzuladen, iiber ks-agents.com zu teilen oder bereitzustellen.

Indem Nutzer ihre Inhalte wie beschrieben hochladen, teilen oder bereitstellen, versichern sie, dazu berechtigt zu sein und keine
gesetzlichen Vorschriften bzw. Rechte Dritter zu verletzen.

Einzelheiten zu zulédssigen Inhalten sind im entsprechenden Abschnitt dieser AGB aufgefiihrt.
Rechte an Inhalten von Nutzern

Indem Nutzer eigene Inhalte auf ks-agents.com hochladen, rdumen sie dem Anbieter ein nicht ausschlieRliches und
unentgeltliches Recht ein, die Inhalte zu nutzen und zu verarbeiten, um ks-agents.com wie vertraglich vorgesehen zu betreiben
und instandzuhalten.



Soweit gesetzlich erlaubt verzichten Nutzer auf die Ausiibung etwaiger Urheberpersonlichkeitsrechte in Verbindung mit den an
ks-agents.com tibermittelten Inhalten.

Die Nutzer erkennen an, akzeptieren und bestétigen, dass alle Inhalte, die sie iiber ks-agents.com bereitstellen, unter den gleichen
allgemeinen Bedingungen zur Verfiigung gestellt werden, die auf andere {iber ks-agents.com bereitgestellte Inhalte anwendbar
sind.

Haftung fiir Inhalte von Nutzern

Nutzer sind fiir Inhalte, die sie auf ks-agents.com hochladen bzw. iiber ks-agents.com verdffentlichen, teilen oder bereitstellen,
verantwortlich. Nutzer nehmen zur Kenntnis an und akzeptieren, dass der Anbieter solche Inhalte nicht filtert oder moderiert.

Der Anbieter behélt sich daher das Recht vor, solche Inhalte nach eigenem Ermessen zu entfernen, zu l6schen oder zu sperren
und dem hochladenden Nutzer den Zugriff auf ks-agents.com ohne vorherige Ankiindigung zu verweigern:

¢ wenn eine (angebliche) Verletzung dieser Bedingungen, von Rechten Dritter oder von geltendem Recht, die auf solchen
Inhalten beruht, bekannt wird;

¢ wenn eine Verletzung ausschlieflicher Schutzrechte angezeigt wird,;

» wenn ein Hinweis auf die Verletzung der Personlichkeitsrechte von Dritten, einschlielich der Verletzung ihrer
Intimsphére, eingeht;

¢ aufgrund behordlicher Anordnung; oder

o wenn der Anbieter darauf hingewiesen wird, dass sich die Verfiigbarkeit des Inhalts {iber ks-agents.com nachteilig fiir
Nutzer, Dritte und/oder auf die Verfiigbarkeit des Dienstes auswirken kann.

Aufgrund der Entfernung, Loschung oder Sperrung von Inhalten entstehen dem fiir den betroffenen Inhalt verantwortlichen
Nutzer keinerlei Schadens- oder Erstattungsanspriiche.

Nutzer verpflichten sich, den Anbieter von jeglichen Anspriichen und/oder Schéden freizustellen, die aufgrund von oder in
Verbindung mit Inhalten entstehen, die sie iiber ks-agents.com bereitstellen.

Zugriff auf Inhalte von Nutzern

Inhalte, die Nutzer {iber ks-agents.com bereitstellen, werden unter den in diesem Abschnitt beschriebenen Bedingungen zur
Verfiigung gestellt.

Privater Inhalt

Als ,,privat” hochgeladener Inhalt wird ohne die ausdriickliche Zustimmung des Nutzers weder Dritten zugénglich gemacht noch
an Dritte weitergegeben.

Hinsichtlich weiterer Informationen dariiber, wie der Zugriff auf Inhalte im Einzelfall geregelt ist, wird auf ks-agents.com
verwiesen.

Zugriff auf externe Ressourcen

Nutzer konnen u. U. iiber ks-agents.com auf externe Ressourcen zugreifen, die von Dritten bereitgestellt werden. Die Nutzer
erkennen an und akzeptieren, dass der Anbieter keine Kontrolle iiber solche Ressourcen hat und daher nicht fiir deren Inhalt und
Verfiigbarkeit verantwortlich ist.

Die Bedingungen, unter denen solche von Dritten bereitgestellten Ressourcen zur Verfiigung stehen und unter denen
Nutzungsrechte an solchen Inhalten ggf. eingerdaumt werden, ergeben sich aus den vertraglichen Bestimmungen jedes Dritten
oder, hilfsweise, aus den jeweils anwendbaren gesetzlichen Vorschriften.

Eine Takedown Meldung einreichen (sog. "DMCA-Meldung")

Sofern Rechteinhaber oder deren Lizenzgeber erachten, dass iiber ks-agents.com verfiigbare Inhalte ihre Urheberrechte verletzen,
konnen sie nach MaRgabe des Digital Millennium Copyright Acts (, DMCA*) eine Meldung einreichen, indem sie dem
Urheberrechtsbeauftragten (,,Copyright Agent“) des Anbieters folgende Informationen in Textform mitteilen (vgl. 17 U.S.C
512(c)(3) fiir weitere Einzelheiten):

« eine eigenhdndige oder elektronische Unterschrift einer Person, die befugt ist, im Namen des Inhabers des ausschlieflichen
Rechts, dessen angebliche Verletzung angezeigt wird, zu handeln;

¢ die genaue Bezeichnung des urheberrechtlich geschiitzten Werkes, an dem die behauptete Verletzung stattgefunden hat,
oder, wenn sich die Beschwerde auf mehrere urheberrechtlich geschiitzten Werke auf derselben Webseite bezieht, eine
reprasentative Liste solcher Werke;

e die Beschreibung des angeblich urheberrechtsverletzenden Inhalts oder Materials, bzw. des Inhalts oder Materials, das
Gegenstand der behaupteten Urheberrechtsverletzung ist und entfernt oder unzugénglich gemacht werden soll, sowie



Informationen, die es dem Dienstleister verniinftigerweise ermoglichen, den entsprechenden Inhalt oder das entsprechende
Material zu finden;

¢ Angaben, die die Kontaktaufnahme zu dem Beschwerdefiihrer ermoglichen, wie z.B. Adresse, Telefonnummer und, falls
vorhanden, eine E-Mail-Adresse;

¢ die Versicherung, dass der Beschwerdefiihrer nach Treu und Glauben davon ausgeht, dass die beanstandete Nutzung des
Materials nicht durch den Rechteinhaber, seinen Vertreter oder eine gesetzliche Vorschrift gestattet ist; und

e die Versicherung, dass die Informationen in der Beschwerde wahrheitsgeméaR sind und, im Bewusstsein der Strafbarkeit
falscher Versicherungen, die Versicherung, dass der Beschwerdefiihrer befugt ist, im Namen des Inhabers eines angeblich
verletzten ausschlieBlichen Schutzrechts zu handeln.

Die Nichteinhaltung der oben genannten Bedingungen kann die Unwirksamkeit der DMCA Meldung zur Folge haben.

Die Beschwerde muss an den Copyright Agent des Anbieters unter den in diesem Dokument angegebenen Kontaktinformationen
gerichtet werden.

Zulassige Nutzung

Ks-agents.com und der Dienst diirfen nur bestimmungsgemaf und entsprechend diesen AGB sowie entsprechend den jeweils
anwendbaren gesetzlichen Vorschriften genutzt werden.

Nutzer sind selbst dafiir verantwortlich, dass ihr Zugriff auf ks-agents.com und/oder ihre Nutzung des Dienstes keine
gesetzlichen Vorschriften, Verordnungen oder Rechte Dritter verletzt.

Daher behiilt sich der Anbieter das Recht vor, alle geeigneten MaRnahmen zum Schutz seiner berechtigten Interessen zu
ergreifen, wie z. B. Nutzern den Zugriff auf ks-agents.com oder den Dienst zu verweigern, Vertrage zu kiindigen, iiber ks-
agents.com oder den Dienst stattfindende, zu beanstande Handlungen den zustindigen Behérden — wie Justiz- oder
Verwaltungsbehérden — anzuzeigen, sofern Nutzer nachweislich oder mutmaRlich gegen gesetzliche Vorschriften,
Verordnungen, Rechte Dritter und/oder diese AGB verstofRen, indem sie beispielsweise (jedoch nicht ausschlieRlich):

Verhaltensregeln

¢ vortduschen, allféllige Bedingungen oder Voraussetzungen fiir den Zugriff auf ks-agents.com und/oder die Nutzung der
Dienste zu erfiillen, wie z.B. volljdhrig zu sein oder als Verbraucher zu handeln;

o ihre Identitdt verbergen oder die Identitédt eines anderen nutzen, oder vortduschen, ein Dritter zu sein oder einen Dritten zu
vertreten, sofern dies von diesem Dritten nicht erlaubt wurde;

o Identifikatoren manipulieren, um die Herkunft ihrer Nachrichten oder der bereitgestellten Inhalte zu verschleiern oder
anderweitig zu vertuschen;

o rufschidigende AuBerungen verbreiten, missbrauchlich, belastigend oder bedrohlich handeln, Rechte Dritter auf andere
Weise gefdhrden oder verletzen;

¢ Handlungen unterstiitzen, die das Leben des Nutzers oder anderer Nutzer gefiahrden oder zu Korperverletzungen fiihren
konnen. Dazu gehoren unter anderem Selbstmorddrohungen oder -aufforderungen, vorsétzliche Korperverletzungen, der
Konsum illegaler Drogen oder iiberméaRiger Alkoholkonsum. Unter keinen Umstdnden ist es Nutzern erlaubt, Inhalte durch
ks-agents.com zu veroffentlichen, die selbstzerstorerisches oder gewaltsames Verhalten unterstiitzen und/oder befiirworten
und/oder zeigen;

¢ ks-agents.com, den Dienst oder mit der Webseite verbundene Netzwerke auf Schwachstellen priifen, scannen oder testen
oder die damit verbundenen Sicherheits- und Authentifizierungsmafnahmen umgehen.

¢ Malware in oder tiber ks-agents.com installieren, integrieren, hochladen oder anderweitig verbreiten;

¢ ks-agents.com oder die technische Infrastruktur in einer missbrauchlichen, tiberméRigen oder anderweitig unangemessenen
Weise (z.B. fiir Spammingzwecke) verwenden;

 versuchen, die technische Infrastruktur in einer Weise abzudndern oder zu manipulieren, wodurch ks-agents.com oder der
Dienst beschadigt oder iibermédRig belastet wird;

Scraping

¢ ein automatisiertes Verfahren zum Extrahieren, Sammeln oder Erheben von Informationen, Daten und/oder Inhalten auf
dem Dienst (ks-agents.com) und allen damit verbundenen digitalen Anwendungen nutzen, sofern der Anbieter dies nicht
ausdriicklich gestattet hat;

Inhaltsbeschrankungen

¢ rechts- oder sittenwidrige, illegale, rufschdadigende oder unangemessene Inhalte verbreiten oder veroffentlichen;

e Inhalte veroffentlichen, die direkt oder indirekt Hass, Rassismus, Diskriminierung, Pornografie oder Gewalt verherrlichen
oder fordern;

o falsche Inhalte verbreiten oder vertffentlichen, die zu einer unbegriindeten Beunruhigung fithren konnen;

¢ ks-agents.com verwenden, um Inhalte an denen Schutzrechte (insb. Patent-, Marken- oder Urheberrechte) Dritter bestehen,
ohne die Zustimmung des jeweiligen Rechteinhabers zu veréffentlichen, zu verbreiten oder anderweitig zur Verfiigung zu
stellen;



¢ ks-agents.com verwenden, um Inhalte zu veroffentlichen, zu verbreiten oder anderweitig zur Verfiigung zu stellen, durch
die Rechte Dritter (insb. Staats-, Militédr-, Geschafts- oder Betriebsgeheimnisse oder der Schutz personenbezogener Daten)
verletzt werden;

¢ Inhalte veroffentlichen oder Handlungen vornehmen, durch die ks-agents.com oder die Integritdt der Geréte des Nutzers
bzw. die Nutzererfahrung gestort, unterbrochen, beeintrachtigt oder anderweitig verletzt werden. Zu diesen Handlungen
gehoren: das Spamming, die Verbreitung unerwiinschter Werbung, das Phishing, der Betrug, die Verbreitung von Malware
oder Viren usw.;

Einschrdankungen fiir die kommerzielle Nutzung

¢ ks-agents.com nutzen oder ein Nutzerkonto erstellen, um Waren oder Dienstleistungen jeglicher Art anzubieten, zu
verkaufen oder zu bewerben;

 vortduschen oder vorgeben, ks-agents.com unterhalte eine besondere Beziehung zu einem Nutzer oder ks-agents.com
unterstiitze einen Nutzer, sowie Produkte oder Dienstleistungen des Nutzers oder eines Dritten fiir einen bestimmten
Zweck;

Verbot von sexueller Ausbeutung und Missbrauch von Kindern

Das Erstellen, Hochladen oder Verbreiten von Inhalten, die die sexuelle Ausbeutung oder den Missbrauch von Kindern
unterstiitzen, ist ausdriicklich verboten. Dazu gehéren unter anderem alle Darstellungen des sexuellen Missbrauchs von Kindern.

API Nutzungsbedingungen

Die Nutzer konnen iiber die API-Schnittstelle (API) auf ihre sich auf ks-agents.com beziehenden Daten zugreifen. Jede Nutzung
der API, einschlieRlich der Nutzung der API durch ein(en) Produkt/Dienst eines Drittanbieters, unterliegt diesen AGB und den
folgenden zusétzlichen Bedingungen:

e Der Nutzer erkennt an und akzeptiert ausdriicklich, dass der Anbieter fiir etwaige Schéden oder Verluste, die sich aus der

Nutzung der API durch den Nutzer oder dem Einsatz von Produkten/Diensten Dritter, die iiber die API auf Daten zugreifen,
ergeben, nicht haftet.

VERKAUFSBEDINGUNGEN

Kostenpflichtige Produkte

Einige der tiber ks-agents.com im Rahmen des Dienstes erhéltlichen Produkte sind kostenpflichtig.

Preise, Laufzeiter} und weitere Bedingungen, die auf den Kauf solcher Produkte anwendbar sind, werden nachstehend
beschrieben. Im Ubrigen wird auf ks-agents.com und auf die jeweils dafiir vorgesehenen Abschnitte verwiesen.

Um einen Kauf zu tdtigen, miissen Nutzer sich registrieren oder iiber ein bereits bestehendes Nutzerkonto anmelden.

Produktbeschreibung

Preise, Beschreibungen und Verfiigbarkeit der Produkte sind in den entsprechenden Bereichen iiber ks-agents.com einsehbar und
koénnen unangekiindigt gedndert werden.

Obwohl Produkte iiber ks-agents.com mit der technisch groftmoglichen Sorgfalt dargestellt werden, dienen Darstellungen
jeglicher Art (einschlieflich graphischer Darstellungsformen, Bilder, Farben, Klange) lediglich als Referenz und stellen keine
Garantie beziiglich der Eigenschaften des erworbenen Produkts dar.

Die Merkmale des ausgewdhlten Produkts werden im Laufe des Kaufvorgangs erldutert.
Kaufvorgang

Alle Schritte von der Auswahl eines Produkts bis hin zur Aufgabe der Bestellung sind Teil des Kaufvorganges.
Der Kaufvorgang umfasst folgende Schritte:
¢ Der Nutzer sucht das gewiinschte Produkt aus dem Sortiment aus und {iberpriift die eigene Produktauswahl.

¢ Nach Priifung der Angaben der Produktauswahl kann der Nutzer die Bestellung aufgeben, indem er sie dem Anbieter
tibermittelt.

Aufgabe der Bestellung

Wenn der Nutzer eine Bestellung aufgibt, gilt Folgendes:



o Mit Aufgabe der Bestellung kommt der Vertrag zustande. Die Aufgabe der Bestellung begriindet fiir den Nutzer daher die

Verpflichtung zur Zahlung des Kaufpreises, der Steuern und etwaig weiterer Gebiihren und Auslagen entsprechend der
Angaben auf der Bestellseite.

¢ Sind Angaben seitens des Nutzers erforderlich, wie persénliche Informationen oder Daten, Spezifikationen oder

Sonderwiinsche, begriindet die Auftragserteilung eine Verpflichtung des Nutzers zur entsprechenden Mitwirkung.

¢ Nach Aufgabe der Bestellung erhalten Nutzer eine Eingangsbestatigung.

Alle Benachrichtigungen im Zusammenhang mit dem beschriebenen Kaufvorgang werden an die vom Nutzer zu diesem Zweck
angegebene E-Mail-Adresse gesendet.

Preise

Die Nutzer werden wéhrend des Kaufvorgangs und vor Aufgabe der Bestellung iiber alle von ihnen zu tragenden Gebiihren,
Steuern und Kosten (einschlieflich etwaiger Versandkosten) informiert.

Die Preise werden iiber ks-agents.com folgendermalien angezeigt:

e exklusive aller anfallenden Gebiihren, Steuern und Kosten.

Angebote und Rabatte

Der Anbieter kann Rabatte oder Sonderangebote fiir den Kauf von Produkten anbieten. Solche Angebote und Rabatte unterliegen
immer den Voraussetzungen und Bedingungen, die ks-agents.com im entsprechenden Abschnitt auffiihrt.

Angebote und Rabatte werden immer nach eigenem Ermessen des Anbieters gewéhrt.

Wiederholte oder wiederkehrende Angebote oder Rabatte begriinden keine Anspriiche/Titel oder Rechte, die Nutzer zukiinftig
geltend machen kénnen.

Je nach Fall gelten Rabatte oder Angebote nur fiir einen begrenzten Zeitraum oder solange der Vorrat reicht. Wenn ein Angebot
oder ein Rabatt zeitlich begrenzt ist, beziehen sich die Zeitangaben, sofern nicht anders angegeben, auf die Zeitzone des
Anbieters. Diese ist den entsprechenden Angaben des Anbieters in diesem Dokument zu entnehmen.

Coupons

Angebote oder Rabatte kénnen auf Coupons basieren.

Bei einem Versto8 gegen die fiir Coupons geltenden Bedingungen, kann der Anbieter die Erfiillung seiner vertraglichen
Verpflichtungen rechtméRig verweigern und behélt sich ausdriicklich vor, zum Schutz seiner Rechte und Interessen geeignete
rechtliche Schritte einzuleiten.

Ungeachtet der nachstehenden Bestimmungen haben alle zusétzlichen oder abweichenden Regeln fiir die Verwendung der
Coupons, die auf der entsprechenden Informationsseite oder dem Coupon selbst zu finden sind, stets Vorrang.

Sofern nicht anders angegeben, gelten die folgenden Regeln fiir die Verwendung von Coupons:

Jeder Coupon ist nur giiltig, wenn er in der auf der Website und/oder im Coupon angegebenen Weise und innerhalb des
angegebenen Zeitraums verwendet wird;

Ein Coupon kann nur vollstdndig und zum Zeitpunkt des Kaufs verwendet werden — eine teilweise Nutzung ist nicht
zuléssig;

Sofern nicht anders angegeben, diirfen Coupons zur Einzelverwendung nur einmal pro Kauf verwendet werden und kénnen
daher auch bei Ratenkédufen nur einmal verwendet werden;

Coupons kdnnen nicht kumulativ verwendet werden;

Der Coupon kann ausschlieBlich innerhalb der im Angebot angegebenen Frist eingelost werden. Nach Ablauf dieser Frist
verfdllt der Coupon automatisch und schlieft jegliche Mdéglichkeit aus, die sich aus dem Coupon ergebenden Rechte,
einschlielich einer Auszahlung, geltend zu machen.

Der Nutzer hat keinen Anspruch auf eine/n Gutschrift/Riickerstattung/Ausgleich, wenn zwischen dem Wert des Coupons
und dem eingel6sten Wert ein Differenzbetrag besteht;

Der Coupon ist ausschlieRlich fiir die nicht-kommerzielle Nutzung bestimmt. Jegliche Vervielfaltigung, Nachahmung und
jeder kommerzielle Handel mit dem Coupon ist verboten, ebenso wie jegliche illegale Aktivitdten im Zusammenhang mit
dem Kauf und/oder der Nutzung des Coupons.

Zahlungsmethoden

Informationen zu den akzeptierten Zahlungsmethoden werden wéhrend des Kaufvorgangs zur Verfiigung gestellt.

Einige Zahlungsmethoden sind moglicherweise nur gegen zusétzliche Bedingungen oder Gebiihren verfiigbar. In diesen Fallen
finden Sie die relevanten Information im entsprechenden Abschnitt des Dienstes (ks-agents.com).



Alle Zahlungen werden iiber Drittanbieter abgewickelt. Daher sammelt ks-agents.com keine Zahlungsinformationen — wie z.B.
Kreditkartendaten — sondern erhélt lediglich eine Benachrichtigung, wenn die Zahlung erfolgreich abgeschlossen wurde. Der
Nutzer kann die Datenschutzbestimmungen von ks-agents.com lesen, um mehr iiber die Datenverarbeitung und seine Rechte in
Bezug auf seine Daten zu erfahren.

Wenn die Zahlung iiber die verfiigbaren Methoden fehlschlédgt oder vom Zahlungsdienstleister abgelehnt wird, ist der Anbieter

nicht verpflichtet, die Bestellung zu erfiillen. Wenn eine Zahlung fehlschldgt oder abgelehnt wird, behélt sich der Anbieter das
Recht vor, alle damit verbundenen Kosten oder Schadenersatz vom Nutzer zu fordern.

Autorisierung fiir zukiinftige PayPal-Zahlungen

Wenn Nutzer die PayPal-Funktion autorisieren, die zukiinftige Einkdufe ermdglicht, speichert ks-agents.com einen
Identifikationscode, der mit dem PayPal-Konto der Nutzer verkniipft ist. Dies berechtigt ks-agents.com, Zahlungen fiir
zukiinftige Kdufe oder wiederkehrende Raten vergangener Kaufe automatisch abzuwickeln.

Diese Berechtigung kann jederzeit widerrufen werden, entweder durch Kontaktaufnahme mit dem Anbieter oder durch Anderung
der Nutzereinstellungen bei PayPal.

Aufrechterhaltung der Nutzungsrechte

Die Nutzer erwerben bis zum Zahlungseingang des gesamten Kaufpreises beim Anbieter keine Nutzungsrechte an dem gekauften
Produkt.

Erbringung von Dienstleistungen

Die gekaufte Leistung ist innerhalb der tiber ks-agents.com genannten Frist, oder wie vor der Auftragserteilung mitgeteilt, zu
erbringen oder zur Verfiigung zu stellen.

Kiindigung und Vertragslaufzeit
Abonnements

Abonnements ermoglichen es den Nutzern, ein Produkt kontinuierlich oder regelméRig iiber einen bestimmten Zeitraum zu
erhalten. Einzelheiten zur Art des Abonnements und zur Kiindigung sind im Folgenden aufgefiihrt.

Unbefristete Abonnements

Bezahlte Abonnements beginnen am Tag des Zahlungseingangs beim Anbieter.

Um Abonnements aufrechtzuerhalten, miissen die Nutzer die erforderliche wiederkehrende Gebiihr rechtzeitig bezahlen.
Andernfalls kann es zu Unterbrechungen des Dienstes kommen.

Kiindigung durch den Nutzer bei unbefristeten Abonnements

Unbefristete Abonnements konnen jederzeit durch eine klare und unmissverstandliche Kiindigungsmitteilung gegeniiber
dem Anbieter gekiindigt werden. Hierzu haben die Nutzer die in diesem Dokument angegebenen Kontaktdaten, oder —
falls moéglich — die entsprechenden Bedienelemente, welche iiber ks-agents.com zur Verfiigung gestellt werden, zu
verwenden.

Kiindigungen werden 0 Tage nach Zugang des Kiindigungsschreibens beim Anbieter wirksam.
Anderung von digitalen Produkten

Die folgenden Bestimmungen gelten fiir Nutzer, die als Verbraucher gelten.

Ks-agents.com stellt den Nutzern im Laufe der Zeit ein digitales Produkt zur Verfiigung. Um die Konformitét des digitalen
Produkts jederzeit zu gewdahrleisten, behélt sich der Eigentiimer das Recht vor, das digitale Produkt von Zeit zu Zeit ohne
zusitzliche Kosten fiir die Nutzer zu dndern, indem er die Nutzer ordnungsgemaR iiber eine solche bevorstehende Anderung und
deren Griinde informiert.

Wenn die Nutzer der Meinung sind, dass eine solche Anderung negative Auswirkungen auf ihren Zugang zu dem digitalen
Produkt oder dessen Nutzung hat und diese negativen Auswirkungen nicht nur geringfiigig sind, haben sie das Recht, den Vertrag
mit dem Eigentiimer innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt der Informationen iiber die bevorstehende Anderung oder nach der
Durchfiihrung der Anderung - je nachdem, welcher Zeitpunkt spéter liegt - zu kiindigen.

Bereitstellung personenbezogener Daten



Um auf einige der Produkte, die im Rahmen dieses Dienstes iiber ks-agents.com bereitgestellt werden, zuzugreifen oder sie zu
erhalten, kann es erforderlich sein, dass die Nutzer ihre personenbezogenen Daten gemaR den auf ks-agents.com angegebenen
Anforderungen angeben. Wenn der Nutzer seine Einwilligung in die Verarbeitung der personenbezogenen Daten widerruft, die
fiir die Erbringung des Dienstes erforderlich sind, behélt sich der Anbieter das Recht vor, den Vertrag mit dem Nutzer zu
kiindigen.

Nutzerrechte

Widerrufsrecht

Sofern keine Ausnahmen vorliegen, kann der Nutzer den Vertrag innerhalb der nachstehend genannten Frist (in der
Regel 14 Tage) ohne Angabe von Griinden widerrufen. In diesem Abschnitt erfahren Nutzer mehr iiber die
Widerrufsbedingungen.

Das Widerrufsrecht gilt nicht fiir ks-agents.com

Angesichts des Vorstehenden erkennen Nutzer an und akzeptieren, dass das Widerrufsrecht aufgrund der Art des Angebots nicht
fiir Vertrage gilt, die tiber ks-agents.com abgeschlossen werden.

UK User rights
Right to cancel

Unless exceptions apply, Users who are Consumers in the United Kingdom have a legal right of cancellation under UK law and
may be eligible to withdraw from contracts made online (distance contracts) within the period specified below (generally 14
days), for any reason and without justification.

Users that do not qualify as Consumers, cannot benefit from the rights described in this section. Users can learn more about the
cancellation conditions within this section.

The right to cancel does not apply on ks-agents.com

In light of the above, Users acknowledge and accept that the right to cancel does not apply to contracts concluded via ks-
agents.com due to the nature of its offering.

Direitos do Usuario brasileiro
Direito de arrependimento

Salvo se for estipulada abaixo uma excecdo aplicavel, os Usuarios Consumidores no Brasil terdo o direito legal de
arrependimento de acordo com a legislacdo brasileira. Isto significa que o Consumidor tem o direito de rescindir os contratos
online (contratos a distancia ou celebrados fora do estabelecimento comercial) por qualquer motivo e sem justificativa, no prazo
de 7 (sete) dias a contar da data da celebracdo do contrato ou do recebimento do produto ou servigo. Usuérios que ndo se
qualificam como Consumidores ndo podem se beneficiar dos direitos estabelecidos nesta secdo. O direito de arrependimento
podera ser exercido pelo Consumidor por meio dos canais de contato indicados no inicio deste documento e de acordo com as
orientagOes desta secao.

O direito de arrependimento ndo se aplica a ks-agents.com

A luz do exposto, os Usudrios estdo cientes e concordam que o direito de arrependimento ndo se aplica aos contratos celebrados
por meio de ks-agents.com, devido a natureza de sua oferta.

Garantien

Gesetzliche Gewahrleistung der Konformitat fiir digitale Produkte nach EU-Recht

Nach EU-Recht gewihrleisten Gewerbetreibende wahrend eines Zeitraums von mindestens 2 Jahren ab Lieferung bzw. bei
digitalen Produkten, die iiber einen Zeitraum von mehr als 2 Jahren ununterbrochen geliefert werden, fiir den gesamten
Lieferzeitraum die Konformitat der digitalen Produkte, die sie den Verbrauchern zur Verfiigung stellen.

Wenn Nutzer als europdische Verbraucher gelten, gilt die gesetzliche Gewdhrleistung der Konformitét fiir die auf ks-agents.com
verfiigbaren digitalen Produkte in Ubereinstimmung mit den Gesetzen des Landes, in dem sie ihren gewohnlichen Aufenthalt
haben.



Die nationalen Gesetze eines solchen Landes konnen den Nutzern weitergehende Rechte einrdumen.
Umfang der Konformitit von digitalen Produkten

Einige der auf ks-agents.com verfiigbaren digitalen Produkte kdnnen Eigenschaften aufweisen, die von den objektiven
Konformitédtsanforderungen abweichen, wie z. B. ihre Interoperabilitdt, Kompatibilitdt, ZweckmaRigkeit, Funktionalitat usw.
Weitere Informationen sind in den entsprechenden Abschnitten von ks-agents.com zu finden und werden wahrend des
Kaufvorgangs angezeigt.

Garantia legal de conformidade de servicos para Consumidores no Brasil

A garantia legal aplicada aos servicos comercializados por ks-agents.com obedece aos seguintes termos, de acordo com o Cddigo
de Defesa do Consumidor:

¢ 0s servicos nao duraveis terdo garantia de 30 (trinta) dias; e
¢ 0s servicos duraveis terdo garantia de 90 (noventa) dias.

O periodo de garantia se inicia ao final da prestacdo dos servicos.

A garantia ndo é cabivel em casos de uso indevido do servico, eventos naturais ou se o servico tiver sido submetido a qualquer
assisténcia técnica diferente da fornecida por ks-agents.com.

A garantia pode ser acionada através dos canais de contato fornecidos por ks-agents.com.

Caso necessario, o Proprietario arcara com os custos do envio de qualquer produto para avaliacdo técnica.

O Proprietério, a seu critério, também poderéa fornecer uma garantia contratual além da garantia legal.

As normas aplicaveis as garantias contratuais podem ser encontradas nas especificagées fornecidas por ks-agents.com. Se tais
informacdes ndo forem fornecidas, apenas as disposi¢Ges legais serdo aplicadas.

Haftung und Schadloshaltung

Sofern nicht ausdriicklich anders angegeben oder mit den Nutzern vereinbart, ist die Haftung des Anbieters fiir Schaden im
Zusammenhang mit der Durchfiihrung des Vertrags ausgeschlossen, begrenzt und/oder eingeschréankt, soweit dies nach geltendem
Recht zuléssig ist.

Schadloshaltung

Soweit dies nach dem jeweils geltenden Recht zuldssig ist, verpflichtet sich der Nutzer, den Anbieter und seine
Tochtergesellschaften, verbundenen Unternehmen, leitenden Angestellten, Direktoren, Vertreter, Co-Brander, Partner und
Mitarbeiter von jeglichen Anspriichen oder Forderungen Dritter — einschlieflich, aber nicht beschrankt auf Anwaltskosten und -
honorare — freizustellen und schadlos zu halten, die aufgrund oder in Verbindung mit einer schuldhaften Verletzung von diesen
AGB, Rechten Dritter oder gesetzlichen Bestimmungen in Verbindung mit der Nutzung des Dienstes durch den Nutzer oder seine
Gehilfen, leitenden Angestellten, Direktoren, Vertreter, Co-Brander, Partner und Mitarbeiter geltend gemacht werden.

Das zuvor Erwéhnte gilt auch fiir alle Anspriiche, die Dritte (einschlieflich, aber nicht beschréankt auf die Klienten oder Kunden
des Eigentiimers) gegeniiber dem Eigentiimer im Zusammenhang mit den vom Nutzer bereitgestellten digitalen Produkten
geltend machen, wie z.B. Anspriiche wegen Méngeln.

Haftungsbeschriankung

Sofern nicht ausdriicklich anders angegeben und unbeschadet der jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen haben die Nutzer
kein Recht auf Schadenersatz gegen den Anbieter (oder eine in seinem Auftrag handelnde natiirliche oder juristische Person).

Dies gilt nicht fiir Schaden an Leben, Gesundheit oder korperlicher Unversehrtheit sowie Schaden aufgrund der Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten, wie z.B. einer zur Erreichung des Vertragszwecks unbedingt erforderlichen Verpflichtung
und/oder Schéiden aufgrund von Vorsatz oder grober Fahrlédssigkeit, sofern ks-agents.com vom Nutzer ordnungsgemal und
korrekt verwendet wurde.

Sofern Schdden nicht vorsatzlich oder grob fahrlédssig verursacht wurden oder Leben, Gesundheit oder korperliche Unversehrtheit
beeintrachtigen, haftet der Anbieter nur in Hohe der bei Vertragsschluss typischen und vorhersehbaren Schéden.

Insbesondere haftet der Anbieter innerhalb der vorgenannten Grenzen nicht fiir:

e Schédden oder Verluste, die aus Unterbrechungen oder Fehlfunktionen des Dienstes (ks-agents.com) resultieren, wenn diese
Unterbrechungen oder Fehlfunktionen auf hohere Gewalt oder unvorhergesehene und unvorhersehbare Ereignisse
zuriickzufiihren sind und unabhéngig vom Willen und auBerhalb der Kontrolle des Anbieters sind, wie z.B., aber nicht
beschrénkt auf, Ausfélle oder Unterbrechungen von Telefon- oder Stromleitungen, dem Internet und/oder anderen
Ubertragungsmitteln, Nichtverfiigbarkeit von Websites, Streiks, Naturkatastrophen, Viren und Cyberangriffen,
Unterbrechungen bei der Lieferung von Produkten, Diensten oder Anwendungen Dritter;



o jegliche Verluste von Geschéftsmdoglichkeiten und jeden anderen Verlust, auch indirekt, der dem Nutzer entstehen kann
(wie z.B. Handelsverluste, Umsatzeinbulen, Einkommensverluste, Gewinne oder erwartete Einsparungen, Verlust von
Vertragen oder Geschéftsbeziehungen, Verlust von Reputation oder Goodwill, etc.);

e jegliche Verluste, auller diese sind die direkte Folge eines VerstoRes des Anbieters gegen die AGB;

¢ alle Schaden, Beeintrachtigungen oder Verluste, die durch Viren oder andere Malware verursacht werden, die in Dateien
enthalten sind oder mit Dateien verbunden sind, die zum Herunterladen aus dem Internet oder iiber ks-agents.com
verfiigbar sind. Die Nutzer sind dafiir verantwortlich, ausreichende Sicherheitsmafnahmen — wie Antivirenprogramme —
und Firewalls einzusetzen, um eine solche Infektion oder einen solchen Angriff zu verhindern, und Sicherungskopien aller
Daten oder Informationen, die tiber ks-agents.com ausgetauscht oder hochgeladen werden, zu erstellen.

In jedem Haftungsfall darf die Entschddigung nicht die Summe aller Zahlungen, die der Anbieter aufgrund des Vertrages iiber
einen Zeitraum von 12 Monaten vom Nutzer erhalten hat, erhalten wird oder erhalten wiirde, oder die Laufzeit des Vertrages,
falls diese kiirzer als 12 Monate ist, iiberschreiten.

Nutzer in Australien
Haftungsbeschrdankung

Gewdhrleistungsrechte, Bedingungen, Garantien, Rechte und Rechtsbehelfe, die Nutzern aus dem Competition and Consumer
Act 2010 (Cth) zustehen, bleiben durch die Bestimmungen dieser AGB vollstidndig unbertihrt. Dasselbe gilt fiir jegliche &hnliche,
zwingend anwendbare Landes- oder Gebietsgesetze, die Nutzern unabdingbare Rechte verleihen. Soweit gesetzlich zuldssig ist
unsere Haftung gegeniiber Nutzern — einschlieRlich der Haftung wegen Verletzung eines unabdingbaren Rechts und jeglicher
sonst nicht kraft dieser AGB ausgeschlossener Haftung — nach billigem Ermessen des Anbieters auf Nacherfiillung oder Ersatz
der fiir die erneute Erbringung der Leistungen entstehenden Kosten begrenzt.

Nutzer in den USA
Gewabhrleistungsausschluss

Ks-agents.com wird ausschlief8lich als "as is" und "as available" (im vorgefundenen Zustand und wie verfiigbar)
bereitgestellt und verfiigbar gemacht. Die Nutzung des Dienstes erfolgt auf eigenes Risiko. Der Anbieter schlie3t
ausdriicklich alle Bedingungen, Zusicherungen und Garantien aus - ob ausdriicklich, stillschweigend, gesetzlich oder
anderweitig, einschlieflich jeder impliziten Garantie der Marktgdngigkeit, der Eignung fiir einen bestimmten Zweck oder
der Nichtverletzung von Rechten Dritter soweit gesetzlich zulassig. Etwaige Ratschldge oder Informationen, ob miindlich
oder schriftlich, die der Nutzer vom Anbieter oder iiber den Dienst erhilt, begriinden keinerlei Garantien, sofern sie nicht
ausdriicklich angegeben sind.

Unbeschadet des Vorstehenden iibernehmen der Anbieter, seine Tochtergesellschaften, verbundenen Unternehmen,
Lizenzgeber, leitenden Angestellten, Direktoren, Vertreter, Co-Brander, Partner, Lieferanten und Mitarbeiter keine
Garantie dafiir, dass die Inhalte zuverldssig, genau und richtig sind; dass der Dienst den Erwartungen der Nutzer
entspricht; dass der Dienst zu einer bestimmten Zeit oder an einem bestimmten Ort ununterbrochen oder zuverlassig
verfiigbar ist; dass alle Mingel oder Fehler korrigiert werden; oder dass der Dienst frei von Viren oder anderen
schddlichen Komponenten ist. Alle Inhalte, die heruntergeladen oder anderweitig durch die Nutzung des Dienstes bezogen
werden, werden auf eigenes Risiko heruntergeladen. Allein die Nutzer sind verantwortlich fiir Schaden am
Computersystem oder mobilen Gerit des Nutzers oder fiir Datenverluste, die durch einen solchen Download oder die
Nutzung des Dienstes durch den Nutzer entstehen.

Der Anbieter iibernimmt keine Garantie oder Verantwortung fiir Produkte oder Dienstleistungen, die von Dritten iiber
den Dienst oder iiber eine mit einem Hyperlink verbundene Website oder einen Dienst beworben oder angeboten werden,
noch unterstiitzt er solche Produkte oder Dienstleistungen. Transaktionen zwischen Nutzern und Drittanbietern von
Produkten oder Dienstleistungen werden vom Anbieter weder vermittelt, noch iiberwacht.

Der Dienst konnte unzuganglich werden oder mit dem Webbrowser, dem Mobilgerat und/oder dem Betriebssystem des
Nutzers nicht mehr richtig funktionieren. Der Anbieter kann nicht fiir wahrgenommene oder tatsiachliche Schaden
haftbar gemacht werden, die aus dem Inhalt, dem Betrieb oder der Nutzung dieses Dienstes entstehen.

Das Bundesrecht, einige Staaten und andere Rechtsordnungen lassen den Ausschluss und die Einschrankung bestimmter
Garantien nicht zu. Die oben genannten Ausschliisse gelten méglicherweise nicht fiir Nutzer. Diese Vereinbarung gibt den
Nutzern bestimmte Rechte, wiahrend ihm je nach Rechtsordnung weitere Rechte zustehen kénnten. Die
Haftungsausschliisse, und -beschrankungen im Rahmen der Vereinbarung sind, sofern nach geltendem Recht verboten,
unwirksam.

Haftungsbeschrankung



¢ Soweit gesetzlich zulassig, sind der Anbieter und seine Tochtergesellschaften, verbundenen Unternehmen, leitenden
Angestellten, Direktoren, Vertreter, Co-Brander, Partner, Lieferanten und Mitarbeiter in keinem Fall haftbar fiir

¢ jegliche indirekten, strafenden, zufélligen, besonderen, Folge- oder exemplarischen Schaden, einschlieBlich, aber
nicht beschriankt auf, Schiden aus entgangenem Gewinn, Goodwill, Nutzung, Daten oder anderen immateriellen
Verlusten, die in Verbindung mit dem Dienst oder dessen Unverfiigbarkeit entstehen; und

¢ jegliche Schaden und Verluste infolge von Hacken, der Manipulation oder anderen unbefugten Zugriffen oder der
Nutzung des Dienstes oder des Nutzerkontos, sowie der darin enthaltenen Informationen;

¢ jegliche inhaltlichen Fehler, Irrtiimer oder Ungenauigkeiten;

¢ Personen- oder Sachschdden jeglicher Art, die aus dem Zugriff auf den Dienst oder dessen Nutzung durch den
Nutzer entstehen;

¢ jeglichen unbefugten Zugriff auf die Sicherungsserver des Anbieters und/oder die darin gespeicherten personlichen
Informationen;

o jegliche Unterbrechung oder Einstellung der Ubertragung zum oder durch den Dienst;

¢ jegliche Bugs, Viren, Trojaner o. ., die an oder durch den Dienst iibertragen werden kénnen;

¢ jegliche inhaltlichen Fehler oder Auslassungen oder fiir jeglichen Verlust oder Schaden, der durch die Nutzung von
Inhalten entsteht, die iiber den Dienst veréffentlicht, per E-Mail verschickt, iibertragen oder anderweitig verfiigbar
gemacht wurden; und/oder

¢ das verleumderische, beleidigende oder illegale Verhalten eines Nutzers oder eines Dritten.

Etwaige Haftung des Anbieters, seiner Tochtergesellschaften, verbundenen Unternehmen, leitenden Angestellten,
Direktoren, Vertreter, Co-Brander, Partner, Lieferanten und Mitarbeiter fiir Anspriiche, Einkiinfte, Verbindlichkeiten,
Verpflichtungen, Schiden, Verluste oder Kosten ist der Hohe nach auf den Betrag begrenzt, der nach dieser Vereinbarung
vom Nutzer an den Anbieter in den vorangegangenen 12 Monaten oder, falls geringer, iiber die gesamte Laufzeit dieser
Vereinbarung zwischen dem Anbieter und dem Nutzer, gezahlt wurde.

Diese Haftungsbeschriankung gilt im groftméglichen nach der jeweils einschligigen Rechtsordnung zuldssigen Umfang,
unabhingig davon, ob der behauptete Haftungsfall auf einem Vertrag, einer unerlaubten Handlung, Fahrlassigkeit,
verschuldensunabhingiger Haftung oder einer anderen Grundlage beruht, selbst wenn der Nutzer auf die Moglichkeit
eines solchen Schadens hingewiesen wurde.

In einigen Rechtsordnungen ist der Ausschluss oder die Beschriankung von zufilligen Schaden oder Folgeschaden nicht
zuldssig, weshalb die oben genannten Einschriankungen oder Ausschliisse moglicherweise nicht auf den Nutzer zutreffen.
Diese AGB verleihen dem Nutzer bestimmte Rechte, wihrend ihm je nach Rechtsordnung weitere Rechte zustehen
konnten. Die Haftungsausschliisse, und -beschriankungen im Rahmen der AGB sind, sofern nach geltendem Recht
verboten, unwirksam.

Schadloshaltung

Der Nutzer verpflichtet sich, den Anbieter und seine Tochtergesellschaften, verbundenen Unternehmen, leitenden
Angestellten, Direktoren, Vertreter, Co-Brander, Partner, Lieferanten und Mitarbeiter schadlos zu halten von und gegen
alle Anspriiche oder Forderungen, Schiden, Verpflichtungen, Verluste, Verbindlichkeiten, Kosten oder Schulden und
Ausgaben, einschlieBlich, aber nicht beschriankt auf, Rechtskosten und Auslagen, sich ergebend aus

¢ dem Zugriff auf den Dienst und der Nutzung des Dienstes durch den Nutzer, einschlieflich aller vom Nutzer
iibertragenen oder empfangenen Daten oder Inhalte;

¢ dem VerstoB gegen diese AGB durch den Nutzer, einschlieBlich, aber nicht beschrinkt auf die Verletzung einer der
in diesen AGB enthaltenen Zusicherungen und Garantien durch den Nutzer;

¢ der Verletzung von Rechten Dritter durch den Nutzer, einschlielich, aber nicht beschrankt auf
Personlichkeitsrechte oder geistige Eigentumsrechte;

¢ dem VerstoR gegen gesetzliche Vorschriften, Regeln oder Verordnungen durch den Nutzer;

¢ jeglichem Inhalt, der aus dem Nutzerkonto iibermittelt wird, auch im Falle des Zugriffs durch Dritte mit dem
Nutzernamen, Passwort oder anderen SicherheitsmaSnahmen des Nutzers - sofern vorhanden — und einschlieflich
irrefithrender, falscher oder ungenauer Informationen;

¢ dem mutmaRllichen Fehlverhalten des Nutzers; oder

¢ dem VerstoR gegen gesetzliche Bestimmung durch den Nutzer oder seine verbundenen Unternehmen, leitenden
Angestellten, Direktoren, Vertreter, Co-Brander, Partner, Lieferanten und Mitarbeiter, soweit dies nach geltendem
Recht zulassig ist.

Gemeinsame Bestimmungen

Keine Verzichtserklarung

Unterldsst es der Anbieter, ein Recht aus diesen AGB geltend zu machen oder eine Bestimmung aus diesen AGB durchzusetzen,
stellt dies keinen Verzicht auf ein solches Recht oder eine solche Bestimmung dar. Kein Verzicht gilt als weiterer oder
anhaltender Verzicht.



Serviceunterbrechung

Um einen bestmoglichen Service zu gewdahrleisten, behélt sich der Anbieter das Recht vor, den Dienst fiir Wartungen,
Systemaktualisierungen oder andere Anderungen zu unterbrechen. Er wird die Nutzer angemessen informieren.

Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen kann der Anbieter den Dienst auch ganz aussetzen oder beenden. Im Fall der
Einstellung des Dienstes wird der Anbieter Nutzern die Moglichkeit geben, personenbezogene Daten oder Informationen gemaf
jeweils geltendem Recht zu sichern und wird etwaig nach dem jeweils anwendbarem Recht bestehtende Anspriiche der Nutzer
auf Weiternutzung und/oder Schadensersatz beriicksichtigen.

Dariiber hinaus kann Dienst aus Griinden, die auerhalb der Kontrolle des Anbieters liegen (sog. Griinde ,,hoherer Gewalt),
nicht verfiigbar sein (z. B. Infrastrukturausfélle oder Stromausfalle usw.).

Der Anbieter wird Nutzer nach Moglichkeit mindestens 7 Tage im Voraus benachrichtigen.
Weiterverkauf

Nutzer diirfen ohne die ausdriickliche vorherige schriftliche Genehmigung des Anbieters, die entweder direkt oder tiber ein
rechtméRiges Reseller-Programm gewdhrt wird, ks-agents.com und den Dienst in keiner Art reproduzieren, duplizieren, kopieren,
verkaufen, weiterverkaufen oder ausschopfen.

Datenschutzerklarung

Um mebhr iiber die Nutzung ihrer personenbezogenen Daten zu erfahren, konnen die Nutzer die Datenschutzerkldrung des
Dienstes (ks-agents.com) einsehen.

Geistige Eigentumsrechte

Unbeschadet konkreterer Bestimmungen dieser AGB, sind alle geistigen Eigentumsrechte, wie Urheberrechte, Markenrechte,
Patentrechte und Designrechte im Zusammenhang mit dem Dienst (ks-agents.com) ausschlieliches Eigentum des Anbieters oder
seiner Lizenzgeber und unterliegen dem Schutz des jeweils anwendbaren Rechts oder internationaler Vertrdge in Bezug auf
geistiges Eigentum.

Alle Marken-, Namens- oder Bildmarken — und alle anderen Marken, Handelsnamen, Dienstleistungsmarken, Wortmarken,
Mlustrationen, Bilder oder Logos — die im Zusammenhang mit dem Dienst (ks-agents.com) erscheinen, sind und bleiben

ausschlieBliches Eigentum des Anbieters oder seiner Lizenzgeber und unterliegen dem Schutz anwendbaren Rechts oder
internationaler Vertrage in Bezug auf geistiges Eigentum.

Anderungen dieser AGB

Der Anbieter behdlt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu déndern oder anderweitig zu modifizieren. In diesem Fall wird der
Anbieter den Nutzer angemessen iiber diese Anderungen informieren.

Solche Anderungen gelten erst ab dem jeweils dem Nutzer mitgeteilten Zeitpunkt auf die Vertragsbeziehung aus.

Mit der weiteren Nutzung des Dienstes akzeptiert der Nutzer die gedanderten AGB. Wollen die Nutzer nicht an die
Anderungen gebunden sein, miissen sie die Nutzung des Dienstes einstellen und kénnen den Vertrag kiindigen.

Wenn die iiberarbeiteten Bedingungen nicht akzeptiert werden, kann jede Partei den Vertrag kiindigen. Fiir das Verhdltnis vor der
Annahme der Anderungen durch den Nutzer gilt die jeweils giiltige Vorgéngerversion der AGB. Der Nutzer kann jede friihere
Version der AGB vom Anbieter erhalten.

Falls gesetzlich vorgeschrieben, wird der Anbieter die Nutzer im Voraus iiber das Wirksamwerden der gednderten Bedingungen
informieren.

Der Anbieter wird den Nutzer angemessen iiber bevorstehende Anderungen 7 Tage vor deren Wirksamwerden informieren.

Der Eigentiimer informiert den Nutzer iiber solche Anderungen, indem er die Informationen iiber ks-agents.com freigibt.
Ausnahme fiir Verbraucher in Frankreich

Ungeachtet der obigen Ausfithrungen, wird jede Anderung dieser AGB spitestens einen Monat vor Wirksamwerden in Textform
mitgeteilt. Sollten Verbraucher in Frankreich die gednderten AGB nicht akzeptieren, konnen sie den Vertrag bis vier Monate nach
Wirksamwerden der gednderten AGB kiindigen, ohne dass ihnen Nachteile (z. B. Strafzahlungen) daraus entstehen. Aufgrund der
Kiindigung steht Verbrauchern kein Recht auf Schadensersatz zu.

Abtretung



Der Anbieter behdlt sich das Recht vor, unter Beriicksichtigung der berechtigten Interessen des Nutzers alle Rechte und Pflichten
aus diesen AGB zu tibertragen, abzutreten, durch Novation zu ersetzen oder weiterzugeben.
Die Bestimmungen zu Anderungen der AGB gelten entsprechend.

Die Nutzer diirfen ihre Rechte oder Pflichten aus den AGB ohne die schriftliche Genehmigung des Anbieters in keiner Weise
abtreten oder iibertragen.

Kontakte

Alle Mitteilungen im Zusammenhang mit der Nutzung des Dienstes (ks-agents.com) miissen an die in diesem Dokument
angegebenen Kontaktdaten gesendet werden.

Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser AGB nach geltendem Recht ungiiltig oder undurchsetzbar sein oder werden, so beriihrt dies die
Giiltigkeit der {ibrigen Bestimmungen, die in vollem Umfang in Kraft und Wirkung bleiben, nicht.

US-Nutzer

Etwaige solche unwirksamen oder undurchsetzbaren Bestimmungen werden insoweit ausgelegt und abgeéndert, dass sie
wirksam, durchsetzbar und dem urspriinglichen Zweck entsprechend werden. Diese AGB stellen die gesamte Vereinbarung
zwischen Nutzern und dem Anbieter zum Vertragsgegenstand dar und gehen vor allen weiteren Mitteilungen zwischen den
Parteien zum selben Vertragsgegenstand vor, einschlieflich etwaiger &lterer Vereinbarungen.

Diese AGB werden soweit wie gesetzlich zuldssig durchgesetzt.

EU-Nutzer

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder als unwirksam erachtet werden, oder ungiiltig sein oder als ungiiltig
erachtet werden, werden die Parteien ihr Bestes tun, um auf giitliche Weise eine Vereinbarung tiber giiltige und durchsetzbare
Bestimmungen zu erzielen und so die unwirksamen, ungiiltigen oder nicht durchsetzbaren Teile zu ersetzen.

Andernfalls werden die unwirksamen, ungiiltigen oder undurchsetzbaren Bestimmungen durch die jeweils geltenden gesetzlichen
Bestimmungen ersetzt, sofern dies zuldssig oder nach dem jeweils geltenden Recht vorgesehen ist.

Unbeschadet des Vorstehenden fiihren die Nichtigkeit, Ungiiltigkeit oder die Undurchsetzbarkeit einzelner Bestimmungen dieser
AGB nicht zur Nichtigkeit der gesamten Vereinbarung, es sei denn, es handelt sich um vertragswesentliche Bestimmungen oder
um Bestimmungen von einer solchen Wichtigkeit, dass die Parteien den Vertrag nicht abgeschlossen hétten, wenn sie von der
Ungiiltigkeit der Bestimmung gewusst hatten. Wenn die tibrigen Bedingungen zu einer unzumutbaren Harte fiir eine der Parteien
fithren wiirde, hat die Nichtigkeit der einzelnen Bestimmung die Nichtigkeit der gesamten Vereinbarung zur Folge.

MaRgebliche Fassung dieser AGB

Diese AGB werden in folgender Sprache erstellt und iiberarbeitet: English. Andere Sprachversionen dieser AGB werden nur zu
Informationszwecken zur Verfiigung gestellt. Im Falle von Unstimmigkeiten zwischen verschiedenen Sprachfassungen ist immer
die Originalfassung mafgebend.

Anwendbares Recht

Diese AGB unterliegen dem Recht des Ortes, an dem der Anbieter seinen Sitz hat, mit Ausnahme kollisionsrechtlicher
Vorschriften. Die Angabe des Sitzes finden Nutzer im entsprechenden Abschnitt dieses Dokuments.

Vorrang nationalen Rechts

Wenn jedoch das Recht des Landes, in dem sich der Nutzer befindet, einen hoheren Verbraucherschutzstandard vorsieht, so gilt
jener hohere Standard.

Ausnahme fiir Verbraucher in der Schweiz
Wenn der Nutzer in der Schweiz als Verbraucher einzustufen ist, kommt Schweizer Recht zur Anwendung.
Excecao para Consumidores no Brasil

Se o Usuario se qualificar como um Consumidor Brasileiro e o produto e/ou servico for comercializado no Brasil, sera aplicada a
legislacdo brasileira.

Gerichtsstand



Die Gerichte des Ortes, in dem der Anbieter seinen Sitz hat — wie er sich aus den Angaben in diesem Dokument ergibt — sind
ausschlieflich zusténdig fiir alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit diesen AGB ergeben.

Ausnahme fiir europaische Verbraucher

Dies gilt weder fiir Nutzer, die als europdische Verbraucher handeln noch fiir Nutzer im Vereinigten Konigreich, in der Schweiz,
Norwegen oder Island, die als Verbraucher handeln.

Excecao para Consumidores no Brasil
O acima ndo se aplica a Usudrios no Brasil que se qualifiquem como Consumidores.
Nutzer in den USA

Jede Partei verzichtet insbesondere auf das Recht auf die Wahl des Schwurgerichtsverfahren bei allen Gerichten und fiir
alle Anspriiche und Streitigkeiten. Anspriiche aus diesen AGB miissen individuell geltend gemacht werden. Die Parteien
verzichten auf die Méglichkeit, einer Sammelklage oder einem anderen Verfahren beizutreten.

Verbraucher im Vereinigten Kénigreich

In England und Wales ansdssige Verbraucher konnen Anspriiche in Verbindung mit diesen AGB vor den Gerichten in England
und Wales geltend machen. In Schottland ansdssige Verbraucher konnen Anspriiche in Verbindung mit diesen AGB vor den
Gerichten in Schottland oder England geltend machen. In Nordirland ansdssige Verbraucher konnen Anspriiche in Verbindung
mit diesen AGB vor den Gerichten in Nordirland und England geltend machen.

Nutzer in den USA

Fortgeltende Bestimmungen

Diese Vereinbarung bleibt solange in Kraft, bis sie durch ks-agents.com oder durch den Nutzer gekiindigt wird. In Falle der
Kiindigung gelten solche Bestimmungen, die angesichts des Kontexts dafiir bestimmt sind, nach Kiindigung oder Ablauf wirksam
zu bleiben, fort. Dazu gehoren u.a.:

e dem Nutzer nach diesen AGB lizenzierte Nutzungsrechte gelten unbefristet fort;
o die Verpflichtung des Nutzers zur Schadloshaltung gilt fiir einen Zeitraum von fiinf Jahren nach Beendigung fort;

o der Garantieausschluss und die Bestimmungen in dem Abschnitt zu Schadloshaltung und Haftungsausschluss gelten
unbefristet fort.

Streitbeilegung

Giitliche Streitbeilegung

Nutzer konnen sich mit allen Streitigkeiten an den Anbieter wenden, der versuchen wird, sie giitlich beizulegen.

Das Recht des Nutzers, rechtliche Schritte einzuleiten, bleibt stets unberiihrt. Im Falle von Streitigkeiten iiber die Nutzung des
Dienstes (ks-agents.com) oder des Dienstes wird der Nutzer jedoch gebeten, sich unter den in diesem Dokument angegebenen
Kontaktdaten an den Anbieter zu wenden.

Der Nutzer kann die Beschwerde einschlieRlich einer kurzen Beschreibung und gegebenenfalls der Einzelheiten der zugehorigen
Bestellung, des Kaufs oder des Kontos an die in diesem Dokument angegebene E-Mail-Adresse des Anbieters richten.

Der Anbieter wird die Anfrage unverziiglich innerhalb von 5 Tagen nach Erhalt bearbeiten.

Online-Streitbeilegung fiir Verbraucher

Die Online-Streitbeilegungsplattform der Europédischen Kommission, die zuvor als au8ergerichtliche Methode zur L6sung von
Streitigkeiten im Zusammenhang mit Online-Verkaufs- und Dienstleistungsvertrdgen zur Verfiigung stand, wird gemaR der
Verordnung EU-Verordnung 2024/3228 offiziell zum 20. Juli 2025 eingestellt.

Obwohl die Plattform nicht mehr verfiigbar ist, werden Nutzer ermutigt, sich direkt an den Anbieter zu wenden, um etwaige
Anliegen oder Probleme zu kldren. Nutzer werden gebeten, den Anbieter iiber die in diesem Dokument angegebenen
Kontaktinformationen zu kontaktieren.

Deutschland: Streitbeilegungsverfahren mit Verbraucherschlichtungsstellen


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/3228/oj/eng

Der Anbieter beteiligt sich nicht an alternativen Streitbeilegungsverfahren fiir Verbraucher nach dem
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz.

Begriffsbestimmungen und rechtliche Hinweise

Ks-agents.com (oder diese Anwendung)

Die Anwendung, iiber die die Erbringung des Dienstes erm&glicht wird.

Vereinbarung

Jedes durch diese AGB geregelte rechtsverbindliche oder vertragliche Verhéltnis zwischen Anbieter und Nutzer.
Brasilianisch (oder Brasilien)

Gilt fiir Nutzer, die sich, unabhédngig von ihrer Staatsangehoérigkeit, in Brasilien aufhalten.

Geschiftsnutzer

Jeder Nutzer, der nicht als Verbraucher handelt.

Coupon

Jeder Code oder Voucher in gedruckter oder elektronischer Form, der es dem Nutzer ermoglicht, das Produkt zu einem
reduzierten Preis zu erwerben.

Digitales Produkt

ist ein Produkt, das aus Folgendem besteht:

¢ Inhalten, die in digitaler Form erstellt und bereitgestellt werden; und/oder

¢ einem Dienst, der die Erstellung, Verarbeitung, Speicherung oder den Zugriff auf in digitaler Form vorliegende Daten
ermoglicht oder die gemeinsame Nutzung oder jegliche Interaktion mit digitalen Daten erméglicht, die entweder vom
Nutzer selbst oder von einem anderen Nutzer von ks-agents.com hochgeladen oder erstellt wurden.

Europaisch (oder Europa)

Gilt fiir Nutzer, die sich, unabhéngig von ihrer Staatsangehorigkeit, in der EU aufhalten.

Anbieter (oder Wir)

Ist die natiirliche(n) oder juristische(n) Person(en), die ks-agents.com und/oder den Dienst Nutzern zur Verfiigung stellt.
Produkt

Eine Ware oder Dienstleistung, die iiber ks-agents.com angeboten wird, wie z.B. physische Waren, digitale Dateien, Software,
Buchungsdienste usw., sowie alle anderen hierin gesondert definierten Arten von Produkten, wie z. B. digitale Produkte.

Dienst
Der durch ks-agents.com erbrachte Dienst, wie in diesen AGB und auf dem Dienst (ks-agents.com) beschrieben.

AGB

Alle Bedingungen, die auf die Nutzung des Dienstes, so wie er in diesem Dokument beschrieben ist, und/oder auf ks-agents.com
anwendbar sind, einschlieRlich etwaiger damit verbundener Dokumente oder Vereinbarungen in ihrer jeweils aktuellen Fassung.

Vereinigtes Konigreich (oder UK)
Gilt, wenn sich Nutzer unabhéngig von ihrer Staatsangehorigkeit im Vereinigten Konigreich befinden.

Nutzer (oder Sie)



Ist jede natiirliche oder juristische Person, die ks-agents.com verwendet.
Verbraucher

Verbraucher sind Nutzer, die nach anwendbarem Recht als solche gelten.

Letzte Aktualisierung: 1. Mai 2026



