Obchodni podminky www.iubenda.com

Uvod
Tyto Podminky upravuji

e pouzivani www.iubenda.com, a
¢ jakoukoli jinou souvisejici smlouvu nebo pravni vztah s Vlastnikem

pravné zavaznym zpisobem. Slova s velkym pocatecnim pismenem jsou definovana v prislusné vyhrazené Casti tohoto
dokumentu.

UZivatel je povinen si tento dokument peclivé precist.

Predchozi verze téchto Podminek je pro vasi informaci k dispozici na nasledujicim odkazu: https://www.iubenda.com/terms-and-
conditions/64502797. Upozoriiujeme, Ze aktualni verze se pouZije od 12/09/2025 vcetné.

Z4adné z ustanoveni téchto Podminek, nezaklad4 mezi zi¢astnénymi stranami pracovnépravni vztah, vztah zastoupeni nebo
obchodniho partnerstvi.

Www.iubenda.com poskytuje spolecnost:
iubenda s.r.1.

Via San Raffaele, 1 - 20121 Milan (Italy)
Milan Chamber of Commerce

EU VAT No: IT07347120961

UK VAT No: GB 370904694

SC: 12,795.78 Eur (fully paid up)
Legal Representative: Manuel Heilmann

Spolecnost podléhajici fizeni a koordinaci spolecnosti team.blue N'V.
Data Protection Officer: dpo@iubenda.com
Kontaktni e-mail Vlastnika: info@iubenda.com
Spojeni ,,Www.iubenda.com* odkazuje na
e Sluzba;
Naésledujici dokumenty jsou zahrnuty do téchto Podminek formou odkazu:
¢ Smlouva o zpracovani Gdaji

o Dodatek ke zpracovani tidaji v USA

Povaha Sluzby

Www.iubenda.com umoziuje UZivatelim generovat pravni dokumenty kombinaci nékolika preddefinovanych ustanoveni.
Takova ustanoveni lze vybrat prostfednictvim procesu generovani zaloZeného na otazkach. UZivatelé maji rovnéz omezené
moznosti pripravit zcela vlastni ustanoveni, ktera Ize do dokumentti vloZit. Za Zadnych okolnosti nebude personal
www.iubenda.com ani jakykoli pravni poradce UZivatelim poméahat s vybérem spravnych ustanoveni ani s pfipravou spravnych
vlastnich ustanoveni. Je tedy vyhradni odpovédnosti UZivatele zvolit spravné moznosti pro sviij konkrétni scéndr nebo ¢innost,
ovérit soulad vygenerovanych dokumentt s platnymi pravnimi predpisy a zajistit, aby jeho ¢innost byla v souladu se vSemi
platnymi pravnimi ustanovenimi. S ohledem na vySe uvedené nelze Sluzbu poskytovanou prostfednictvim www.iubenda.com
povazovat za pravni poradenstvi poskytované odbornikem ¢i profesionalem ani takové poradenstvi nahrazovat.

UZivatelé berou na védomi a akceptuji, Ze v zavislosti na pouZitelné legislativé nemusi pouhd generace povinnych pravnich
dokumentt postaCovat k dosazeni souladu s pFisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Co by mél Uzivatel ve strucnosti védét

¢ Pouziti www.iubenda.com a Sluzby je vékové omezeno, jak je podrobné popsano v prislusné ¢asti tohoto dokumentu.


https://www.iubenda.com/app/en/terms/408509/document
https://www.iubenda.com/terms-and-conditions/14591862

¢ Vezméte prosim na védomi, Ze nékterd ustanoveni téchto Podminek se mohou vztahovat pouze na urcité kategorie
Uzivatelti. Néktera ustanoveni se mohou vztahovat pouze na Spotiebitele nebo na ty UzZivatele, ktefi nejsou Spotfebiteli.
Tato omezeni jsou vZdy vyslovné uvedena v kaZdém dotCeném ustanoveni. Pokud takova zminka neexistuje, vztahuji se
ustanoveni na vSechny UZivatele.

¢ Www.iubenda.com pouziva automatické prodlouzeni predplatného Produktu. Informace o a) dobé prodlouzeni, b)
podrobnostech ukonceni a c) vypovédi naleznete v pfislusné casti téchto Podminek.

¢ Dilezité: Na Spotiebitele usazené v Némecku se vztahuji jina pravidla, jak je popsano v pfislusné casti téchto Podminek.

 UtZivatelé odpovidaji za spravnost idaji poskytnutych pro acely fakturace. Jakmile je faktura vystavena, nebude jiz mozZné
poskytnuté tidaje ménit.

¢ V priibéhu procesu generovani je vyhradni odpovédnosti UZivatele ucinit vhodné volby pro sviij konkrétni scénar nebo
¢innost a nasledné ovérit soulad vygenerovanych dokumenti se vSemi pfisluSnymi pravnimi ustanovenimi.

Www.iubenda.com v tomto ohledu neposkytuje Zadné pokyny. Veskeré instrukce nebo popisky v generatoru maji vyhradné
za cil pomoci UZivateltim s jeho ovladanim a neobsahuji Zadné informace specifické pro konkrétniho UZivatele.

PODMINKY POUZITI

Pokud neni uvedeno jinak, podminky pouZziti popsané v této ¢asti plati obecné pri pouZiti www.iubenda.com.

Ve specifickych situacich se mohou uplatnit jednotlivé nebo dalsi podminky pouZiti nebo pfistupu, které jsou v takovych
pripadech v tomto dokumentu dodatecné uvedeny.

Pouzitim www.iubenda.com UZivatelé potvrzuji, Ze spliiuji nasledujici poZadavky:
¢ Pro UZivatele neexistuji Zddna omezeni, pokud jde o to, zda jsou Spottebiteli nebo Podnikovymi uZivateli;

o UZivatelé musi byt starsi nez 13;
Technické specifikace a aktualizace

UZivatelé musi pouZivat béZny, aktudlni, legéalni a aktualizovany hardware a software, aby mohli pristupovat na Web a ke Sluzbé
a vyuzivat je. Sluzba a Web se mohou ménit z divodu technickych vylepSeni a obecného technologického pokroku.

UZivatelé berou na védomi a akceptuji, Ze pokud neni vyslovné uvedeno jinak, neni zarucena kompatibilita a dostupnost Sluzby
nebo Webu s nebo prostfednictvim starSiho, neobvyklého, nelegalniho nebo nestandardniho softwaru ¢i hardwaru, ktery UZivatel
pouziva. UZivatelé se zavazuji pfijimat a provadét veSkeré potfebné aktualizace poskytované spole¢nosti iubenda. Nesplnéni této
povinnosti miiZe mit za nasledek ¢astecnou az tplnou nedostupnost Sluzby.

Registrace actu

Aby mohli UZivatelé vyuZivat SluZbu, musi se zaregistrovat nebo si vytvorit UZivatelsky tiCet, pfiCemzZ pravdiveé a v tiplnosti
uvedou veskeré poZadované tdaje nebo informace. Pokud tak neucini, Sluzba jim nebude dostupna.

UZzivatelé jsou povinni uchovavat své pfihlaSovaci tidaje v tajnosti a bezpeci. Z tohoto divodu jsou UZivatelé také povinni volit
hesla, ktera spliiuji standardy nejvyssi sily zabezpeceni, které www.iubenda.com povoluje.

Registraci UzZivatelé vyjadfuji souhlas s tim, Ze ponesou plnou odpovédnost za vSechny aktivity, provadéné pod jejich
UZivatelskym jménem a heslem. UZivatelé jsou povinni okamzité a jednoznacné informovat Vlastnika s vyuzitim kontaktnich
udajti uvedenych v tomto dokumentu, pokud se domnivaji, Ze doslo k naruSeni ochrany jejich osobnich tidajti, mimo jiné vcetné
UZivatelskych Gctd, pristupovych udaji nebo osobnich tidajt, nebo k jejich neopravnénému zvetejnéni nebo odcizeni.

Presnost fakturacnich udaja

Uzivatelé odpovidaji za spravnost tidaji poskytnutych pro ticely fakturace. Jakmile je faktura vystavena, nebude jizZ mozné
poskytnuté iidaje ménit.

Podminky registrace uctu

Registrace UZivatelskych uctli v rdmci www.iubenda.com podléha niZe uvedenym podminkdm. Registraci se UZivatelé zavazuji
ke splnéni téchto podminek.

o Ucty registrované boty nebo jinymi automatizovanymi metodami nejsou povoleny.

ZruSeni uctu



UZivatelé mohou sviij ucet kdykoli zrusit a prestat Sluzbu pouZzivat, a to nasledujicim zpisobem:
» Pomoci nastroji, které jsou k dispozici pro zruSeni i¢tu na www.iubenda.com.

¢ Pokud se pfimo obréti na Vlastnika s vyuZitim kontaktnich tidajii uvedenych v tomto dokumentu.
Pozastaveni a smazani actu

Vlastnik si vyhrazuje pravo na zékladé vlastniho uvazZeni kdykoli a bez pfedchoziho upozornéni pozastavit nebo smazat
UZivatelské ucty, o nichZ se domniva, Ze jsou nevhodné, urazlivé nebo v rozporu s témito Podminkami.

Pozastavenim nebo smazanim UZivatelskych uc¢tli nevznikd UZivateli narok na odSkodnéni, ndhradu Skody nebo penézni
vyrovnani.

Pozastaveni nebo smazani uctl z diivodd, které 1ze pricist UzZivateli, nezbavuje UzZivatele povinnosti platit ptislusné poplatky
nebo ceny.

Obsah v ramci www.iubenda.com

Neni-li uvedeno jinak nebo neni-li to jasné rozpoznatelné, veSkery obsah dostupny v rdmci www.iubenda.com je vlastnén nebo
poskytovan Vlastnikem nebo jeho poskytovateli licenci.

Vlastnik vynakladd maximadlni dsili, aby zajistil, Ze obsah poskytnuty v rdmci www.iubenda.com neporusuje Zadn4 platna
zakonna ustanoveni ani prava tfetich stran. Ne vZdy vSak miiZze byt mozné dosahnout takového vysledku. V takovych pfipadech,

aniz by tim byly dotceny jakékoli zakonné vysady UZivatelli pfi prosazovani jejich prav, zdvorile Zzddame UZivatele, aby pokud
mozno podavali souvisejici stiznosti s vyuzitim kontaktnich udaji uvedenych v tomto dokumentu.

Prava tykajici se obsahu v ramci www.iubenda.com - vSechna prava vyhrazena

Vlastnik disponuje veSkerymi pravy duSevniho vlastnictvi k jakémukoli takovému obsahu a tato prava si vyhrazuje.

UZivatelé proto nesmi takovy obsah pouzivat jakymkoli zptisobem, ktery neni nezbytny nebo predpokladany pro fadné pouzivani
Sluzby.

UZivatelé jsou opravnéni pouzivat dokumenty generované prostfednictvim www.iubenda.com pouze po dobu, kdy maji aktivni

predplatné Sluzby. Neni-li Vlastnikem pisemné povoleno jinak, povazuje se jakékoli rozmnozovani dokumentt nebo jejich ¢asti
v jakékoli formé za poruSeni autorského prava Vlastnika.

Obsah poskytovany Uzivateli

Vlastnik umoziiuje UZivateltim nahréavat, sdilet nebo poskytovat vlastni obsah na www.iubenda.com.

Poskytnutim obsahu www.iubenda.com UZivatelé potvrzuji, Ze jsou k tomu ze zdkona opravnéni a Ze neporusuji Zadna zakonna
ustanoveni ani prava tretich stran.

Prava tykajici se obsahu poskytovaného Uzivateli

UZivatelé berou na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytnutim svého vlastniho obsahu na www.iubenda.com udéluji Vlastnikovi
nevyhradni, plné splacenou a bezplatnou licenci ke zpracovani takového obsahu vyhradné pro provoz a tidrzbu
www.iubenda.com, jak uklada smlouva.

V rozsahu povoleném platnymi zakony se UZivatelé vzdavaji veSkerych moralnich prav v souvislosti s obsahem, ktery poskytuji
www.iubenda.com.

UZivatelé berou na védomi, prijimaji a potvrzuji, Ze veSkery obsah, ktery poskytuji prostfednictvim www.iubenda.com, podléha
stejnym vSeobecnym podminkam stanovenym pro obsah na www.iubenda.com.

Pristup k externim zdrojum
Prostfednictvim www.iubenda.com mohou UZivatelé ziskat piistup k externim zdrojim poskytovanym tfetimi stranami.

UZivatelé berou na védomi a souhlasi s tim, Ze Vlastnik nema Zadnou kontrolu nad témito zdroji, a proto nenese odpovédnost za
jejich obsah a dostupnost.

odminky vztahujici se na jakékoli zdroje poskytované tfetimi stranami, vCetné téch, které se vztahuji na pfipadné udéleni prav k
obsahu, vyplyvaji z podminek kazdé takové tieti strany nebo, pokud takové podminky neexistuji, z platnych zakonnych predpist.

Prijatelné pouziti



Www.iubenda.com a Sluzbu lze pouZivat pouze v jim stanoveném rozsahu v souladu s témito Podminkami a platnymi pravnimi
predpisy.

UZivatelé nesou vyhradni odpovédnost za to, Ze pouzivanim www.iubenda.com a/nebo Sluzby nebudou porusovat platné zédkony,
predpisy ani prava tfetich stran.

Z toho dtivodu si Vlastnik vyhrazuje pravo prijmout jakakoli vhodna opatfeni k ochrané svych opravnénych zajma,
vcetné odepreni pristupu Uzivateli k www.iubenda.com nebo ke Sluzbé, ukonceni smluv, nahlaseni jakéhokoli
protipravniho jednani ucinéného prostfednictvim www.iubenda.com nebo Sluzby pfislusnym organtm, jako jsou soudni
nebo spravni organy, kdykoli existuje podezreni, Ze UzZivatelé porusuji jakékoli zakony, predpisy, prava tfetich stran
a/nebo tyto Podminky, mimo jiné zapojenim do nékteré z nasledujicich ¢innosti:

Zakazana chovani

e predstirané splnéni jakékoli mozné podminky nebo poZzadavka pro piistup k www.iubenda.com a/nebo pouzivani Sluzeb,
napriklad predstirani zletilosti podle zdkona nebo statusu Spottebitele;

e zastirani totoZnosti nebo kradez identity nékoho jiného nebo predstirani pozice tfeti strany nebo zastupovani treti strany,
pokud k tomu dana tfeti strana neposkytne svoleni;

¢ manipulace s identifikatory za tiCelem zamaskovani nebo jiného zatajeni ptivodu svych zprav nebo zverejnéného obsahu;

e pomlouvani, zneuzivani, obtéZovani, pouzivani vyhruznych praktik, vyhroZovani nebo porusovani zakonnych prav jinych
osob jakymkoli jinym zptisobem;

¢ podnécovani k ¢innosti, kterd mtiZe ohrozit Zivot UZivatele nebo jiného UZivatele nebo vést k fyzické ijmé. To zahrnuje
mimo jiné vyhroZovani sebevrazdou nebo podnécovani k ni, imyslné fyzické trauma, uZivani zakazanych latek nebo
nadmérnou konzumaci alkoholu. UZivatel nesmi za Zadnych okolnosti na www.iubenda.com zvetejiiovat Zadny obsah
propagujici a/nebo zobrazujici jakékoli sebedestruktivni nebo ndasilné chovani nebo k takovému chovani vybizejici;

e zjiSt'ujici, skenujici nebo testujici zranitelnosti www.iubenda.com, véetné sluZeb nebo jakékoli sité pripojené k webové
strdnce, ani obsah porusujici bezpe€nostni nebo ovéfovaci opatfeni na www.iubenda.com, vcetné sluzeb nebo jakékoli sité
pripojené k www.iubenda.com;

e instalujici, vkladajici, nahravajici nebo jinak zaclefiujici jakykoli malware do nebo prostrednictvim www.iubenda.com;

e pouzivajici www.iubenda.com nebo technickou infrastrukturu nezékonnym, nadmérnym nebo jinak nevhodnym zpisobem
(naptiklad: pro ticely spamovani);

» pokousejici se narusit technickou infrastrukturou nebo ji jinak manipulovat zptisobem, ktery poskozuje nebo nepfimérené
zatézuje www.iubenda.com nebo Sluzbu;

» prizplsobeni feSeni iubenda Privacy Controls and Cookie Solution zptisobem, ktery je v rozporu s pravidly TCF, pokud je
aktivovana funkce IAB Transparency and Consent Framework (TCF). UZivatelé berou na védomi, Ze pfepsani konfigurace
v rozporu s pravidly TCF by predstavovalo také poruseni téchto Podminek a mtiZe vést k pozastaveni nebo ukonceni
UZivatelského uctu (a v kaZzdém piipadé povede k odebrani nebo pozastaveni dotceného feSeni iubenda Privacy Controls
and Cookie Solution);

 kopirovani a vkladani dokument nebo jakakoli jina forma jejich integrace, neZ prostfednictvim vyhrazeného
integracniho/vkladaciho kédu. Vygenerované dokumenty mohou byt hostovany spolecnosti iubenda a integrovany do webu
nebo aplikace pomoci fady integracnich/vkladacich nastroja;

Scraping

o prijeti jakéhokoli automatizovaného procesu extrahovani nebo ziskavéani informaci, dat a/nebo obsahu z
www.iubenda.com, jakoZ i vSech souvisejicich digitalnich vlastnosti, pokud to Vlastnik vyslovné nepovoli;

Omezeni obsahu

e Sifeni nebo zvefejiiovani obsahu, ktery je nezdkonny, obscénni, nelegitimni, urdzlivy nebo nevhodny;

¢ publikovani jakéhokoli obsahu, ktery pfimo nebo nepfimo propaguje nenavist, rasismus, diskriminaci, pornografii, nasili;

e Sifeni nebo zvefejiovani jakéhokoli obsahu, ktery je nepravdivy nebo mtiZe vyvolat neopodstatnény poplach;

¢ pouzivani www.iubenda.com k zvefejiiovani, Sifeni nebo jinému poskytovani obsahu chranéného zdkony o dusevnim
vlastnictvi, mimo jiné vCetné patentti, ochrannych znamek nebo autorskych prav, nezakonné a bez souhlasu opravnéného
drZitele prav;

e pouzivani www.iubenda.com k zvefejiiovani, Siteni nebo jinému zpristupiiovani jakéhokoli jiného obsahu, ktery porusuje
prava tfetich stran, mimo jiné vCetné statnich, vojenskych, obchodnich nebo profesnich tajemstvi a osobnich tidajt;

¢ zvefejiiovani jakéhokoli obsahu nebo provadéni jakékoli Cinnosti, kterd naruSuje, prerusuje, poskozuje nebo jinak porusuje
integritu www.iubenda.com nebo zaZitku ¢i zafizeni jiného UZivatele. Mezi takové ¢innosti patfi: spamovani, distribuce
neautorizovanych reklam, phishing, pachani podvodd viici jinym osobam, §ifeni malwaru nebo vird atd.;

»Pozvéte pratele“
Www.iubenda.com dava UZivateldm moznost ziskat vyhody, pokud si na zékladé jejich doporuceni novy UZivatel zakoupi

Produkt nabizeny na www.iubenda.com. Pokud se UZivatelé chtéji sezndmit se vSemi platnymi podrobnostmi a podminkami,
mohou si precist vyhrazené podminky v prislusné sekci www.iubenda.com.



Vlastnik si vyhrazuje pravo nabidku kdykoli ukoncit podle vlastniho uvéaZeni.

Partnersky program

Www.iubenda.com miiZe UZivatelim nabidnout moznost ticastnit se partnerského programu, ktery podléhd uzavreni smlouvy
mezi UZivatelem a pfislusSnym poskytovatelem affiliate marketingovych sluzeb, se kterym www.iubenda.com spolupracuje.
UZivatelé vSak nemaji Zddny vymahatelny narok na ucast v takovém partnerském programu.

Softwarova licence

Vlastnik a/nebo jeho poskytovatelé licenci jsou drZiteli veskerych prav k duSevnimu nebo primyslovému vlastnictvi a veskerych
ostatnich vyhradnich préav k softwaru nebo technickym aplikacim zabudovanym do nebo souvisejicim s www.iubenda.com.

S vyhradou dodrZovani a bez ohledu na jakékoli odchylné ustanoveni téchto Podminek ze strany UZivateld Vlastnik pouze
udéluje UZivateltim odvolatelnou, nevyhradni, nesublicencovatelnou a nepfenosnou licenci k pouZivani softwaru a/nebo
jakychkoli jinych technickych prostiedkti zabudovanych do Sluzby v rozsahu a pro icely www.iubenda.com a nabizené Sluzby.

Tato licence neudéluje UZivateltim Zadna prava na pristup k ptivodnimu zdrojovému kddu, jeho pouZiti nebo zvefejnéni. VSechny
techniky, algoritmy a postupy obsaZené v softwaru a veSkerd dokumentace k nému jsou vyhradnim vlastnictvim Vlastnika nebo
jeho poskytovateli licenci.

Veskera prava a licence udélené UZivatelim budou s okamZitou platnosti ukonceny pfi ukonceni Smlouvy nebo vyprseni jeji
platnosti.

Podminky pouzivani rozhrani API

UZivatelé mohou pristupovat ke svym udajiim tykajicim se www.iubenda.com prostfednictvim rozhrani API (Application
Program Interface). Na jakékoli pouZiti rozhrani API, vCetné jeho pouZiti prostfednictvim produktu/sluzby treti strany, ktera
pristupuje k www.iubenda.com, se vztahuji tyto Podminky a kromé toho i nasledujici zvlastni podminky:

e UZivatel vyslovné rozumi tomu a souhlasi s tim, Ze Vlastnik nenese Zadnou odpovédnost a nelze jej ¢init odpovédnym za

jakékoli skody nebo ztraty vyplyvajici z pouzivani rozhrani API UZivatelem nebo pouZzivani jakychkoli Produktti/sluzeb
tietich stran, které pristupuji k iidajim prostfednictvim rozhrani API.

OBCHODNIi PODMINKY

Placené Produkty

Neékteré z Produkti poskytovanych v ramci www.iubenda.com jako soucast Sluzby jsou poskytovany na zakladé platby.

Poplatky, doba trvani a podminky vztahujici se na ndkup téchto Produktti jsou popsany niZe a ve vyhrazenych castech
www.iubenda.com.

Pokud si chce UZivatel zakoupit Produkty, musi se zaregistrovat nebo pfihlasit na www.iubenda.com.

Popis Produktu

Ceny, popisy nebo dostupnost Produkti jsou uvedeny v prislusnych ¢astech www.iubenda.com a mohou se zménit bez
predchoziho upozornéni.

I kdyZ jsou Produkty v rdimci www.iubenda.com prezentovany s nejvyssi moznou technickou presnosti, vyobrazeni v ramci
www.iubenda.com jakymikoli prostfedky (vCetné grafickych materialti, obrazki, barev, zvuki) je pouze orientacni a nijak
nezaruCuje vlastnosti zakoupeného Produktu.

Vlastnosti vybraného Produktu budou popsany béhem procesu nakupu.
Proces nakupu

Veskeré nezbytné kroky od vybéru Produktu aZ po odeslani objednévky jsou soucésti procesu nakupu. Proces ndkupu zahrnuje
tyto kroky:

¢ UZivatelé musi oznacit PoZadovany Produkt jeho vybérem, vCetné, pokud je to mozné, mnozstvi a konkrétnich vlastnosti,
aby se zobrazil ve vybéru ndkupu.

o Uzivatelé mohou zkontrolovat sviij vybér nakupu, upravit, odebrat nebo pfidat polozky.

¢ Uzivatelé budou poZzadani, aby uvedli svou fakturacni adresu, kontaktni tidaje a zptisob platby podle svého vybéru.



¢ Béhem procesu ndkupu mohou UZivatelé kdykoli upravit, opravit nebo zménit poskytnuté informace nebo zcela prerusit
Proces nakupu, aniZ by to mélo jakékoli nasledky.

¢ Po poskytnuti vSech poZadovanych informaci musi UZivatelé peclivé zkontrolovat objednavku a nasledné mohou
pokracovat k pokladné.

Pro odeslani objednavky musi UZivatelé ptijmout tyto Podminky a pouZit prislusné tlacitko nebo mechanismus na
www.iubenda.com, ¢imZ7 se zavazi zaplatit sjednanou cenu.

Odeslani objednavky

Pokud Uzivatel odeSle objednavku, plati nasledujici:
¢ Odeslanim objednavky dochézi k uzavieni smlouvy, a proto vznika UzZivateli povinnost uhradit cenu, dané a pfipadné dalsi
poplatky a vydaje, jak je uvedeno na strance objednavky.
¢ V pripadé, Ze zakoupeny Produkt vyZaduje od UZivatele néjakou ¢innost, jako je poskytnuti osobnich informaci nebo
udajti, specifikaci nebo zvlastnich prani, zaklada odeslani objednavky UZivateli povinnost poskytnout odpovidajici
soucinnost.
¢ Po odeslani objednavky obdrzi UZivatelé doklad potvrzujici prijeti objednavky.
Veskera oznameni tykajici se popsaného procesu ndkupu budou zasildna na e-mailovou adresu poskytnutou UZivatelem pro tyto
ucely.

Ceny

UZivatelé jsou béhem procesu nakupu a pred odeslanim objednavky informovani o vSech poplatcich, danich a nakladech (vcetné
pripadnych nakladi na doruceni), které jim budou tctovany.

Ceny jsou v ramci www.iubenda.com zobrazeny:

¢ vcetné vSech prislusnych poplatkd, dani a nakladt.
Prevod mény

Pokud je platba provedena v méné jiné nez EUR, pouZije se sménny kurz stanoveny platebnim procesorem. Pokud takovy kurz
neni k dispozici, pouZije Vlastnik kurz stanoveny Evropskou centralni bankou v okamzZiku pfislusné transakce.

Nabidky a slevy

Vlastnik miiZe nabizet slevy nebo poskytovat specialni nabidky na nakup Produkti. Kazda takova nabidka nebo sleva bude vZdy
podléhat kritériim zpiisobilosti a podminkam stanovenym v prislusné ¢asti www.iubenda.com.

Nabidky a slevy jsou vZidy poskytovany na zakladé vyhradniho uvaZeni Vlastnika.
Opakované nebo opakujici se nabidky nebo slevy nezakladaji narok/titul ani pravo, které by Uzivatelé mohli v budoucnu uplatnit.

V zévislosti na konkrétnim pfipadu plati slevy nebo nabidky pouze po omezenou dobu nebo do vyprodani zasob. Pokud je
nabidka nebo sleva ¢asové omezena a neni-li uvedeno jinak, vztahuji se ¢asové udaje k casovému pasmu Vlastnika, jak je
uvedeno v podrobnostech o umisténi Vlastnika v tomto dokumentu.

Zpisoby platby
Béhem procesu nakupu jsou k dispozici informace tykajici se pfijimanych zptisobii platby.

Neékteré zpisoby platby mohou byt k dispozici pouze pfi splnéni dalSich podminek nebo po thradé dalSich poplatkd. V takovych
ptipadech lze souvisejici informace nalézt ve vyhrazené sekci www.iubenda.com.

VSechny platby jsou zpracovavany nezavisle prostfednictvim sluZeb tfetich stran. Proto www.iubenda.com neshromazduje Zadné
informace o platbach, jako napriklad udaje o kreditni karté, ale pouze obdrZi oznameni, jakmile je platba uspésné dokoncena.
Uzivatel si miZe precist zdsady ochrany osobnich udajii www.iubenda.com, aby se dozvédél vice o zpracovani tidajti a pravech
UZivatelt tykajicich se jejich ddajt.

Pokud neni platba prostfednictvim dostupnych metod ispéSné provedena nebo je poskytovatelem platebnich sluzeb zamitnuta,

neni Vlastnik povinen objednavku vyfidit. Pokud neni platba Gispésné provedena nebo je zamitnuta, vyhrazuje si Vlastnik pravo
domahat se od UZivatele veskerych souvisejicich vydaji nebo nahrady skody.

Autorizace pro budouci platbu PayPal



Pokud Uzivatelé autorizuji funkci PayPal, kterd umoziuje budouci nakupy, uloZi www.iubenda.com identifika¢ni kod propojeny
s uctem UZivatele PayPal. Tim je www.iubenda.com udélena autorizace pro automatické zpracovani plateb za budouci nakupy
nebo opakované splatky minulych ndkupt.

Tuto autorizaci 1ze kdykoli odvolat, a to bud’ kontaktovanim Vlastnika, nebo zménou UZivatelského nastaveni nabizeného
spolecnosti PayPal.

Zachovani uzivacich prav
UZivatelé nenabyvaji Zddnd prava k uZivani zakoupeného Produktu, dokud Vlastnik neobdrZi celkovou kupni cenu.
Poskytovani sluzeb

Zakoupena sluzba musi byt poskytnuta nebo zpfistupnéna ve lhité uvedené na www.iubenda.com nebo jak bylo sdéleno pred
odeslanim objednavky.

Doba trvani a ukonceni
Predplatna

Predplatna umoziiuji UZivateltim odebirat Produkt nepfetrZité nebo pravidelné v priibéhu Casu. Podrobnosti tykajici se typu
predplatného a ukonceni jsou uvedeny niZe.

Ukonceni ze strany Vlastnika

Pokud UZivatelé odstrani sviij web nebo aplikaci z platformy, Vlastnik ukon¢i pfislusné predplatné s okamzitou ucinnosti.
Veskeré dostupné kredity budou nasledné nevratné propadlé.

Predplatna na dobu urcitou

Placend predplatna na dobu urcitou zacinaji dnem, kdy Vlastnik obdrZi platbu, a trvaji po dobu predplatného zvolenou
UZivatelem nebo jinak stanovenou béhem procesu nakupu.

Po uplynuti obdobi predplatného nebude Produkt nadéle pfistupny.

Nadmeérné vyuziti

Neékteré Produkty dostupné prostfednictvim www.iubenda.com mohou zahrnovat vyuziti v ramci urcitych metrik, napf.
meésicnich zobrazeni stranek. Jakmile dojde k prekrocCeni prislusného limitu, miZe byt UZivatel automaticky zpoplatnén za
nadmeérné pouZziti podle pfislusnych poplatkl za nadmérné vyuziti uvedenych v pfislusné ¢asti www.iubenda.com, aby se
zabrénilo preruSenim poskytovani Sluzby. Nahrané nadmeérné vyuziti bude fakturovéano a ti¢tovéano na zékladé kalendéarniho
meésice bez ohledu na typ predplatného a/nebo obdobi predplatného zvoleného UZivatelem.

Uzivatel miZe prostfednictvim rozhrani Sluzby vypnout moznost ,,U¢tovat nadmérné vyuziti automaticky“. V takovém piipadé
vSak, pokud UZivatel prekro¢i stanovené limity vyuZiti, Vlastnik pozastavi poskytovani Sluzby azZ do konce aktualniho obdobi
predplatného. UZivateltim s bezplatnym predplatnym Produktu nikdy nebudou automaticky ictovany poplatky za nadmérné
vyuziti.

V kazdém piipadé se Vlastnik pokusi upozornit UZivatele e-mailem pfi pfibliZeni se k prisluSnému limitu vyuZiti.

Automatické prodlouzeni predplatnych na debu urcitou

Predplatna se automaticky prodluzuji prostfrednictvim platebni metody, kterou si UzZivatel zvolil pFi nakupu.
Prodlouzené predplatné bude trvat po stejnou dobu jako ptivodni obdobi.

Zvyseni a sniZeni urovné predplatného

UzZivatel mtize kdykoli prejit na jiny plan Produktu nebo jej sniZit, a to s okamzZitou tc¢innosti, tj. pred koncem aktualniho obdobi
predplatného. V takovych pripadech bude jakakoli platba prijatad Vlastnikem predem pfipsana na budouci ndkupy v pomérné vysi
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nevratné propadne po uplynuti dvanacti (12) mésicti od zmény planu.

Ukonceni ze strany Uzivatele



Predplatné 1ze ukoncit zaslanim srozumitelného a jednoznacného oznameni o ukonceni Vlastnikovi s vyuZitim
kontaktnich udaji uvedenych v tomto dokumentu nebo pripadné pomoci odpovidajicich ovladacich prvki v ramci
www.iubenda.com.

Pokud Vlastnik obdrzi vypovéd’ pred prodlouzenim predplatného, ukonceni nabyva tcinnosti, jakmile skonci aktualni
obdobi.

Vyjimka pro Spotfebitele usazené v Némecku

Je-1i vSak bez ohledu na vySe uvedené UZivatel usazen v Némecku a je Spotfebitelem, plati nasledujici podminky:

Na konci pocatecniho obdobi se predplatna automaticky prodluzuji na neomezenou dobu, pokud je Uzivatel neukonci
pred koncem tohoto obdobi.

Poplatek splatny p¥i prodlouZeni bude uctovan na zakladé zptsobu platby, ktery si Uzivatel zvolil p¥i nakupu.
Po prodlouzeni bude predplatné trvat po dobu neurcitou a mize byt ukonceno kazdy mésic.

Ukonceni ze strany UZivatele

Prodlouzena predplatna lze kdykoli ukoncit zaslanim jasného a jednoznacného oznameni o ukonceni Vlastnikovi s
vyuzitim kontaktnich adaji uvedenych v tomto dokumentu, nebo pripadné pomoci odpovidajicich ovladacich prvki v
ramci www.iubenda.com.

Pokud Vlastnik obdrzi oznameni o ukonceni do konce aktualniho mésice, predplatné vyprsi na konci tohoto mésice.
Podminky Prechodu pro Evropské Uzivatele

Neni dotceno ustanoveni o dobé trvani a ukonceni smlouvy; v pfipadé zmény poskytovatele, exportu dat nebo jejich smazani
plati pro Evropské UZivatele nasledujici.

UZivatel mtize s dvoumésicni vypovédni lhtitou (,,Doba pro Pfechod*) pisemné oznamit (,,Oznameni o Pfechodu‘)
e Ze si Uzivatel preje provést Pfechod k jinému srovnatelnému poskytovateli sluzeb zpracovani ddaji (,,Pfechod); nebo

e Ze si UZivatel pieje obdrZet veSkera exportovatelna data a digitalni aktiva ze svého G¢tu iubenda za ticelem jejich Exportu a
uloZeni (,,Export*); nebo

e 7e Uzivatel poZaduje Smazani svych exportovatelnych dat a digitélnich aktiv (,,Smazani®).

UZivatel musi mit k dispozici lhitu tficeti (30) dnt od uplynuti Doba pro Pfechod k Exportu a uloZeni vySe uvedenych dat
(,,Doba pro Export“). Po uplynuti Doba pro Export budou veskera data, kterd byla nebo jsou pfimo generovana UZivatelem nebo
se piimo tykaji UZivatele, nevratné smazana.

Pokud Uzivatel jiz smlouvu s Vlastnikem neukoncil z jiného diivodu, bude se smlouva povaZovat za ukoncenou
¢ v pripadé Prechodu, po tspésném dokonceni procesu Prechodu; nebo
e v pripadé ziskani dat za ucelem jejich pfenosu do vlastni infrastruktury UZivatele, po uplynuti Doba pro Export.

Ukonceni podle tohoto oddilu nezbavuje Uzivatele povinnosti hradit veSkeré prislusné poplatky nebo ceny splatné az do
radného ukonceni smlouvy. Cela zbyvajici castka za sjednané obdobi predplatného — nebo za zbyvajici béZnou vypovédni
lhiitu, je-li relevantni — se stava okamzité splatnou. Veskeré variabilni poplatky (nap¥. na zakladé spotieby) budou
vypocteny na zakladé priméru minulych variabilnich poplatki. Ukoenceni smlouvy nezaklada Uzivateli narok na
jakoukoli nahradu, odskodnéni nebo kompenzaci..

Pokud je Doba pro Export technicky neproveditelna pro Vlastnika, Vlastnik o tom UZivatele uvédomi do ¢trnacti (14) pracovnich
dnt od obdrzeni Ozndmeni o Pfechodu, fadné odivodni technickou neproveditelnost a uvede alternativni obdobi pro ziskani dat,
které nesmi presahnout sedm mésicti. Obdobné mize UZivatel z opravnénych diivodt prodlouZit Doba pro Export o dalSich tficet
(30) dnti.

Vlastnik poskytne UZivateli a tfetim strandm opradvnénym UZivatelem pfiméfenou podporu v ptipadé Pfechodu, Exportu nebo
Smazani a bude jednat s naleZitou péci pri zachovani kontinuity podnikani a pokracovani poskytovani funkci nebo Sluzeb podle
smlouvy. Po obdrZeni Ozndmeni o Pfechodu poskytne Vlastnik UZivateli pfislusné informace k provedeni poZadovaného opatieni
(Pfechod, Export nebo Smazani).

V pribéhu Prechodu, Exportu nebo Smazani mohou nastat preruseni a prodleni z divodu obecnych provoznich a
technologickych rizik, napf. z dGvodu nedostupnosti klicového personélu, technického zpracovani a kapacitnich omezeni,
infrastrukturnich naruseni nebo bezpecnostnich incidentd. V kazdém pripadé Vlastnik zajiSt'uje vysokou tiroven bezpecnosti pfi



provadéni vyse uvedenych opatfeni, zejména pokud jde o zabezpeceni dat béhem jejich prenosu a o zachovani bezpecnosti dat
béhem Doba pro Export.

Uzivatelé jsou zdvofile Zadani, aby kontaktovali Vlastnika prostfednictvim kontaktnich idaji uvedenych v tomto dokumentu,
aby mohli pozadat o Prechod, Export nebo Smazani. UZivatelé mohou na tomto odkazu zjistit, kterd data mohou exportovat, v
jakych forméatech, jakoZ i zndméa omezeni, technickd omezeni, informace o mezindrodnim vladnim pfistupu a o pfislusné
jurisdikci.

Veskeré poplatky splatné v pripadé Prechodu, Exportu nebo Smazani jsou uvedeny v Objednavkovém formulati nebo v
samostatné smlouvé.

Svobodny vykon prav subjektl tidajti podle nafizeni 679/2016/EU (GDPR) ztistava vySe uvedenym nedotcen.
Prava Uzivatele

Pravo na odstoupeni

Pokud se neuplatni vyjimky, je UzZivatel opravnén odstoupit od smlouvy v niZe uvedené lhiité (obvykle 14 dni), a to z
jakéhokoli diivodu a bez uvedeni diivodu. Uzivatelé se mohou dozvédét vice o podminkach odstoupeni v této Casti.

Na koho se pravo na odstoupeni od smlouvy vztahuje

Pokud neni niZe uvedena Zadna platné vyjimka, maji UZivatelé, ktefi jsou Evropskymi spotiebiteli, podle pravidel EU zédkonné
pravo odstoupit od smlouvy uzaviené online (smlouvy uzaviené na dalku) ve stanovené lhiité platné pro jejich pripad, a to z
jakéhokoli diivodu a bez udani dtivodu.

UZivatelé, ktefi nespliiuji tuto podminku, nemohou vyuZivat prdv popsanych v této ¢asti. Spotiebitel odpovidd Prodavajicimu

pouze za snizeni hodnoty zboZi v disledku nakladani se zboZim jinym zptisobem, nez ktery je nezbytny k sezndmeni se s
povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.

Uplatnéni prava na odstoupeni

Pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi UZivatelé zaslat Vlastnikovi jednoznacné prohlaseni o svém zaméru
odstoupit od smlouvy.

Za timto tcelem mohou UZivatelé pouZit vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, ktery je k dispozici v ¢asti ,,definice®
tohoto dokumentu. UZivatelé vSak mohou svobodné vyjadrit sviij zameér odstoupit od smlouvy jednozna¢nym prohldSenim
uCinénym jakymkoli jinym vhodnym zptsobem. Aby UZivatelé dodrZeli lhitu, ve které mohou toto pravo uplatnit, musi odeslat
oznameni o odstoupeni od smlouvy pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy.

Kdy uplyne lhdta pro odstoupeni?

¢ Pokud jde o nakup sluzby, lhtita pro odstoupeni od smlouvy uplyne 14 dni ode dne uzavieni smlouvy, pokud se UZivatel
nevzdal prdva na odstoupeni od smlouvy.

Uc¢inky odstoupeni

UZivateltim, ktefi fadné odstoupi od smlouvy, budou Vlastnikem uhrazeny vSechny platby provedené ve prospéch Vlastnika,
vCetné pripadnych plateb pokryvajicich ndklady na dodéani.

Z4dné dodate¢né naklady vyplyvajici z vybéru konkrétniho zpiisobu dodéni jiného nez nejlevnéjsiho typu standardniho dodani
nabizeného Vlastnikem vSak nebudou nahrazeny.

Tato nahrada musi byt provedena bez zbytecného odkladu a v kazdém pftipadé nejpozdéji do 14 dnti ode dne, kdy byl Vlastnik
informovan o rozhodnuti UZivatele odstoupit od smlouvy. Neni-li s UZivatelem ujednano jinak, budou nédhrady uhrazeny stejnym
platebnim prostfedkem, jaky byl pouZit ke zpracovani piivodni transakce. UZivateli v Zadném piipadé nevzniknou v disledku
takové nahrady Zadné naklady ani poplatky.

...0 nakupu sluzeb

Pokud UZivatel uplatni pravo na odstoupeni od smlouvy poté, co pozadal o poskytnuti sluzby pred uplynutim Ihtity pro
odstoupeni od smlouvy, je povinen zaplatit Vlastnikovi ¢astku, kterd je imérna ¢asti poskytnuté sluzby.

Tato platba se vypocita na zdkladé smluvné sjednaného poplatku a bude imérnd ¢asti sluzby poskytnuté do okamziku odstoupeni
UZivatele ve srovnani s plnym rozsahem plnéni dle smlouvy.

Vyjimky z prava na odstoupeni od smlouvy



Pravo na odstoupeni od smlouvy se nevztahuje na smlouvy:

¢ 0 poskytovani sluzeb, po splnéni sluzby v plném rozsahu, pokud smlouva uklada Spotrebiteli povinnost zaplatit a plnéni
bylo zahdjeno s predchozim vyslovnym souhlasem Spottebitele poté, co bylo potvrzeno, Ze jeho pravo na odstoupeni od
smlouvy zanika, jakmile byla sluzba v plném rozsahu splnéna;

Prava Uzivateli ve Spojeném kralovstvi
Pravo na odstoupeni

Pokud neplati vyjimky, maji UZivatelé, ktefi jsou Spotfebiteli ve Spojeném kralovstvi, zdkonné pravo na odstoupeni od smlouvy
podle prava Spojeného kralovstvi a jsou opravnéni odstoupit od smluv uzavienych online (smlouvy na dalku) v niZe uvedené
lhiité (obvykle 14 dni), a to z jakéhokoli divodu a bez uvedeni diivodu.

UZivatelé, ktefi nejsou Spottebiteli, nemohou vyuZivat prav popsanych v této ¢asti. UZivatelé se mohou dozvédét vice o
podminkach odstoupeni v této Casti.

Uplatnéni prava na odstoupeni

Pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi UZivatelé zaslat Vlastnikovi jednoznacné prohlaseni o svém zadméru
odstoupit od smlouvy. Za timto ti¢elem mohou UZivatelé pouZit vzorovy formulér pro odstoupeni od smlouvy, ktery je k
dispozici v Casti ,,definice“ tohoto dokumentu. UZivatelé vSak mohou svobodné vyjadfit sviij zamér odstoupit od smlouvy
jednozna¢nym prohlasenim ucinénym jakymkoli jinym vhodnym zptisobem. Aby UZivatelé dodrZeli lhtitu, ve které mohou toto
pravo uplatnit, musi odeslat oznameni o odstoupeni od smlouvy pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy. Kdy uplyne
lhiita pro odstoupeni?

¢ Pokud jde o nakup sluzby, lhtita pro odstoupeni od smlouvy uplyne 14 dni ode dne uzavieni smlouvy, pokud se UZivatel
nevzdal prdva na odstoupeni od smlouvy.

U¢inky odstoupeni

Uzivateltim, ktefi fadné odstoupi od smlouvy, budou Vlastnikem uhrazeny vSechny platby provedené ve prospéch Vlastnika,
vCetné pripadnych plateb pokryvajicich naklady na dodani.

Zadné dodate¢né naklady vyplyvajici z vybéru konkrétniho zptisobu dodani jiného nez nejlevnéjsiho typu standardniho dodani
nabizeného Vlastnikem vSak nebudou nahrazeny.

Tato nahrada musi byt provedena bez zbyte¢ného odkladu a v kaZzdém piipadé nejpozdéji do 14 dnii ode dne, kdy byl Vlastnik
informovan o rozhodnuti UZivatele odstoupit od smlouvy. Neni-li s UZivatelem ujednano jinak, budou ndhrady uhrazeny stejnym

platebnim prostfedkem, jaky byl pouZit ke zpracovani ptivodni transakce. UZivateli v Zddném pripadé nevzniknou v disledku
takové nadhrady Zadné naklady ani poplatky.

...0 nakupu sluzeb

Pokud UZivatel uplatni pravo na odstoupeni od smlouvy poté, co poZadal o poskytnuti sluzby pfed uplynutim lhtity pro
odstoupeni od smlouvy, je povinen zaplatit Vlastnikovi ¢astku, ktera je imérna casti poskytnuté sluzby.

Tato platba se vypocita na zakladé smluvné sjednaného poplatku a bude imérna cCasti sluzby poskytnuté do okamziku odstoupeni
UZivatele ve srovnani s plnym rozsahem plnéni dle smlouvy.

Vyjimky z prava na odstoupeni

Pravo na odstoupeni se nevztahuje na smlouvy:

¢ o poskytovani sluzeb, a to po splnéni sluzby v plném rozsahu, pokud bylo plnéni zah4jeno na zakladé predchozi vyslovné
Zadosti Spottebitele a s jeho védomim, Ze jeho prdvo na odstoupeni od smlouvy zanika tplnym splnénim smlouvy;

Prava Uzivatela v Brazilii

Pravo na odstoupeni

Neni-li niZe uvedena pfislusna vyjimka, maji UZivatelé, ktefi jsou Spotfebiteli v Brazilii, podle brazilskych zdkonti zdkonné
pravo na odstoupeni. To znamen4, Ze Spotfebitel ma pravo odstoupit od smluv uzavienych online (smlouvy uzavrené na dalku

nebo jakékoli smlouvy podepsané mimo obchodni prostory) do sedmi (7) dnti ode dne uzavieni smlouvy nebo prevzeti produktu
nebo sluzby, a to z jakéhokoli diivodu a bez uvedeni diivodu. UZivatelé, ktefi nejsou Spottebiteli, nemohou vyuZivat prav



popsanych v této ¢asti. Pravo na odstoupeni mtize Spotiebitel uplatnit prostiednictvim kontaktnich kanali uvedenych na zacatku
tohoto dokumentu a v souladu s pokyny v této casti.

Uplatnéni prava na odstoupeni

Pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi UZivatelé zaslat Vlastnikovi jednoznacné prohlaseni o svém zaméru
odstoupit od smlouvy. Za timto ticelem mohou UZivatelé pouZit vzorovy formuléf pro odstoupeni od smlouvy, ktery je k
dispozici v Casti ,,definice“ tohoto dokumentu. UZivatelé vSak mohou svobodné vyjadfit sviij zamér odstoupit od smlouvy
jednozna¢nym prohlasenim ucinénym jakymkoli jinym vhodnym zptisobem. Aby UZivatelé dodrZeli Ihtitu, ve které mohou toto
pravo uplatnit, musi odeslat oznameni o odstoupeni od smlouvy pied uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy. Kdy uplyne
lhtita pro odstoupeni? ?

e Pokud jde o nakup sluzby, lhtita pro odstoupeni od smlouvy uplyne (7) dnt ode dne uzavieni smlouvy a pouze pokud
sluzba jeSté nebyla poskytnuta.

U¢inky odstoupeni

Uzivateltim, ktefi fadné odstoupi od smlouvy, budou Vlastnikem uhrazeny vSechny platby provedené ve prospéch Vlastnika,
vCetné pripadnych plateb pokryvajicich nadklady na dodani.

Z4dné dodate¢né naklady vyplyvajici z vybéru konkrétniho zptisobu dodéni jiného, neZ je nejlevnéjsi zptisob standardniho dodani
nabizeny Vlastnikem, vSak nebudou nahrazeny.

Tato nahrada musi byt provedena bez zbyte¢ného odkladu a v kaZzdém piipadé nejpozdéji do 14 dnii ode dne, kdy byl Vlastnik
informovan o rozhodnuti UZivatele odstoupit od smlouvy nebo o samotném vraceni produktu, podle toho, co nastane pozdéji.

Neni-li s UZivatelem ujednano jinak, budou nahrady uhrazeny stejnym platebnim prostfedkem, jaky byl pouzit ke zpracovani
pivodni transakce. UZivateli v Zddném piipadé nevzniknou v diisledku takové ndhrady Zadné naklady ani poplatky.

...0 nakupu sluzeb

Pokud UZivatel uplatni pravo na odstoupeni od smlouvy poté, co poZadal o poskytnuti sluzby pred uplynutim lhiity pro
odstoupeni od smlouvy, je povinen zaplatit Vlastnikovi ¢astku, ktera je imérna casti poskytnuté sluzby.

Tato platba se vypocita na zdkladé smluvné sjednaného poplatku a bude timérna casti sluZzby poskytnuté do okamzZiku odstoupeni
UtZivatele.

Vyjimky z prava na odstoupeni od smlouvy

Prévo na odstoupeni formou a v terminu stanovenymi v téchto Podminkéch se neuplatni v nasledujicich ptipadech:

¢ poskytovani sluZeb po tGplném poskytnuti sluzby, pokud bylo plnéni zah4jeno do sedmi (7) dnii ode dne uzavieni smlouvy
s vyslovnym predchozim souhlasem Spotiebitele a s jeho védomim, Ze jeho pravo na odstoupeni zanik4, jakmile bude
smlouva zcela splnéna;

Zaruky

Zakonna zaruka shody na sluzby pro Spotrebitele v Brazilii

Zakonna zaruka vztahujici se na sluzby prodavané ze strany www.iubenda.com je v souladu s nésledujicimi podminkami Zéakona
o ochrané spotiebitele:

¢ na netrvanlivé sluzby se vztahuje tficetidenni (30denni) zaruka; a
¢ na trvanlivé sluzby se vztahuje devadesatidenni (90denni) zaruka.

Zérucni doba zac¢ina béZet od okamzZiku ukonceni poskytovani sluzeb.

Zaruka se nevztahuje na pripady nespravného pouziti sluzby, pfirodnich udalosti nebo pokud byla provedena tidrzba jina, nez
kterou poskytuje www.iubenda.com. Zaruku lze uplatnit prostfednictvim kontaktnich kanalti poskytnutych ze strany
www.iubenda.com. Vlastnik pfipadné nese néklady na zaslani veskerého zboZi k technickému posouzeni. Vlastnik miZe podle
vlastniho uvazeni nabidnout kromé zakonné zaruky také smluvni zaruku. Predpisy vztahujici se na smluvni zaruky naleznete ve
specifikacich poskytnutych ze strany www.iubenda.com. Pokud takové informace nejsou poskytnuty, plati pouze zdkonna
ustanoveni.

Zaruka vraceni penéz za sluzby



Aniz by tim byla dotCena jakakoli platna zakonna prava, udéluje Vlastnik UZivateltim pravo na zruSeni ndkupu sluzby, se kterou
nejsou spokojeni, a na navraceni uhrazené ¢astky do 14 dnti ode dne, kdy byla uzaviena smlouva.

Vlastnik vrati cenu zakoupeného Produktu pomoci stejného zptisobu platby jakym probéhla ptivodni transakce. Aby bylo mozné
tohoto prava vyuzit, musi UZivatelé zaslat Vlastnikovi jednoznacné oznameni. I kdyZ uvedeni diivodu neni povinné, Zadame
zdvorile UZivatele, aby uvedli diivod, pro¢ uplatiiuji zaruku vraceni penéz.

Po prevzeti takového oznameni Vlastnik ovéri, zda jsou splnény vSechny podminky vztahujici se na zaruku vraceni penéz, a
pokud ano, vrati kupni cenu. V takovém piipadé UZivatelé jiZ nebudou mit pristup k zakoupené sluzbé.

Vyse uvedené nemd vliv na prava UZivatelti doméahat se bezplatné napravy v pfipadé nesouladu Produktu s platnymi pravnimi
predpisy.

Vyse uvedena zaruka je urcena pouze pro Uzivatele, kteri se nekvalifikuji jako Spotiebitelé, napriklad pro Podnikové
uzivatele.

Odpovédnost a odSkodnéni

Software a materidly poskytované prostrednictvim www.iubenda.com maji jediny ucel poméhat UzZivatelim s dodrZovanim
pravnich pozadavkd. Zejména, ackoli je proces generovani dokumenti plné automatizovany, vSechna ustanoveni Sablon, na nichz
je generovani zaloZeno, byla vytvorena a pribézné revidovéana kvalifikovanym pravnim tymem. Sluzba spociva ve vysoce
sofistikované databazi Sablon, které mohou UZivatelé vyuZivat k sestaveni dokumentti na zakladé svych vlastnich voleb a na svou
vlastni odpovédnost. Spolecnost iubenda neposkytuje Zadné profesionalni pravni poradenstvi pfi ptipravé zasad ochrany osobnich
udaji, zasad pouzivani cookies nebo jakychkoli jinych pravnich dokumentt, ani pfi provadéni postupd compliance. Proto
iubenda neposkytuje Zadnou vyslovnou ani implicitni zaruku tykajici se kvality, vhodnosti a zptisobilosti jeji Sluzby pro urcity
ucel, vcetné (nikoliv v8ak vylu¢né) souladu dokumentd vytvofenych UZivatelem s platnymi pravnimi pfedpisy. Nic na
www.iubenda.com nepfedstavuje pravni poradenstvi a nevznika zde Zadny vztah advokat—klient.

Odskodnéni

UZivatel souhlasi s tim, Ze Vlastnika a jeho dcefiné spolecnosti, pfidruZené spolecnosti, vedouci pracovniky, statutarni organy,
zastupce, spoludrZitele znacky, partnery a zaméstnance odskodni a ochrani pred jakymkoli narokem nebo pozZadavkem — mimo
jiné vCetné poplatki a nakladd na pravni zastoupeni — vznesenym jakoukoli tfeti stranou v diisledku nebo v souvislosti s
jakymkoli zavinénym poruSenim téchto Podminek, prav tfetich stran nebo zakonnych ustanoveni souvisejicich s pouzivanim
Sluzby UZivatelem nebo jeho pridruZenymi spole¢nostmi, vedoucimi pracovniky, statutarnimi organy, zastupci, spoludrZziteli
znacky, partnery a zaméstnanci v rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy.

Omezeni odpovédnosti

Neni-li vyslovné uvedeno jinak a anizZ by byly dotCeny platné pravni pfedpisy, nemaji UZivatelé pravo domahat se nahrady Skody
vici Vlastnikovi (nebo jakékoli fyzické ¢i pravnické osobé jednajici jeho jménem).

To neplati pro Skody na Zivot€, zdravi nebo télesné integrité, Skody vyplyvajici z poruSeni podstatnych smluvnich povinnosti,
jako jsou jakékoli povinnosti nezbytné nutné k dosazeni tielu smlouvy, a/nebo Skody vyplyvajici z imyslu nebo hrubé
nedbalosti, pokud UZivatel fadné a spravné pouzil www.iubenda.com.

Pokud $kody nebyly zpiisobeny timysIné nebo hrubou nedbalosti nebo pokud neovliviiuji Zivot, zdravi nebo télesnou integritu,
nese Vlastnik odpovédnost pouze v rozsahu béZnych a predvidatelnych Skod v okamzZiku uzavieni smlouvy.

Vlastnik ve vySe uvedenych mezich zejména neodpovida za:

¢ jakoukoli ztratu obchodnich prileZitosti a jakoukoli jinou, i nepfimou ztratu, kterd mtize UZivateli vzniknout (jako jsou
mimo jiné obchodni ztraty, ztrata trZeb, prijmt, ziskl nebo predpokladanych tspor, ztrata smluvnich nebo obchodnich
vztahi, ztrata povésti nebo dobrého jména atd.);

¢ jakoukoli Skodu, Gjmu nebo ztratu, ke které dojde v disledku viri nebo jiného malwaru obsazenych v souborech nebo
spojenych se soubory dostupnymi ke staZeni z internetu nebo prostfednictvim www.iubenda.com. UZivatelé odpovidaji za
implementaci dostate¢nych bezpecnostnich opatieni, jako jsou antiviry a firewally, aby zabranili jakékoli takové infekci
nebo ttoku, a za zabezpeceni zaloznich kopii vSech dat nebo informaci vyménovanych prostfednictvim nebo nahranych na
www.iubenda.com.

Bez ohledu na vySe uvedené se na vSechny UZivatele, ktefi nejsou Fyzickymi Osobami, vztahuje nasledujici omezeni:

V jakémkoli pfipadé odpovédnosti nesmi nahrada Skody presahnout celkovou vysi plateb, které byly, budou nebo by byly pfijaty
Vlastnikem od UZivatele na zakladé smlouvy za obdobi 12 mésicti, nebo za dobu trvani smlouvy, pokud je kratsi.

Pro zabranéni pochybnostem se rozumi, Ze Vlastnik v Zadném pfipadé neodpovida za Skody nebo ztraty zptisobené prerusenim
nebo poruchou tohoto Webu v diisledku okolnosti vyssi moci, tj. nepredvidatelnych a neptedvidanych udalosti, a v kazdém



pripadé nezavislych na vili a mimo kontrolu Vlastnika, jako jsou mimo jiné poruchy nebo vypadky telefonnich ¢i elektrickych
linek, internetu a/nebo jinych prenosovych prostredki, nedostupnost webovych stranek, stavky, prirodni katastrofy, viry a
kybernetické ttoky, preruseni dodavek produktd, sluzZeb nebo aplikaci tfetich stran.

Uzivatelé v Australii
Omezeni odpovédnosti

Z&dné z ustanoveni téchto Podminek nevylu¢uje, neomezuje ani neméni zadnou zaruku, podminku, garanci, pravo nebo pravni
prostredek, které mitize mit UZivatel k dispozici podle zdkona o hospodéiské soutéZi a spotiebiteli z roku 2010 (Cth) nebo
jakékoli podobné legislativy statd a teritorii a které nelze vyloucit, omezit nebo upravit (nevylucitelné pravo). V maximalnim
rozsahu povoleném zdkonem je naSe odpovédnost vii¢i UZivateli, vCetné odpovédnosti za poruseni nevylucitelného prava a
odpovédnosti, ktera neni jinak vyloucena podle téchto Podminek, omezena na zakladé vyhradniho uvazeni Vlastnika na opétovné
poskytnuti sluZeb nebo tihradu naklad na opétovné poskytnuti sluzZeb.

Uzivatelé v USA
Zieknuti se zaruk

Www.iubenda.com je sluzbou poskytovanou vyhradné ,,jak lezi a stoji“ a ,,jak je k dispozici“. Pouzivani Sluzby UzZivateli
je na vlastni nebezpeci. V maximalnim rozsahu povoleném platnymi zakony se Vlastnik vyslovné zfika vSech podminek,
prohlaseni a zaruk — at’ uz vyslovnych, pfedpokladanych, zakonnych nebo jinych, mimo jiné vcetné jakékoli
predpokladané zaruky prodejnosti, vhodnosti pro konkrétni ticel nebo neporuseni prav tietich stran. Zadna rada nebo
informace, at’ uz ustni nebo pisemna, ziskana Uzivatelem od Vlastnika nebo prostfednictvim Sluzby, nezaklada Zzadnou
zaruku, ktera zde neni vyslovné uvedena.

Aniz by tim bylo omezeno vyse uvedené, Vlastnik, jeho dcefiné spolecnosti, pridruzené spolecnosti, poskytovatelé licenci,
vedouci pracovnici, statutarni organy, zastupci, spoludrzitelé znacky, partneri, dodavatelé a zaméstnanci nezarucuji, zZe
obsah je presny, spolehlivy nebo spravny; zZe Sluzba bude spliiovat pozadavky UzZivatelii; Ze Sluzba bude dostupna v
jakémkoli konkrétnim case nebo misté, neprerusované nebo bezpecné; ze jakékoli vady nebo chyby budou napraveny;
nebo Ze Sluzba neobsahuje viry nebo jiné Skodlivé slozky. Jakykoli obsah stazeny nebo jinak ziskany na zakladé
pouzivani Sluzby je stahovan na vlastni nebezpeci UzZivatelt a Uzivatelé nesou vyhradni odpovédnost za jakékoli
poskozeni pocitacového systému nebo mobilniho zarizeni UZivatelii nebo za ztratu dat, ktera je disledkem takového
stahovani nebo pouzivani Sluzby Uzivateli.

Vlastnik negarantuje, neschvaluje, nezarucuje ani neprijima odpovédnost za jakykeli produkt nebo sluzbu inzerovanou
nebo nabizenou treti stranou prostrednictvim Sluzby nebo jakékoli webové stranky nebo sluzby s hypertextovym
odkazem, pricemz Vlastnik se nebude castnit transakci mezi UZivateli a poskytovateli Produktii nebo sluzeb tretich
stran ani Zadnym zptisobem nebude tyto transakce sledovat.

Sluzba se muzZe stat nepristupnou nebo nemusi spravné fungovat s webovym prohliZecem, mobilnim zaFizenim a/nebo
operacnim systémem Uzivateld. Vlastnik nemtiZe nést odpovédnost za jakékoli domnélé nebo skutecné Skody vyplyvajici z
obsahu Sluzby, jejiho provezu nebo pouzivani.

Federalni zakony, nékteré staty a jiné jurisdikce neumoznuji vylouceni a omezeni urcitych predpokladanych zaruk. Vyse
uvedené vyjimky se nemusi vztahovat na Uzivatele. Tato Smlouva poskytuje Uzivatelim konkrétni zakonna prava s tim,
Ze Uzivatelé mohou mit také dalsi prava, ktera se v jednotlivych statech lisi. Z¥eknuti se odpovédneosti a vylouceni
vyplyvajici z této Smlouvy neplati v rozsahu zakazaném platnymi zakony.

Omezeni odpovédnosti

V maximalnim rozsahu povoleném platnymi zakony neponesou Vlastnik a jeho dcefiné spolecnosti, pridruzené
spolecnosti, vedouci pracovnici, statutarni organy, zastupci, spoludrzitelé znacky, partneri, dodavatelé a zaméstnanci v
Zadném pripadé odpovédnost za:

o nahradu jakychkoli nepfimych, sankcnich, vedlejsich, zvlastnich, naslednych nebo exemplarnich skod, mimo jiné
vcetné nahrad skody za ztratu zisku, dobrého jména, pouziti, dat nebo jinych nehmotnych ztrat, které vzniknou v
dusledku pouzivani nebo v souvislosti s pouzivanim nebo nemoznosti pouzivat Sluzbu; a

o jakékoli skody, ztraty nebo zranéni vyplyvajici z hackingu, manipulace nebo jiného neopravnéného pristupu nebo
pouzivani Sluzby nebo UzZivatelského actu nebo informaci v nich obsazenych;

 jakékoli chyby, omyly nebo nepiesnosti obsahu;

¢ zranéni osob nebo Skody na majetku jakékoli povahy vyplyvajici z pristupu Uzivatele ke Sluzbé nebo jejiho
pouZivani;

¢ jakékoli neopravnéné uziti ¢i jakykoli neopravnény pristup k zabezpecenym serverum Vlastnika a/nebo veskerym
osobnim tidajim na nich ulozenych;

 jakékoli preruseni nebo ukonceni pfenosu do nebo ze Sluzby;

¢ jakékoli chyby, viry, trojské koné apod., které mohou byt pfenaseny do Sluzby nebo jejim prostfednictvim;



¢ jakékoli chyby nebo opomenuti v jakémkoli obsahu nebo za jakoukoli ztratu nebo $kodu vzniklou v diisledku
pouziti jakéhokoli obsahu zverejnéného, zaslaného e-mailem, prenaseného nebo jinak zpristupnéného
prostfednictvim Sluzby; a/nebo

¢ pomlouvacné, urazlivé nebo nezakonné chovani jakéhokoli UZivatele nebo treti strany.

Vlastnik a jeho dceriné spolecnosti, pridruzené spolecnosti, vedouci pracovnici, statutarni organy, zastupci, spoludrzitelé
znacky, partnefi, dodavatelé a zaméstnanci v Zadném pripadé nenesou odpovédnost za jakékoli naroky, Fizeni, povinnosti,
zavazky, skody, ztraty nebo naklady ve vysi presahujici castku zaplacenou Uzivatelem Vlastnikovi podle této Smlouvy v
predchozich 12 mésicich nebo za dobu trvani této Smlouvy mezi Vlastnikem a UZivatelem, podle toho, ktera z téchto dob
je kratsi.

Tato cast tykajici se omezeni odpovédnosti plati v plném rozsahu povoleném zakonem v prislusné jurisdikci, at’ uz tvrzena
odpovédnost vyplyva ze smlouvy, obcanskopravniho deliktu, nedbalosti, objektivni odpovédnosti nebo z jakéhokoli jiného
zakladu, a to i v pripadé, zZe byl Uzivatel na moznost vzniku takové skody upozornén.

Nékteré jurisdikce neumoziuji vylouceni nebo omezeni vedlejSich nebo naslednych skod, proto se vySe uvedena omezeni
nebo vyjimky nemusi na Uzivatele vztahovat. Podminky poskytuji UZivateli konkrétni zakonna prava, pricemz UZivatel
mitiZe mit také dalsi prava, ktera se v jednotlivych jurisdikcich liSi. Zieknuti se, vylouceni a omezeni odpovédnosti podle
téchto Podminek neplati v rozsahu zakazaném platnymi zakony.

Odskodnéni

Uzivatel souhlasi s tim, Ze bude branit, odskodni a ochrani Vlastnika a jeho dceriné spolecnosti, pridruzené spolecnosti,
vedouci pracovniky, statutarni organy, zastupce, spoludrzitele znacky, partnery, dodavatele a zaméstnance ve vztahu k
veskerym narokum nebo pozadavkiim, Skodam, pevinnostem, ztratam, zavazkim, nakladiim nebo dluhiim a vydajtm,
mimo jiné vCetné pravnich poplatki a vydaji, vyplyvajicich z

» pouzivani Sluzby a pristupu k ni UZivatelem, vcetné jakychkoli idajii nebo obsahu pfenaseného nebo prijimaného
Uzivatelem;

¢ poruseni téchto Podminek Uzivatelem, mimo jiné vcetné poruseni jakychkoli prohlaseni a zaruk uvedenych v téchto
Podminkach Uzivatelem;

¢ poruseni jakychkoli prav tretich stran UzZivatelem, mimo jiné vcetné jakéhokoli prava na ochranu soukromi nebo
prav dusevniho vlastnictvi;

¢ poruseni jakéhokoli zakonného predpisu, pravidla nebo nafizeni UZivatelem;

¢ jakéhokoli obsahu, ktery je odesilan z ictu UZivatele, vCetné pFistupu tfetich stran s jedinecnym uzivatelskym
jménem, heslem nebo pripadné jinym bezpecnostnim opatfenim UZivatele, mimo jiné vcetné zavadéjicich,
nepravdivych nebo nepfesnych informaci;

¢ umyslného protipravniho jednani Uzivatele; nebo

o statutarniho ustanoveni UZivatele nebo jeho pridruzenych spolecnosti, ifednikii, Fediteli, zastupci, spoludrziteli
znacky, partnert, dodavateli a zaméstnanci v rozsahu povoleném platnymi zakony.

Spolecna ustanoveni

Neexistence vzdani se prav

Pokud Vlastnik neuplatni Zadné pravo nebo ustanoveni podle téchto Podminek, neznamena to, Ze se takového prava nebo
ustanoveni vzdava. Zadné vzdani se prav nelze chéapat jako dalsi nebo pokracujici zfeknuti se dané podminky nebo jakékoli jiné
podminky.

PreruSeni sluzby

Aby byla zajisténa nejlepsi mozna drover sluzeb, vyhrazuje si Vlastnik pravo prerusit Sluzbu z dtivodu udrzby, aktualizaci
systému nebo jakychkoli jinych zmén, pti¢emz bude UZivatele o takové skutecnosti naleZité informovat.

V mezich stanovenych pravnimi predpisy se Vlastnik mtZe také rozhodnout pozastavit nebo tiplné prerusit Sluzbu. Pokud bude
sluzba ukoncena, Vlastnik bude spolupracovat s UZivateli, aby jim umoznil stdhnout osobni tidaje nebo informace, a bude
respektovat prava UZivatelt tykajici se dal§iho pouzivani Produktu a/nebo odSkodnéni, jak je stanoveno platnymi zdkony.

Kromé toho nemusi byt Sluzba dostupna z dvod, které Vlastnik nemtize pfiméfené ovlivnit, jako jsou zasahy ,,vySsi moci“
(poruchy infrastruktury nebo vypadky dodavky elektfiny apod.).

Preprodej Sluzby
UZivatelé nesmi reprodukovat, duplikovat, kopirovat, prodavat, dale prodavat nebo vyuZivat Zadnou ¢ast www.iubenda.com a

souvisejici Sluzby bez vyslovného predchoziho pisemného souhlasu Vlastnika, udéleného bud’ pfimo, nebo prostrednictvim
programu legitimniho preprodeje.



Zasady ochrany osobnich adaju

Chtéji-li se UZivatelé dozvédét vice o pouzivani svych osobnich udaji, mohou nahlédnout do Zasad ochrany osobnich udaji
www.iubenda.com.

Zpracovani osobnich udaji prostfednictvim www.iubenda.com

UZivatelé berou na védomi a akceptuji, Ze pouzZivanim nabizenych SluZeb povéruji www.iubenda.com zpracovanim osobnich
udaji jejich jménem. To znamend, Ze pokud neni stanoveno jinak, budou osobni tidaje zpracovavany pouze v rozsahu a pro tcely
dohodnuté mezi UZivateli a Vlastnikem.

Prislusna Smlouva o zpracovani ddaji tykajici se zpracovani osobnich tidajt subjektd idaji tvoii nedilnou a zavaznou soucast
téchto Podminek.

Prislusny Dodatek ke zpracovani idajii v USA tykajici se zpracovani osobnich informaci americkych spottebitelti tvori nedilnou
a zavaznou soucast téchto Podminek.

Prava dusevniho vlastnictvi

Aniz by tim byla dot€ena jakékoli konkrétnéjsi ustanoveni téchto Podminek, jsou veSkera prava duSevniho vlastnictvi, jako jsou
autorska prava, prava k ochrannym znamkam, patentova prava a prava k primyslovym vzorim souvisejici s www.iubenda.com,
vyhradnim vlastnictvim Vlastnika nebo jeho poskytovatelii licenci a jsou predmétem ochrany poskytované platnymi pravnimi
predpisy nebo mezindrodnimi smlouvami tykajicimi se duSevniho vlastnictvi.

Veskeré ochranné zndmky — nomindlni ¢i obrazové — a vSechny ostatni znacky, obchodni nézvy, znacky sluzeb, slovni zndmky,
ilustrace, obrazky nebo loga, které se objevuji v souvislosti s www.iubenda.com}, jsou a ziistavaji vyhradnim vlastnictvim
Vlastnika nebo jeho poskytovateli licenci a podléhaji ochrané poskytované platnymi zdkony nebo mezinarodnimi smlouvami
tykajicimi se duSevniho vlastnictvi.

Vlastnik si vyhrazuje pravo uvadét UZivatele mezi svymi klienty (vCetné zobrazeni log, ochrannych znamek, rozliSovacich znakt

apod.) pro propagacni a/nebo obchodni ucely. To zahrnuje, pro tplnost, pravo Vlastnika zobrazit logo a obchodni nazev UZivatele
na www.iubenda.com.

Pripadové studie a reference

UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Vlastnik mtiZe provadét, vypracovavat a sestavovat pripadové studie a reference
tykajici se zavedeni a vyuzivani Sluzby uZivatelem, které mohou byt zvefejnény na webovych strankach Vlastnika nebo jinak
Sifeny a sdileny. Konecna podoba a znéni budou zvefejnény po schvaleni UZivatelem. UZivatel se zavazuje pfiméfené
spolupracovat pfi plnéni jakychkoli poZadavkt Vlastnika na poskytnuti nezbytnych vysvétleni, statistickych tidajti a technickych
podrobnosti. V piipadovych studiich a referencich nebudou uvedeny zadné diivérné ani citlivé obchodni informace.

Zmény téchto Podminek

Vlastnik si vyhrazuje pravo tyto Podminky kdykoli zménit nebo jinak upravit. V takovych pfipadech bude Vlastnik UZivatele o
téchto zméndach nélezité informovat.

Tyto zmény budou mit vliv na vztah s UZivatelem aZ od data, kdy byly UZivatelim sdéleny.

Pokracovani v pouzivani Sluzby znamena souhlas UzZivatele s revidovanymi Podminkami. Pokud si UZivatelé nepteji, aby
byli zménami vazani, musi pfestat Sluzbu pouZzivat a mohou Smlouvu ukon¢it.

Do okamziku pfijeti zmén UZivatelem se vztah Tidi pfislusnou predchozi verzi. UzZivatel miZe jakoukoli pfedchozi verzi ziskat od
Vlastnika.

Pokud to vyZaduje zékon, Vlastnik UZivatele pfedem upozorni, kdy pozménéné Podminky vstoupi v platnost.

Postoupeni smlouvy

Vlastnik si vyhrazuje pravo prevést, postoupit, zcizit novaci nebo na zdkladé smlouvy o poddodéavce néktera nebo vSechna prava
nebo povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek s pfihlédnutim k opravnénym zajmtim UZivatele. Ustanoveni tykajici se zmén
téchto Podminek se pouZiji analogicky.

UZivatelé nesmi Zadnym zptisobem postoupit nebo prevést sva prava nebo povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek bez
pisemného souhlasu Vlastnika.

Kontakty


https://www.iubenda.com/app/en/terms/408509/document
https://www.iubenda.com/terms-and-conditions/14591862

Veskerd sdéleni tykajici se pouzivani www.iubenda.com musi byt zasilana s vyuZitim kontaktnich tidajti uvedenych v tomto
dokumentu.

Oddélitelnost
Pokud by jakékoli ustanoveni téchto Podminek bylo shledano nebo se stalo neplatnym nebo nevymahatelnym podle platnych

pravnich pfedpist, neplatnost nebo nevymahatelnost takového ustanoveni nebude mit vliv na platnost zbyvajicich ustanovent,
ktera zlstanou v plném rozsahu v platnosti a icinnosti.

Uzivatelé USA

Jakékoli takové neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni bude vykladano a upraveno v rozsahu pfiméfené nutném k tomu, aby se
stalo platnym, vymahatelnym a odpovidajicim ptivodnimu zdméru. Tyto Podminky predstavuji tiplnou dohodu mezi UZivateli a
Vlastnikem s ohledem na predmeét této smlouvy a nahrazuji veskera ostatni sdéleni, mimo jiné vcetné vSech predchozich dohod
mezi stranami ohledné tohoto predmétu. Tyto Podminky budou vymahany v plném rozsahu povoleném zakonem.

Uzivatelé EU

Pokud by nékteré ustanoveni téchto Podminek bylo nebo by bylo povazovano za neplatné, neti¢cinné nebo nevymahatelné, strany
ucini vSe pro to, aby smirné dospély k dohodé o platnych a vymahatelnych ustanovenich, kterymi nahradi neplatné, neicinné
nebo nevymahatelné ¢asti. V pfipadé, Ze tak neucini, budou neplatna, neti¢innd nebo nevymahatelna ustanoveni nahrazena
prisluSnymi zdkonnymi ustanovenimi, pokud to platné pravni predpisy umoZziuji nebo tak stanovi.

Aniz by tim bylo dotceno vysSe uvedené, neplatnost, neicinnost nebo nevymahatelnost nékterého ustanoveni téchto Podminek
nema za nasledek neplatnost celé Smlouvy, ledaZe by oddélené ustanoveni byla pro Smlouvu podstatna nebo natolik dileZita, Ze
by strany smlouvu neuzaviely, pokud by védély, Ze ustanoveni nebude platné, nebo v piipadech, kdy by zbyvajici ustanoveni
znamenala nepfijatelné obtiZe pro kteroukoli ze stran.

Rozhodné pravo

Tyto Podminky se fidi prdvem mista, kde se nachazi sidlo Vlastnika, jak je uvedeno v prislusné ¢asti tohoto dokumentu, a to bez
ohledu na kolizni normy.

Prednost vnitrostatniho prava

Pokud vSak bez ohledu na vySe uvedené pravni predpisy zemé, ve které se UZivatel nachazi, stanovi vyssi platné standardy
ochrany spotfebitele, maji pfednost tyto vyssi standardy.

Vyjimka pro Spotiebitele v Brazilii
Pokud je UZivatel Spotfebitelem v Brazilii a s produktem a/nebo sluzbou je obchodovéano v Brazilii, pouZije se brazilské pravo.
Prislusnost soudii

Vylucnou pravomoc rozhodovat o veSkerych sporech vyplyvajicich z téchto Podminek nebo s nimi souvisejicich maji soudy v
misté, kde se nachazi sidlo Vlastnika, jak je uvedeno v prislusné ¢asti tohoto dokumentu.

Vyjimka pro Spotiebitele v Evropé

Vyse uvedené se nevztahuje na UZivatele, ktefi jsou evropskymi Spotfebiteli, ani na Spotfebitele usazené ve Spojeném
kréalovstvi, Svycarsku, Norsku nebo na Islandu.

Vyjimka pro Spotfebitele v Brazilii
Vyse uvedené se nevztahuje na UZivatele v Brazilii, ktefi jsou Spotfebiteli.
Spotrebitelé ve Spojeném kralovstvi

Spotfebitelé usazeni v Anglii a Walesu mohou v souvislosti s témito Podminkami zahdjit soudni Fizeni u anglickych a velSskych
soudt. Spotfebitelé usazeni ve Skotsku mohou v souvislosti s témito Podminkami zahdjit soudni fizeni bud’ u skotského nebo
anglického soudu. Spottebitelé usazeni v Severnim Irsku mohou v souvislosti s témito Podminkami zah4jit soudni fizeni bud’ u
severoirského, nebo u anglického soudu.

Uzivatelé USA



Kazda ze stran se vyslovné vzdava jakéhokoli prava na soudni Fizeni pred porotou u jakéhokoli soudu v souvislosti s
jakoukoli Zalobou nebo soudnim sporem.

Veskeré naroky podle téchto Podminek budou FeSeny individualné a Zadna strana se nepripoji k hromadné Zalobé nebo
jinému Fizeni s jinymi osobami nebo jejich jménem.

Uzivatelé USA
Pretrvavajici platnost ustanoveni

Tato Smlouva z@stava v platnosti, dokud ji neukon¢i www.iubenda.com nebo UZivatel. Po ukonceni smlouvy ztistanou v platnosti
ustanoveni obsazena v téchto Podminkéach, ktera jsou podle svého kontextu ur¢ena k tomu, aby pretrvala v platnosti i po
ukonceni nebo vyprseni platnosti smlouvy, mimo jiné vcetné nasledujicich:

¢ udéleni licenci Uzivatelem podle téchto Podminek zistane v platnosti na dobu neurcitou;

e povinnosti UZivatele k odSkodnéni trvaji po dobu péti let od data ukonceni;

o zieknuti se zaruk a prohlaSeni a ustanoveni v ¢asti obsahujici ustanoveni o odSkodnéni a omezeni odpovédnosti zlistavaji v
platnosti na dobu neur¢itou.

ReSeni sporti
Online FeSeni sporii pro Spotrebitele

Platforma Evropské komise pro feSeni sporti on-line (platforma ODR), ktera diive umoziiovala mimosoudni feSeni sport
vzniklych v souvislosti s on-line kupnimi smlouvami a smlouvami o poskytovani sluzeb, byla s i¢innosti od 20. ¢ervence 2025
oficialné ukoncena na zakladé pfijeti natizeni EU 2024/3228.

Prestoze platforma jiZ neni dostupnd, UZivatelé jsou vyzyvani, aby se v piipadé jakychkoli dotazti nebo problémi obratili pfimo
na Vlastnika. UZivatelé jsou laskavé Zadani, aby kontaktovali Vlastnika prostiednictvim kontaktnich tidaji uvedenych v tomto
dokumentu.

Némecko: Postup FeSeni sporii se smirc¢imi komisemi Spotiebiteli

Vlastnik se netcastni postupt alternativniho feSeni spori pro Spotfebitele podle némeckého Verbraucherstreitbeilegungsgesetz.

Francie: Mediace

Do jednoho roku od podani pisemné stiznosti Vlastnikovi ohledné jakéhokoli sporu vyplyvajiciho z téchto Podminek maji
Spotrebitelé pravo zahéjit media¢ni Fizeni pred

e jakymkoli mediacnim orgdnem schvalenym francouzskou vladou. PrisluSny seznam je k dispozici na tomto odkazu.
Definice a odkazy na pravni predpisy
Www.iubenda.com (nebo tato Aplikace)
Vlastnost, kterd umoziiuje poskytovani Sluzby.
Smlouva
Jakykoli pravné zavazny nebo smluvni vztah mezi Vlastnikem a UzZivatelem, ktery se fidi témito Podminkami.
Brazilsky (nebo Brazilie)
Plati v pfipadé, Ze se UZivatel bez ohledu na statni pfisluSnost nachazi v Brazilii.
Podnikovy Uzivatel
Kterykoli UZivatel, ktery neni vymezen jako Spotfebitel.
Evropsky (nebo Evropa)

Plati v pfipadé, Ze se UZivatel bez ohledu na statni prislusnost nachazi v EU.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/3228/oj/eng
https://www.economie.gouv.fr/mediation-conso/mediateurs-references

Vzor formulafe pro odstoupeni

Komu:

iubenda s.r.l. Via San Rdffaele, 1 - 20121 Milan (Italy) Milan Chamber of Commerce EU VAT No: IT07347120961 UK VAT No:
GB 370904694 SC: 12,795.78 Eur (fully paid up) Legal Representative: Manuel Heilmann Spolecnost podléhajici fizeni a
koordinaci spolecnosti team.blue NV. Data Protection Officer: dpo@iubenda.com info@iubenda.com

Timto oznamuji/oznamujeme, Ze odstupuji/odstupujeme od mé/nasi kupni smlouvy na ndsledujici zboZzi/o poskytnuti ndsledujici
sluzby:

(vlozte popis zboZi/sluzeb, kterych se prislusné odstoupeni tykd)

¢ Objedndno dne: (vlozte datum)
e Pfijato dne: (vloZte datum)

¢ Jmeéno spotrebitele (spotrebitelil):

¢ Adresa spotrebitele (spotrebitelil):

e Datum:

(podpis, je-li formuldr zasildn v listinné podobé)

Fyzicka Osoba

Jakékoli jednotliva lidska bytost, mimo jiné vCetné Spottebitelt.

Vlastnik (nebo My)

Oznacuje fyzickou nebo pravnickou osobu, kterd UZivatelim poskytuje www.iubenda.com a/nebo Sluzbu.
Produkt

ZboZi nebo sluzba dostupné prostrednictvim www.iubenda.com, jako je napf. fyzické zboZzi, digitalni soubory, software,
rezervacni sluzby atd. a jakékoli dalsi typy produktii samostatné vymezené v tomto dokumentu, jako jsou Digitalni produkty.

Sluzba
Sluzba poskytovana www.iubenda.com, jak je popsano v téchto Podminkach a na www.iubenda.com.
Podminky

VSechna ustanoveni, ktera se vztahuji na pouzivani www.iubenda.com a/nebo Sluzby, jak je popsano v tomto dokumentu, vetné
jakychkoli dalSich souvisejicich dokumentd nebo smluv, a ktera jsou pribézné aktualizovana.

Spojené kralovstvi (nebo SK)

Plati v pripadé€, Ze se UZivatel bez ohledu na statni prisluSnost nachazi ve Spojeném kralovstvi.
Uzivatel

Jakykoli uzivatel Sluzby bez ohledu na to, zda dany ticet drzi fyzicka nebo pravnicka osoba.
Uzivatel (nebo Vy)

Oznacuje jakoukoli fyzickou nebo pravnickou osobu pouZivajici www.iubenda.com.
Spottebitel

Spotrebitel je kterykoli UZivatel, kterého platny pravni predpis jako takového vymezuje.

Datum posledni aktualizace: 24. dubna 2026

ﬂ iubenda

vytvoreno pomoci generatoru smluvnich Podminek |


https://www.iubenda.com/en/terms-and-conditions-generator

’ Vytvorite si vlastni zasady ochrany osobnich Gdajl




