obchodni Podminky www.baselua.com

Vitejte na strance Podminek pouZivani www.baselua.com. Tento dokument vam pomtiZe pochopit, jak miiZete pouzivat nase
sluzby a co od nas miZete oCekavat.

Datum posledni aktualizace: 27. prosince 2025
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Uvod
Tyto Podminky upravuji

e pouzivani www.baselua.com, a
¢ jakoukoli jinou souvisejici smlouvu nebo pravni vztah s Vlastnikem

pravné zavaznym zpisobem. Slova s velkym pocatecnim pismenem jsou definovana v prislusné vyhrazené Casti tohoto
dokumentu.

UZivatel je povinen si tento dokument peclivé precist.
Www.baselua.com poskytuje spolecnost:
BASELUA DI LUDOVICA IEZZI - Localita Vignale, 9 - 52100 Arezzo (Italia)

Kontaktni e-mail Vlastnika: staff@baselua.com

Co by mél Uzivatel ve strucnosti védét

¢ Vezmeéte prosim na védomi, Ze néktera ustanoveni téchto Podminek se mohou vztahovat pouze na urcité kategorie
Uzivatelti. Néktera ustanoveni se mohou vztahovat pouze na Spotiebitele nebo na ty UZivatele, ktefi nejsou Spotfebiteli.
Tato omezeni jsou vZdy vyslovné uvedena v kaZdém dotCeném ustanoveni. Pokud takova zminka neexistuje, vztahuji se
ustanoveni na vSechny UZivatele.

¢ Pravo na odstoupeni se vztahuje pouze na evropské Spotfebitele.

PODMINKY POUZITI

Pokud neni uvedeno jinak, podminky pouZiti popsané v této ¢asti plati obecné pti pouZiti www.baselua.com.

Ve specifickych situacich se mohou uplatnit jednotlivé nebo dalsi podminky pouziti nebo pristupu, které jsou v takovych
piipadech v tomto dokumentu dodatecné uvedeny.



Pouzitim www.baselua.com UZivatelé potvrzuji, Ze spliuji nasledujici poZadavky:

o Pro Uzivatele neexistuji Zadna omezeni, pokud jde o to, zda jsou Spotfebiteli nebo Podnikovymi uZivateli;
Registrace actu

Aby mohli UZivatelé vyuZivat Sluzbu, mohou se zaregistrovat nebo si vytvorit UZivatelsky ucet, pficemz pravdivé a v tiplnosti
uvedou veskeré pozadované idaje nebo informace. UzZivatelé mohou sluzbu pouZivat i bez registrace nebo vytvoreni
Uzivatelského uctu, coz vSak mtiZze zptisobit omezenou dostupnost urcitych prvka nebo funkci.

UZivatelé jsou povinni uchovavat své prihlaSovaci tidaje v tajnosti a bezpeci. Z tohoto diivodu jsou UZivatelé také povinni volit
hesla, ktera spliiuji standardy nejvyssi sily zabezpeceni, které www.baselua.com povoluje.

Registraci UzZivatelé vyjadruji souhlas s tim, Ze ponesou plnou odpovédnost za vSechny aktivity, provadéné pod jejich
UZzivatelskym jménem a heslem. UZivatelé jsou povinni okamzité a jednoznacné informovat Vlastnika s vyuZzitim kontaktnich
udajt uvedenych v tomto dokumentu, pokud se domnivaji, Ze jejich osobni idaje, mimo jiné vcetné UZivatelskych Gctd,
pristupovych tidaji nebo osobnich tidaji, byly poruSeny, neopravnéné zvetrejnény nebo odcizeny.

ZruSeni uctu
Uzivatelé mohou sviij ticet kdykoli zrusit a pfestat Sluzbu pouZivat, a to nasledujicim zptisobem:

¢ Pokud se pfimo obréti na Vlastnika s vyuZitim kontaktnich tidaji uvedenych v tomto dokumentu.
Pozastaveni a smazani actu

Vlastnik si vyhrazuje pravo na zakladé vlastniho uvazZeni kdykoli a bez pfedchoziho upozornéni pozastavit nebo smazat
UZivatelské ticty, o nichZ se domnivé, Ze jsou nevhodné, urézlivé nebo v rozporu s témito Podminkami.

Pozastavenim nebo smazanim UZivatelskych uctt nevznika Uzivateli narok na odSkodnéni, nahradu skody nebo penézni
vyrovnani.

Pozastaveni nebo smazani uctd z divodd, které lze pficist UZivateli, nezbavuje UZivatele povinnosti platit pfislusné poplatky
nebo ceny.

Obsah v ramci www.baselua.com

Neni-li uvedeno jinak nebo neni-li to jasné rozpoznatelné, veskery obsah dostupny v ramci www.baselua.com je vlastnén nebo
poskytovan Vlastnikem nebo jeho poskytovateli licenci.

Vlastnik vynaklddd maximadlni dsili, aby zajistil, Ze obsah poskytnuty v rdmci www.baselua.com neporusuje Zadné platna
zakonna ustanoveni ani prava tfetich stran. Ne vZdy vSak miiZze byt mozné dosahnout takového vysledku. V takovych pfipadech,
aniz by tim byly dotceny jakékoli zakonné vysady UZivatell pfi prosazovani jejich prav, zdvorile Zzdddme UZivatele, aby pokud
mozno podavali souvisejici stiznosti s vyuZzitim kontaktnich idaji uvedenych v tomto dokumentu.

Prava tykajici se obsahu v ramci www.baselua.com - vSechna prava vyhrazena

Vlastnik disponuje veSkerymi pravy duSevniho vlastnictvi k jakémukoli takovému obsahu a tato prava si vyhrazuje.

UZivatelé proto nesmi takovy obsah pouzivat jakymkoli zptisobem, ktery neni nezbytny nebo predpokladany pro fadné pouzivani
Sluzby.

UZivatelé zejména nesmi kopirovat, stahovat, sdilet (nad rdmec niZe uvedenych limiti), upravovat, prekladat, pretvaret,
publikovat, prenaset, prodavat, sublicencovat, upravovat, prevadét/ptirazovat tfetim stranam obsah dostupny v ramci
www.baselua.com, nebo vytvéret z ného odvozena dila, ani nesmi Zadné tfeti strané umoznit, aby tak c¢inila prostfednictvim
UZivatele nebo jeho zafizeni, a to ani bez védomi UZivatele.

Tam, kde je to v ramci www.baselua.com vyslovné uvedeno, mize UZivatel stahovat, kopirovat a/nebo sdilet néktery obsah
dostupny prostfednictvim www.baselua.com pvylucné pro své osobni a nekomercni pouZiti a za pfedpokladu, Ze je spravné
implementovéno pfipsani autorského prava a vesSkeré ostatni pripady pripsani autorstvi poZadované Vlastnikem.

Veskera platna zakonna omezeni nebo vyjimky z autorskych prav zistavaji nedotceny.
Pristup k externim zdrojum

Prostfednictvim www.baselua.com mohou UZivatelé ziskat pristup k externim zdrojim poskytovanym tfetimi stranami. UZivatelé
berou na védomi a souhlasi s tim, Ze Vlastnik nema Zadnou kontrolu nad témito zdroji, a proto nenese odpovédnost za jejich



obsah a dostupnost.

odminky vztahujici se na jakékoli zdroje poskytované tfetimi stranami, vCetné téch, které se vztahuji na pfipadné udéleni prav k
obsahu, vyplyvaji z podminek kazdé takové tieti strany nebo, pokud takové podminky neexistuji, z platnych zakonnych predpist.

Prijatelné pouZziti

Www.baselua.com a Sluzbu lze pouZivat pouze v jim stanoveném rozsahu v souladu s témito Podminkami a platnymi pravnimi
predpisy.

UZivatelé nesou vyhradni odpovédnost za to, Ze pouzivanim www.baselua.com a/nebo Sluzby nebudou porusovat platné zakony,
predpisy ani prava tfetich stran.

Z toho dtivodu si Vlastnik vyhrazuje pravo prijmout jakakoli vhodna opatfeni k ochrané svych opravnénych zajmd, a to
vcetné odepreni pristupu Uzivateli k www.baselua.com nebo ke Sluzbé, ukoncenim smluv, nahlasenim jakéhokoli
protipravniho jednani ucinéného prostfednictvim www.baselua.com nebo Sluzby prislusnym organim, jako jsou soudni
nebo spravni organy, kdykoli se UZivatelé zapoji, nebo existuje podezrfeni, Ze se zapoji, do nékteré z nasledujicich ¢innosti:

porusovani zakond, predpist a/nebo téchto Podminek;

porusovani prav tretich stran;

poskozovani opravnénych zajma Vlastnika podstatnym zptisobem;
urazlivé jednani viic¢i Vlastnikovi nebo jakékoli treti strané.

»Pozvéte pratele“

Www.baselua.com davéa UZivatelim moZnost ziskat vyhody, pokud si na zédkladé jejich doporuceni novy UZivatel zakoupi
Produkt nabizeny na www.baselua.com. Aby UZivatelé mohli vyuZit této nabidky, mohou pozvat ostatni k nakupu Produktti na
www.baselua.com zaslanim kédu ,,pozvéte pratele“ poskytnutého Vlastnikem. Tyto kédy 1ze uplatnit pouze jednou. Pokud pfi
nakupu Produkt na www.baselua.com kterdkoli z pozvanych osob uplatni kdd ,,pozvéte pratele, ziska zvouci UZivatel vyhodu
nebo benefit (napfiklad: sniZeni ceny, dopliikovou funkci sluzby, upgrade atd.) uvedené na www.baselua.com. Kédy ,,pozvéte
pratele“ mohou byt omezeny na konkrétni Produkty nabizené na www.baselua.com.

Vlastnik si vyhrazuje pravo nabidku kdykoli ukonéit podle vlastniho uvazeni.

I kdyZ se na pocet osob, které lze pozvat, nevztahuje Zadné obecné omezeni, mtiZe byt omezena vyse vyhody nebo benefitu, které
miZe kazdy zvouci UZivatel ziskat.

OBCHODNIi PODMINKY

Placené Produkty

Neékteré z Produktd poskytovanych v ramci www.baselua.com jako soucast Sluzby jsou poskytovany na zakladé platby.

Poplatky, doba trvani a podminky vztahujici se na ndkup téchto Produktti jsou popsany niZe a ve vyhrazenych castech
www.baselua.com.

Popis Produktu

Ceny, popisy nebo dostupnost Produktti jsou uvedeny v prislusnych castech www.baselua.com a mohou se zménit bez
predchoziho upozornéni.

I kdyZ jsou Produkty v ramci www.baselua.com prezentovany s nejvyssi moznou technickou presnosti, vyobrazeni v ramci
www.baselua.com jakymikoli prostfedky (vCetné grafickych materialti, obrazk, barev, zvuki) je pouze orientacni a nijak
nezaruCuje vlastnosti zakoupeného Produktu.

Vlastnosti vybraného Produktu budou popsény béhem procesu ndkupu.

Proces nakupu

Veskeré kroky provedené od vybéru Produktu aZ po odeslani objednavky jsou soucasti procesu nakupu.
Proces nakupu zahrnuje tyto kroky:

o Uzivatelé si musi vybrat poZadovany Produkt a ovéfit sviij vybér nakupu.
» Po kontrole informaci zobrazenych ve vybéru ndkupu mohou UZivatelé zadat objednavku jejim odeslanim.

Odeslani objednavky



Pokud Uzivatel odesle objednavku, plati nasledujici:

¢ Odeslanim objednavky dochézi k uzavieni smlouvy, a proto vznika UzZivateli povinnost uhradit cenu, dané a pripadné dalsi
poplatky a vydaje, jak je uvedeno na strance objednavky.

e V pripadé, Ze zakoupeny Produkt vyZaduje od UZivatele néjakou ¢innost, jako je poskytnuti osobnich informaci nebo
udajd, specifikaci nebo zvlastnich prani, zaklada odeslani objednavky UZivateli povinnost poskytnout odpovidajici
soucinnost.

¢ Po odeslani objednavky obdrzi UZivatelé doklad potvrzujici pfijeti objednavky.

Veskera oznameni tykajici se popsaného procesu ndkupu budou zasilana na e-mailovou adresu poskytnutou UZivatelem pro tyto
Ucely.
Ceny

UZivatelé jsou béhem procesu nakupu a pred odeslanim objednavky informovani o vSech poplatcich, danich a nakladech (vcetné
pripadnych nakladt na doruceni), které jim budou tctovany.

Ceny jsou v rdmci www.baselua.com zobrazeny:

e bud bez, nebo vcetné vSech prislusnych poplatk, dani a nakladd, podle toho, kterou sekci si UZivatel prohlizi.
Nabidky a slevy

Vlastnik miiZe nabizet slevy nebo poskytovat specialni nabidky na nakup Produktti. Kazda takova nabidka nebo sleva bude vzdy
podléhat kritériim zptisobilosti a podminkam stanovenym v pfislusné Casti www.baselua.com.

Nabidky a slevy jsou vzdy poskytovany na zdkladé vyhradniho uvazeni Vlastnika.
Opakované nebo opakujici se nabidky nebo slevy nezakladaji narok/titul ani préavo, které by UZivatelé mohli v budoucnu uplatnit.

V zavislosti na konkrétnim pfipadu plati slevy nebo nabidky pouze po omezenou dobu nebo do vyprodani zasob. Pokud je
nabidka nebo sleva ¢asové omezena a neni-li uvedeno jinak, vztahuji se ¢asové tidaje k casovému pasmu Vlastnika, jak je
uvedeno v podrobnostech o umisténi Vlastnika v tomto dokumentu.

Kupény
Nabidky nebo slevy mohou byt zaloZeny na Kupénech.

Pokud dojde k poruseni podminek platnych pro Kupény, miize Vlastnik opravnéné odmitnout splnéni svych smluvnich
povinnosti a vyslovné si vyhrazuje pravo podniknout pfislusné pravni kroky k ochrané svych prav a zajmu.

Bez ohledu na niZe uvedena ustanoveni maji vZdy prednost jakékoli dodatecna nebo odchylna pravidla vztahujici se na pouzZivani
Kuponu uvedena na prislusné informacni strance nebo na samotném Kupo6nu.

Neni-li uvedeno jinak, vztahuji se na pouziti Kupéni tato pravidla:

» Kazdy Kup6n je platny pouze tehdy, je-li pouzit zptisobem a v ¢asovém ramci uvedeném na webovych strankach a/nebo
Kuponu;

¢ Kupon Ize uplatnit pouze vcelku pfi samotném nékupu — ¢aste¢né pouZiti neni povoleno;

¢ Neni-li uvedeno jinak, jednorazové Kupény lze pouZit pouze jednou na nakup, a proto je lze uplatnit pouze jednou, atoiv
pripadech nakupu na splatky;

e Kupén nelze uplatnit kumulativné;

o Kup6n musi byt uplatnén vyhradné ve lhité uvedené v nabidce. Po uplynuti této doby platnost Kupénu automaticky vyprsi,
coz Uzivateli znemoZni uplatnit pfislusna prava, vcetné vyplaty;

¢ UZivatel nema narok na zZadny kredit/refundaci/nahradu, pokud existuje rozdil mezi hodnotou Kupénu a uplatnénou
hodnotou;

e Kupon je urcen vyhradné pro nekomercni pouZziti. Jakdkoli reprodukce, padélani a obchodni vyména Kupdénu je pfisné
zakazana, stejné jako jakakoli nezdkonna ¢innost souvisejici se zakoupenim a/nebo pouZitim Kupo6nu.

Zpisoby platby
Béhem procesu nakupu jsou k dispozici informace tykajici se prijimanych zptsobt platby.

Neékteré zpisoby platby mohou byt k dispozici pouze pfi splnéni dalSich podminek nebo po thradé dalSich poplatki. V takovych
pripadech Ize souvisejici informace nalézt ve vyhrazené sekci www.baselua.com.

VSechny platby jsou zpracovavéany nezavisle prostfednictvim sluZeb tfetich stran. Proto www.baselua.com neshromazd'uje Zadné
informace o platbach, jako napfiklad ddaje o kreditni karté€, ale pouze obdrZi oznameni, jakmile je platba ispésné dokoncena.



UZivatel si miZe precist zasady ochrany osobnich tidaji www.baselua.com, aby se dozvédél vice o zpracovani tidajt a pravech
UzZivatelt tykajicich se jejich ddajt.

Pokud neni platba prostfednictvim dostupnych metod uspésné provedena nebo je poskytovatelem platebnich sluzZeb zamitnuta,
neni Vlastnik povinen objednavku vytidit. Pokud neni platba ispésné provedena nebo je zamitnuta, vyhrazuje si Vlastnik pravo
domahat se od UZivatele veskerych souvisejicich vydaji nebo nahrady skody.

Platba ceny ve splatkach

Kupni cena miiZe byt uhrazena ve dvou nebo vice splatkach, ve lhtitach uvedenych na www.baselua.com nebo jinak sdélenych
Vlastnikem. Konkrétni Produkty mohou byt z tohoto platebniho modelu vylouceny. Pokud UZivatel nedodrZi nékterou z
platebnich lhtit, cela dluzna céstka se stava okamzité splatnou.

Virtualni ména pro vyhradni pouZiti v ramci www.baselua.com

Na www.baselua.com mohou byt nékteré platby provddény pomoci Virtudlni mény.

Neni-li uvedeno jinak, tato Virtualni ména neni obchodovatelnd, sménitelna ani inkasovatelna za Zadnou tradi¢ni ménu, Zadnou
jinou otevienou digitalni ménu, zboZi ani Zadné jiné hodnoty. Zakoupenim Virtudlni mény berou UZivatelé na védomi a chpou,
Ze ji 1ze pouZivat pouze na www.baselua.com pro ticely vyslovné povolené Vlastnikem v ramci jeho sluZeb. UZivatelé také berou
na védomi a souhlasi s tim, Ze nesmi prevadét, nakupovat, prodavat ani sménovat tuto Virtuadlni ménu mimo Sluzbu.

V souladu s tim UZivatelé nesmi sublicencovat, obchodovat, prodavat nebo se pokouSet prodavat Virtudlni ménu za penize nebo
smeénovat Virtualni ménu za hodnotu jakéhokoli druhu mimo vyhrazenou nabidku poskytovanou Vlastnikem prostrednictvim
www.baselua.com.

Jakékoli takové zakazané pouZiti nebo transakce bude povaZovano za neplatné a miiZe vést k pravnim kroktim proti UZivateli. V

pripadé ukonceni smlouvy nebo tictu z jakéhokoli diivodu, ktery Ize pficist UZivateli, veSkerd nevyuzitd Virtudlni ména bez
nahrady propada.

Autorizace pro budouci platbu PayPal

Pokud Uzivatelé autorizuji funkci PayPal, kterd umoziuje budouci nakupy, uloZi www.baselua.com identifika¢ni kod propojeny s
uctem UZivatele PayPal. Tim je www.baselua.com udélena autorizace pro automatické zpracovani plateb za budouci ndkupy
nebo opakované splatky minulych nakupt.

Tuto autorizaci 1ze kdykoli odvolat, a to bud’ kontaktovanim Vlastnika, nebo zménou UZivatelského nastaveni nabizeného
spolecnosti PayPal.

Zachovani vlastnictvi Produktu

~r s

Dokud Vlastnik neobdrzi tihradu celkové kupni ceny, nepfechazi Zadny z objednanych Produktl do vlastnictvi UZivatele.
Smluvni pravo na odstoupeni

Vlastnik udéluje UzZivateltim smluvni pravo zrusit ndkup za podminek popsanych v pfislusné casti www.baselua.com do 15 dnti
od uzavieni smlouvy.

Dodani zbozi
Dodani se uskutecCriuje na adresu uvedenou UZivatelem a zplisobem uvedenym v souhrnu objednavky.

UZivatelé by méli po doruceni zasilky zkontrolovat jeji obsah a bez zbytecného odkladu oznamit nedostatky s vyuzitim
kontaktnich tidaji uvedenych v tomto dokumentu nebo popsanych v dodacim listu. UZivatelé mohou odmitnout prevzit zasilku,
pokud je viditelné poskozena.

Zbozi se dodava do zemi uvedenych nebo tizemi uvedena v prislusné casti www.baselua.com.
Dodaci lhity uvadi bud’ www.baselua.com nebo jsou uvedeny béhem procesu nakupu.

Neni-li na www.baselua.com uvedeno nebo s UZivateli dohodnuto jinak, budou Produkty dodany do tficeti (30) dnti od
zakoupeni.

Netispésné dodani

Vlastnik nemiiZe nést odpovédnost za chyby v dodani zptisobené neptfesnostmi nebo netiplnosti pfi zpracovani objednavky
UZivatelem, ani za jakékoli Skody nebo zpoZdéni po predani jakémukoli dopravci, kterého sjednal UZivatel a nenabizel ani



nedoporucil Vlastnik.

Pokud zboZi nebude pfijato nebo vyzvednuto ve stanoveném Case nebo ve stanovené lhiité, bude vraceno Vlastnikovi, ktery bude
kontaktovat UZivatele, aby naplanoval druhy pokus o dodani nebo se dohodl na dal$im postupu.

Neni-li ujednano jinak, nese naklady na veSkeré pokusy o dodani, po¢inaje druhym, UZivatel.
Poskytnuti osobnich udaji

Pro Gcely pristupu k nékterym Produktiim poskytovanym prostfednictvim www.baselua.com v rdmci SluZby mohou byt
UZivatelé pozadani o poskytnuti osobnich tidajt, jak je uvedeno v ramci www.baselua.com. Pokud UZivatel odvola sviij souhlas
se zpracovanim osobnich tidaji nezbytnych pro poskytovani Sluzby, vyhrazuje si Vlastnik pravo ukoncit s UZivatelem smlouvu.

Prava Uzivatele

Pravo na odstoupeni

Pokud se neuplatni vyjimky, je Uzivatel opravnén odstoupit od smlouvy v niZe uvedené lhiité (obvykle 14 dni), a to z
jakéhokoli diivodu a bez uvedeni diivodu. Uzivatelé se mohou dozvédét vice o podminkach odstoupeni v této Casti.

Na koho se pravo na odstoupeni od smlouvy vztahuje

Pokud neni niZe uvedena zadna platna vyjimka, maji UZivatelé, ktefi jsou Evropskymi spotfebiteli, podle pravidel EU zakonné
pravo odstoupit od smlouvy uzaviené online (smlouvy uzavrené na dalku) ve stanovené lhiité platné pro jejich pripad, a to z
jakéhokoli diivodu a bez udani diivodu.

UZivatelé, ktefi nespliiuji tuto podminku, nemohou vyuzivat prav popsanych v této ¢asti. Spotrebitel odpovida Prodavajicimu
pouze za snizeni hodnoty zboZi v disledku nakladani se zboZim jinym zptlisobem, neZ ktery je nezbytny k seznameni se s
povahou, vlastnostmi a funk¢nosti zboZi.

Uplatnéni prava na odstoupeni

Pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi UZivatelé zaslat Vlastnikovi jednoznacné prohlaseni o svém zaméru
odstoupit od smlouvy.

Za timto tcelem mohou UZivatelé pouZit vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, ktery je k dispozici v ¢asti ,,definice®
tohoto dokumentu. UZivatelé vSsak mohou svobodné vyjadrit sviij zameér odstoupit od smlouvy jednozna¢nym prohlaSenim
uCinénym jakymkoli jinym vhodnym zptsobem. Aby UZivatelé dodrZeli lhitu, ve které mohou toto pravo uplatnit, musi odeslat
oznameni o odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim lhtity pro odstoupeni od smlouvy.

Kdy uplyne lhita pro odstoupeni?

¢ Pokud jde o nakup zbozi, lhiita pro odstoupeni od smlouvy uplyne 14 dni ode dne, kdy UZivatel nebo tieti strana — jina
neZ dopravce a urcena UZivatelem — pfevezme zboZi do fyzického drZeni.

¢ Pokud jde o nakup nékolika polozek zbozi objednanych spolecné, ale dodanych samostatné, nebo v pfipadé nakupu
jedné polozky zbozi skladajici se z vice SarZi nebo kusti dodanych samostatné, lhtita pro odstoupeni od smlouvy uplyne 14
dnd ode dne, kdy UZivatel nebo tfeti osoba — jind nez dopravce a urcena UZivatelem — ziska do fyzického drZeni posledni
polozku zboZi, SarZi nebo kus.

U¢inky odstoupeni

UZivateltim, ktefi fadné odstoupi od smlouvy, budou Vlastnikem uhrazeny vSechny platby provedené ve prospéch Vlastnika,
vCetné pripadnych plateb pokryvajicich naklady na dodéani.

Z4dné dodate¢né naklady vyplyvaijici z vybéru konkrétniho zptisobu dodéani jiného nez nejlevnéjsiho typu standardniho dodéani
nabizeného Vlastnikem vSak nebudou nahrazeny.

Tato ndhrada musi byt provedena bez zbytecného odkladu a v kazdém pripadé nejpozdéji do 14 dnii ode dne, kdy byl Vlastnik
informovan o rozhodnuti UZivatele odstoupit od smlouvy. Neni-li s UZivatelem ujednano jinak, budou nédhrady uhrazeny stejnym
platebnim prostiedkem, jaky byl pouZit ke zpracovani pivodni transakce. UZivateli v Zddném pripadé nevzniknou v diisledku
takové nahrady Zadné naklady ani poplatky.

...pFi nakupu fyzického zbozi



Pokud Vlastnik nenabidl vyzvednuti zbozi, UZivatelé zasSlou zboZi zpét nebo je predaji Vlastnikovi nebo osobé jim povérené k
prevzeti zboZi, a to bez zbytecného odkladu a v kazdém pripadé do 14 dnti ode dne, kdy oznamil své rozhodnuti odstoupit od
smlouvy.

Ma se za to, Ze lhita je dodrZena, pokud je zboZi pfedano dopravci, nebo jinak vraceno, jak je uvedeno vyse, pred uplynutim
14denni lhity pro vraceni zboZi. Vraceni penéz mtiZe byt pozdrZeno aZ do obdrZeni zboZi nebo do doby, nez UZivatelé predlozi
doklad o vraceni zbozi, podle toho, co nastane drive.

UZivatelé odpovidaji pouze za pripadné sniZeni hodnoty zboZi v diisledku nakladani se zboZim nad ramec toho, co je nezbytné k
zjiSténi jeho povahy, vlastnosti a funkénosti.

Naklady spojené s vracenim zboZzi nese UZzivatel.
Prava Uzivateli ve Spojeném kralovstvi
Pravo na odstoupeni

Pokud neplati vyjimky, maji UZivatelé, ktefi jsou Spotfebiteli ve Spojeném kralovstvi, zdkonné pravo na odstoupeni od smlouvy
podle prava Spojeného kralovstvi a jsou opravnéni odstoupit od smluv uzavienych online (smlouvy na dalku) v niZe uvedené
lhiité (obvykle 14 dni), a to z jakéhokoli divodu a bez uvedeni diivodu.

UZivatelé, ktefi nejsou Spottebiteli, nemohou vyuZivat prav popsanych v této ¢asti. UZivatelé se mohou dozvédét vice o
podminkach odstoupeni v této ¢asti.

Uplatnéni prava na odstoupeni

Pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi UZivatelé zaslat Vlastnikovi jednoznacné prohlaseni o svém zaméru
odstoupit od smlouvy. Za timto ti¢elem mohou UZivatelé pouZit vzorovy formulér pro odstoupeni od smlouvy, ktery je k
dispozici v Casti ,,definice“ tohoto dokumentu. UZivatelé vSak mohou svobodné vyjadfit sviij zamér odstoupit od smlouvy
jednoznacnym prohlasenim uc¢inénym jakymkoli jinym vhodnym zptisobem. Aby UZivatelé dodrZeli lhiitu, ve které mohou toto
pravo uplatnit, musi odeslat oznameni o odstoupeni od smlouvy pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy. Kdy uplyne
lhiita pro odstoupeni?

¢ Pokud jde o nakup zbozi, Ihita pro odstoupeni od smlouvy uplyne 14 dni ode dne, kdy UZivatel nebo tieti strana — jina
neZ dopravce a urcena UZivatelem — pfevezme zboZi do fyzického drzeni.

¢ Pokud jde o nakup nékolika polozek zbozi objednanych spolecné, ale dodanych samostatné, nebo v pripadé ndkupu
jedné polozky zbozi skladajici se z vice Sarzi nebo kusti dodanych samostatné, lhtita pro odstoupeni od smlouvy uplyne 14
dnd ode dne, kdy Uzivatel nebo tfeti osoba — jind nez dopravce a urcena UZivatelem — ziska do fyzického drZeni posledni
polozku zboZi, SarZi nebo kus.

Ué¢inky odstoupeni

UZivateltim, ktefi fadné odstoupi od smlouvy, budou Vlastnikem uhrazeny vSechny platby provedené ve prospéch Vlastnika,
vCetné pripadnych plateb pokryvajicich néklady na dodéani.

Z4dné dodate¢né naklady vyplyvaijici z vybéru konkrétniho zptisobu dodéani jiného nez nejlevnéjsiho typu standardniho dodéani
nabizeného Vlastnikem vSak nebudou nahrazeny.

Tato ndhrada musi byt provedena bez zbytecného odkladu a v kazdém pripadé nejpozdéji do 14 dnii ode dne, kdy byl Vlastnik
informovan o rozhodnuti UZivatele odstoupit od smlouvy. Neni-li s UZivatelem ujednano jinak, budou nédhrady uhrazeny stejnym
platebnim prostfedkem, jaky byl pouZit ke zpracovani pivodni transakce. UZivateli v Zadném pripadé nevzniknou v diisledku
takové nahrady Zadné naklady ani poplatky.

...pFi nakupu fyzického zboZi

Pokud Vlastnik nenabidl vyzvednuti zboZi, UZivatelé zaSlou zboZi zpét nebo je pfedaji Vlastnikovi nebo osobé jim povérené k
prevzeti zboZi, a to bez zbyte¢ného odkladu a v kazdém pfipadé do 14 dnt ode dne, kdy oznamil své rozhodnuti odstoupit od
smlouvy.

Ma se za to, Ze lhtita je dodrZena, pokud je zboZi pfedano dopravci, nebo jinak vraceno, jak je uvedeno vyse, pred uplynutim
14denni lhity pro vraceni zboZi. Vraceni penéz mtiZe byt pozdrZeno az do obdrZeni zboZi nebo do doby, nez UZivatelé piedloZi
doklad o vraceni zbozi, podle toho, co nastane dfive.

UZivatelé odpovidaji pouze za pripadné sniZeni hodnoty zboZi v disledku nakladani se zboZim nad ramec toho, co je nezbytné k
zjisténi jeho povahy, vlastnosti a funkcnosti.

Naklady spojené s vracenim zbozi nese Uzivatel.



Prava Uzivatela v Brazilii
Pravo na odstoupeni

Neni-li niZe uvedena pfislusna vyjimka, maji Uzivatelé, ktefi jsou Spottebiteli v Brazilii, podle brazilskych zakont zdkonné
pravo na odstoupeni. To znamena, Ze Spotfebitel méa pravo odstoupit od smluv uzavrenych online (smlouvy uzaviené na dalku
nebo jakékoli smlouvy podepsané mimo obchodni prostory) do sedmi (7) dnti ode dne uzavieni smlouvy nebo prevzeti produktu
nebo sluzby, a to z jakéhokoli diivodu a bez uvedeni divodu. UZivatelé, ktefi nejsou Spottebiteli, nemohou vyuZivat prav
popsanych v této ¢asti. Pravo na odstoupeni miiZze Spotiebitel uplatnit prostiednictvim kontaktnich kanali uvedenych na zacatku
tohoto dokumentu a v souladu s pokyny v této ¢asti.

Uplatnéni prava na odstoupeni

Pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi UZivatelé zaslat Vlastnikovi jednoznacné prohlaseni o svém zaméru
odstoupit od smlouvy. Za timto ti¢elem mohou UZivatelé pouZit vzorovy formulér pro odstoupeni od smlouvy, ktery je k
dispozici v Casti ,,definice“ tohoto dokumentu. UZivatelé vSak mohou svobodné vyjadfit sviij zamér odstoupit od smlouvy
jednoznacnym prohlasenim uc¢inénym jakymkoli jinym vhodnym zptisobem. Aby UZivatelé dodrZeli lhiitu, ve které mohou toto
pravo uplatnit, musi odeslat oznameni o odstoupeni od smlouvy pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy. Kdy uplyne
lhiita pro odstoupeni? ?

¢ Pokud jde o nakup zbozi, Ihita pro odstoupeni od smlouvy uplyne sedm (7) dni ode dne, kdy UZivatel nebo tfeti strana —
jind neZ dopravce a urcena UZivatelem — prevezme zbozi do fyzického drZeni.

¢ Pokud jde o nakup nékolika polozek zboZi objednanych spolecné, ale dodanych samostatné, nebo v pripadé nakupu
jedné polozky zbozi skladajici se z vice SarZi nebo kusti dodanych samostatné, lhiita pro odstoupeni od smlouvy uplyne

sedm (7) dnt ode dne, kdy UzZivatel nebo tfeti osoba — jina nez dopravce a urcena UzZivatelem — ziska do fyzického drZzeni
posledni polozku zbozi, Sarzi nebo kus.

Uc¢inky odstoupeni

UZivateltim, ktefi fadné odstoupi od smlouvy, budou Vlastnikem uhrazeny vSechny platby provedené ve prospéch Vlastnika,
vCetné pripadnych plateb pokryvajicich ndklady na dodéani.

Z4dné dodate¢né naklady vyplyvajici z vybéru konkrétniho zpiisobu dodéni jiného, nez je nejlevnéjsi zpisob standardniho dodani
nabizeny Vlastnikem, vSak nebudou nahrazeny.

Tato nahrada musi byt provedena bez zbytecného odkladu a v kazdém pftipadé nejpozdéji do 14 dnti ode dne, kdy byl Vlastnik
informovan o rozhodnuti UZivatele odstoupit od smlouvy nebo o samotném vraceni produktu, podle toho, co nastane pozdéji.

Neni-li s UZivatelem ujednano jinak, budou nadhrady uhrazeny stejnym platebnim prostfedkem, jaky byl pouzit ke zpracovani

plivodni transakce. UZivateli v Zddném pfipadé nevzniknou v disledku takové nahrady Zadné naklady ani poplatky.

...pFi nakupu fyzického zbozi

Pokud Vlastnik nenabidl vyzvednuti zboZi, UZivatelé zaSlou zboZi zpét nebo je pfedaji Vlastnikovi nebo osobé jim povéfené k
prevzeti zboZi, a to bez zbytecného odkladu a v kazdém pripadé do 14 dnti ode dne, kdy oznamil své rozhodnuti odstoupit od
smlouvy.

Ma se za to, Ze lhiita je dodrZena, pokud je zboZi pfedano dopravci, nebo jinak vraceno, jak je uvedeno vyse, pred uplynutim
14denni lhity pro vraceni zboZi. Vraceni penéz muzZe byt pozdrZeno az do obdrZeni zboZi nebo do doby, nez UZivatelé predlozi
doklad o vraceni zbozi, podle toho, co nastane dfive.

UZivatelé odpovidaji pouze za pripadné sniZeni hodnoty zboZi v disledku nakladani se zboZim nad rdmec toho, co je nezbytné k
zjiSténi jeho povahy, vlastnosti a funkénosti.

Néklady spojené s vracenim zboZi nese Vlastnik.
Zaruky

Z3akonna zaruka shody pro zbozi podle prava EU

Podle prava EU obchodnici po dobu minimalné 2 let od dodani zarucuji shodu zbozi, které prodavaji Spotrebitelim.

Pokud jsou UZivatelé evropskymi Spottebiteli, vztahuje se zakonna zaruka shody zbozi na polozky dostupné na
www.baselua.com v souladu s pravnimi predpisy zemé jejich obvyklého bydlisté.

Vnitrostatni zékony takové zemé mohou UZivatelim priznavat Sirsi prava.



Zejména Spotrebitelé usazeni ve Francii mohou uplatnit zarucni prava do dvou let od dodani zbozi, anizZ by museli
predlozit diikkaz o vadé nebo nesouladu zboZzi. Doba, po kterou je Spotfebitel osvobozen od povinnosti dolozit vadu, se v
pripadé pouzitého zboZzi zkracuje na Sest mésici.

P¥i uplatnéni zarucnich prav si Spoti‘ebitel mtze vybrat, zda bude pozadovat vyménu nebo opravu vadného zbozi za
podminek stanovenych ve francouzském spotfebitelském zakoniku.

Tato zakonna zaruka na shodu plati bez ohledu na jakoukoli obchodni zaruku, kterou pfipadné nabizi Vlastnik.

Spotrebitelé mohou také uplatnit své pravo ze zaruky za skryté vady podle prislusnych ustanoveni francouzského
obcanského zakoniku, a zvolit si bud’ zruseni nakupu nebo pozadavek na slevu z ceny.

Spotiebitelé, ktefi nejsou evropskymi Spotiebiteli, mohou vyuzit pravni zaruky prav na soulad podle pravnich predpisti zemé
svého obvyklého pobytu.

Soulad se smlouvou pro Spotrebitele ve Spojeném kralovstvi
UZivatelé ve Spojeném kralovstvi, ktefi jsou Spottebiteli, maji pravo prijimat zboZi, které je ve shodé se smlouvou.
Zakonna zaruka shody zboZi pro Spotrebitele v Brazilii

Zakonna zaruka vztahujici se na zboZi prodavané ze strany www.baselua.com (fyzické i digitalni) je v souladu s nasledujicimi
podminkami Zakona o ochrané spotiebitele:

¢ na netrvanlivé zboZi se vztahuje tficetidenni (30denni) zaruka; a
e na trvanlivé zboZi se vztahuje devadesatidenni (90dennfi) zaruka.
Zéarucni doba zac¢ina béZet dnem dodani zboZi.

Zaruka se nevztahuje na pripady nespravného pouziti, prirodnich udélosti nebo pokud byla provedena tdrZba jina, nez kterou
poskytuje www.baselua.com. Zaruku Ize uplatnit prostfednictvim kontaktnich kanald poskytnutych ze strany www.baselua.com.
Vlastnik nese naklady na zaslani zboZzi k technickému posouzeni, pokud je nutné. Vlastnik miize podle vlastniho uvazeni
nabidnout kromé zdkonné zaruky také smluvni zaruku. Pfedpisy vztahujici se na smluvni zaruky naleznete ve specifikacich
poskytnutych ze strany www.baselua.com. Pokud takové informace nejsou poskytnuty, plati pouze zakonna ustanoveni.

Odpovédnost a odskodnéni

Neni-li vyslovné uvedeno nebo s UZivateli ujednano jinak, bude odpovédnost Vlastnika za Skody v souvislosti s plnénim
smlouvy vyloucena a/nebo omezena v maximalnim rozsahu povoleném platnymi zakony.

Odskodnéni

UZivatel souhlasi s tim, Ze Vlastnika a jeho dcefiné spolecnosti, pfidruZené spole¢nosti, vedouci pracovniky, statutarni orgéany,
zastupce, spoludrzitele znacky, partnery a zaméstnance odSkodni a ochrani pred jakymkoli narokem nebo poZadavkem — mimo
jiné vCetné poplatki a nadkladt na pravni zastoupeni — vznesenym jakoukoli tfeti stranou v dtsledku nebo v souvislosti s
jakymkoli zavinénym poruSenim téchto Podminek, prav tfetich stran nebo zakonnych ustanoveni souvisejicich s pouzivanim
Sluzby UZivatelem nebo jeho pridruzenymi spoleCnostmi, vedoucimi pracovniky, statutarnimi orgéany, zastupci, spoludrZiteli
znacky, partnery a zameéstnanci v rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy.

Vyse uvedené se vztahuje také na veskeré naroky uplatiiované tretimi stranami (mimo jiné vcetné klientti nebo zakaznikti
Vlastnika) vii¢i Vlastnikovi v souvislosti s Digitalnimi produkty poskytnutymi UZivatelem, jako jsou napiiklad naroky
souvisejici s jejich shodou s predpisy.

Omezeni odpovédnosti

Neni-li vyslovné uvedeno jinak a aniZ by byly dotCeny platné pravni predpisy, nemaji UZivatelé pravo domahat se nahrady Skody
vici Vlastnikovi (nebo jakékoli fyzické ¢i pravnické osobé jednajici jeho jménem).

To neplati pro Skody na Zivot€é, zdravi nebo télesné integrité, Skody vyplyvajici z poruseni podstatnych smluvnich povinnosti,
jako jsou jakékoli povinnosti nezbytné nutné k dosaZeni ti¢elu smlouvy, a/nebo Skody vyplyvajici z tmyslu nebo hrubé
nedbalosti, pokud UZivatel fadné a spravné pouzil www.baselua.com.

Pokud Skody nebyly zpisobeny timyslné nebo hrubou nedbalosti nebo pokud neovliviiuji Zivot, zdravi nebo télesnou integritu,
nese Vlastnik odpovédnost pouze v rozsahu béznych a predvidatelnych Skod v okamZiku uzavreni smlouvy.

Uzivatelé v Australii



Omezeni odpovédnosti

Zadné z ustanoveni téchto Podminek nevylucuje, neomezuje ani neméni 7adnou zaruku, podminku, garanci, prévo nebo pravni
prostiedek, které mize mit UZivatel k dispozici podle zdkona o hospodarské soutézi a spotiebiteli z roku 2010 (Cth) nebo
jakékoli podobné legislativy statd a teritorii a které nelze vyloucit, omezit nebo upravit (nevylucitelné pravo). V maximalnim
rozsahu povoleném zdkonem je naSe odpovédnost viic¢i UZivateli, vCetné odpovédnosti za poruseni nevylucitelného prava a
odpovédnosti, kterd neni jinak vyloucena podle téchto Podminek, omezena na zakladé vyhradniho uvazeni Vlastnika na opétovné
poskytnuti sluZeb nebo tihradu nakladti na opétovné poskytnuti sluzZeb.

Uzivatelé v USA
Zieknuti se zaruk

Www.baselua.com je sluzbou poskytovanou vyhradné ,,jak lezi a stoji“ a ,,jak je k dispozici“. Pouzivani Sluzby UZivateli
je na vlastni nebezpeci. V maximalnim rozsahu povoleném platnymi zakony se Vlastnik vyslovné zfika vSech podminek,
prohlaseni a zaruk — at’ uz vyslovnych, predpokladanych, zakennych nebo jinych, mimo jiné vcetné jakékoli
predpokladané zaruky prodejnosti, vhodnosti pro konkrétni ticel nebo neporuseni prav tietich stran. Zadna rada nebo
informace, at’ uz astni nebo pisemna, ziskana UzZivatelem od Vlastnika nebo prostrednictvim Sluzby, nezaklada zadnou
zaruku, ktera zde neni vyslovné uvedena.

Aniz by tim bylo omezeno vyse uvedené, Vlastnik, jeho dcefiné spolecnosti, pridruzené spolecnosti, poskytovatelé licenci,
vedouci pracovnici, statutarni organy, zastupci, spoludrzitelé znacky, partneri, dodavatelé a zaméstnanci nezarucuji, Ze
obsah je presny, spolehlivy nebo spravny; ze Sluzba bude spliiovat pozadavky Uzivateli; Ze Sluzba bude dostupna v
jakémkoli konkrétnim case nebo misté, nepreruSované nebo bezpecné; Ze jakékoli vady nebo chyby budou napraveny;
nebo Ze Sluzba neobsahuje viry nebo jiné skodlivé slozky. Jakykoli obsah staZeny nebo jinak ziskany na zakladé
pouzivani Sluzby je stahovan na vlastni nebezpeci UZivateli a Uzivatelé nesou vyhradni odpovédnost za jakékoli
poskozeni pocitacového systému nebo mobilniho zarizeni UZivatelii nebo za ztratu dat, ktera je dusledkem takového
stahovani nebo pouzivani Sluzby Uzivateli.

Vlastnik negarantuje, neschvaluje, nezarucuje ani neprijima odpovédnost za jakykeli produkt nebo sluzbu inzerovanou
nebo nabizenou tfeti stranou prostfednictvim Sluzby nebo jakékoli webové stranky nebo sluzby s hypertextovym
odkazem, pricemz Vlastnik se nebude acastnit transakci mezi Uzivateli a poskytovateli Produkti nebo sluzeb tfetich
stran ani Zadnym zptisobem nebude tyto transakce sledovat.

Sluzba se muzZe stat nepristupnou nebo nemusi spravné fungovat s webovym prohliZecem, mobilnim zaFizenim a/nebo
operacnim systémem UzZivateld. Vlastnik nemtiZe nést odpovédnost za jakékoli domnélé nebo skutecné Skody vyplyvajici z
obsahu Sluzby, jejiho provozu nebo pouzivani.

Federalni zakony, nékteré staty a jiné jurisdikce neumoznuji vylouceni a omezeni urcitych predpokladanych zaruk. Vyse
uvedené vyjimky se nemusi vztahovat na UZivatele. Tato Smlouva poskytuje Uzivatelim konkrétni zakonna prava s tim,
Ze Uzivatelé mohou mit také dalsi prava, ktera se v jednotlivych statech lisi. Z¥eknuti se odpovédnesti a vylouceni
vyplyvajici z této Smlouvy neplati v rozsahu zakazaném platnymi zakony.

Omezeni odpovédnosti

V maximalnim rozsahu povoleném platnymi zakony neponesou Vlastnik a jeho dcefiné spolecnosti, pridruzené
spolecnosti, vedouci pracovnici, statutarni organy, zastupci, spoludrzitelé znacky, partneri, dodavatelé a zaméstnanci v
Zadném pripadé odpovédnost za:

¢ nahradu jakychkoli nep¥imych, sanké¢nich, vedlejsich, zvlastnich, naslednych nebo exemplarnich skod, mimo jiné
vcetné nahrad Skody za ztratu zisku, dobrého jména, pouziti, dat nebo jinych nehmotnych ztrat, které vzniknou v
dusledku pouzivani nebo v souvislosti s pouzZivanim nebo nemoznosti pouzivat Sluzbu; a

o jakékoli Skody, ztraty nebo zranéni vyplyvajici z hackingu, manipulace nebo jiného neopravnéného pristupu nebo
pouzivani Sluzby nebo UzZivatelského actu nebo informaci v nich obsazenych;

¢ jakékoli chyby, omyly nebo nepfesnosti obsahu;

¢ zranéni osob nebo Skody na majetku jakékoli povahy vyplyvajici z pristupu Uzivatele ke Sluzbé nebo jejiho
pouzivani;

o jakékoli neopravnéné uziti ¢i jakykoli neopravnény pristup k zabezpecenym serverum Vlastnika a/nebo veskerym
osobnim tidajim na nich ulozenych;

¢ jakékoli preruseni nebo ukonceni pfenosu do nebo ze Sluzby;

¢ jakékoli chyby, viry, trojské koné apod., které mohou byt pfenaseny do Sluzby nebo jejim prostrednictvim;

¢ jakékoli chyby nebo opomenuti v jakémkoli obsahu nebo za jakoukoli ztratu nebo skodu vzniklou v diisledku
pouziti jakéhokoli obsahu zvefejnéného, zaslaného e-mailem, prenaseného nebo jinak zpristupnéného
prostfednictvim Sluzby; a/nebo

¢ pomlouvacné, urazlivé nebo nezakonné chovani jakéhokoli UZivatele nebo treti strany.

Vlastnik a jeho dcefiné spolecnosti, pridruzené spolecnosti, vedouci pracovnici, statutarni organy, zastupci, spoludrzitelé
znacky, partneri, dodavatelé a zameéstnanci v Zzadném pripadé nenesou odpovédnost za jakékoli naroky, Fizeni, povinnosti,



zavazky, Skody, ztraty nebo naklady ve vysi presahujici ¢astku zaplacenou UZivatelem Vlastnikovi podle této Smlouvy v
predchozich 12 mésicich nebo za dobu trvani této Smlouvy mezi Vlastnikem a UZivatelem, podle toho, ktera z téchto dob
je kratsi.

Tato cast tykajici se omezeni odpovédnosti plati v plném rozsahu povoleném zakonem v prislusné jurisdikci, at’ uz tvrzena
odpovédnost vyplyva ze smlouvy, obcanskopravniho deliktu, nedbalosti, objektivni odpovédnosti nebo z jakéhokoli jiného
zakladu, a to i v pripadé, Ze byl UzZivatel na moznost vzniku takové skody upozornén.

Nékteré jurisdikce neumoziuji vylouceni nebo omezeni vedlejSich nebo naslednych skod, proto se vySe uvedena omezeni
nebo vyjimky nemusi na UZivatele vztahovat. Podminky poskytuji UZivateli konkrétni zakonna prava, pricemz UZivatel
miiZe mit také dalsi prava, ktera se v jednotlivych jurisdikcich lisi. Zfeknuti se, vylouceni a omezeni odpovédnosti podle
téchto Podminek neplati v rozsahu zakazaném platnymi zakony.

Odskodnéni

Uzivatel souhlasi s tim, Ze bude branit, odSkodni a ochrani Vlastnika a jeho dcefiné spolecnosti, pridruZené spolecnosti,
vedouci pracovniky, statutarni organy, zastupce, spoludrzitele znacky, partnery, dodavatele a zaméstnance ve vztahu k
veskerym naroktm nebo pozadavkiim, Skodam, pevinnostem, ztratam, zavazkim, nakladiim nebo dluhiim a vydajtm,
mimo jiné vcetné pravnich poplatku a vydaji, vyplyvajicich z

¢ pouzivani Sluzby a pristupu k ni UZivatelem, vcetné jakychkoli iidajii nebo obsahu prenaseného nebo prijimaného
Uzivatelem;

¢ poruseni téchto Podminek Uzivatelem, mimo jiné vcetné poruseni jakychkoli prohlaseni a zaruk uvedenych v téchto
Podminkach Uzivatelem;

¢ poruseni jakychkoli prav tretich stran UZivatelem, mimo jiné vcetné jakéhokoli prava na ochranu soukromi nebo
prav dusSevniho vlastnictvi;

¢ poruSeni jakéhokoli zakonného predpisu, pravidla nebo nafizeni UzZivatelem;

 jakéhokoli obsahu, ktery je odesilan z ictu UzZivatele, véetné pristupu tfetich stran s jedinecnym uZivatelskym
jménem, heslem nebo pripadné jinym bezpecnostnim opatfenim UZivatele, mimo jiné vcetné zavadeéjicich,
nepravdivych nebo nepfesnych informaci;

¢ umyslného protipravniho jednani Uzivatele; nebo

o statutarniho ustanoveni Uzivatele nebo jeho pridruzenych spolecnosti, aredniku, Fediteli, zastupct, spoludrzitel
znacky, partneri, dodavatelii a zaméstnancii v rozsahu povoleném platnymi zakony.

Spolecna ustanoveni

Neexistence vzdani se prav

Pokud Vlastnik neuplatni Zadné pravo nebo ustanoveni podle téchto Podminek, neznamena to, Ze se takového prava nebo
ustanoveni vzdava. Zadné vzdani se prav nelze chapat jako dalSi nebo pokracujici zfeknuti se dané podminky nebo jakékoli jiné
podminky.

Preruseni sluzby

Aby byla zajisténa nejlepsi mozna troven sluZeb, vyhrazuje si Vlastnik pravo prerusit Sluzbu z divodu udrzby, aktualizaci
systému nebo jakychkoli jinych zmén, pficemz bude UZivatele o takové skutecnosti naleZité informovat.

V mezich stanovenych pravnimi predpisy se Vlastnik mtiZe také rozhodnout pozastavit nebo tipIné prerusit Sluzbu. Pokud bude
sluzba ukoncena, Vlastnik bude spolupracovat s UZivateli, aby jim umoznil stahnout osobni uidaje nebo informace, a bude
respektovat prava UZivatelt tykajici se dalSiho pouzivani Produktu a/nebo odskodnéni, jak je stanoveno platnymi zakony.

Kromé toho nemusi byt Sluzba dostupnd z dGvod, které Vlastnik nemtiZe pfiméfené ovlivnit, jako jsou zasahy ,,vySsi moci“
(poruchy infrastruktury nebo vypadky dodéavky elektfiny apod.).

Preprodej Sluzby

UZivatelé nesmi reprodukovat, duplikovat, kopirovat, prodavat, dale prodavat nebo vyuzivat Zadnou ¢ast www.baselua.com a
souvisejici Sluzby bez vyslovného predchoziho pisemného souhlasu Vlastnika, udéleného bud’ pfimo, nebo prostrednictvim
programu legitimniho pfeprodeje.

Zasady ochrany osobnich udajua

Chtéji-li se UZivatelé dozvédét vice o pouzivani svych osobnich uidajd, mohou nahlédnout do Zasad ochrany osobnich udaji
www.baselua.com.

Prava dusevniho vlastnictvi



wevr

Aniz by tim byla dotCena jakakoli konkrétnéjsi ustanoveni téchto Podminek, jsou veSkera prava dusevniho vlastnictvi, jako jsou
autorska prava, prava k ochrannym zndmkam, patentova prava a prava k primyslovym vzorim souvisejici s www.baselua.com,
vyhradnim vlastnictvim Vlastnika nebo jeho poskytovatelii licenci a jsou pfedmétem ochrany poskytované platnymi pravnimi
predpisy nebo mezinarodnimi smlouvami tykajicimi se duSevniho vlastnictvi.

Veskeré ochranné znamky — nomindlni ¢i obrazové — a vSechny ostatni znacky, obchodni nazvy, znacky sluzeb, slovni znamky,
ilustrace, obrazky nebo loga, které se objevuji v souvislosti s www.baselua.com}, jsou a z@stavaji vyhradnim vlastnictvim
Vlastnika nebo jeho poskytovatelti licenci a podléhaji ochrané poskytované platnymi zakony nebo mezinirodnimi smlouvami
tykajicimi se duSevniho vlastnictvi.

Zmény téchto Podminek

Vlastnik si vyhrazuje pravo tyto Podminky kdykoli zménit nebo jinak upravit. V takovych pfipadech bude Vlastnik UZivatele o
téchto zméndach nélezité informovat.

Tyto zmény budou mit vliv na vztah s UZivatelem aZ od data, kdy byly UZivatelim sdéleny.

Pokracovani v pouzivani Sluzby znamena souhlas UzZivatele s revidovanymi Podminkami. Pokud si UZivatelé nepteji, aby
byli zménami vazani, musi prestat Sluzbu pouzivat a mohou Smlouvu ukon¢it.

Do okamziku pfijeti zmén UZivatelem se vztah Tidi pfislusnou predchozi verzi. UzZivatel mtiZe jakoukoli pfedchozi verzi ziskat od
Vlastnika.

Pokud to vyZaduje zakon, Vlastnik UZivatele pfedem upozorni, kdy pozménéné Podminky vstoupi v platnost.
Postoupeni smlouvy

Vlastnik si vyhrazuje pravo prevést, postoupit, zcizit novaci nebo na zdkladé smlouvy o poddodéavce néktera nebo vSechna prava
nebo povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek s pfihlédnutim k opravnénym zajmtim UZivatele. Ustanoveni tykajici se zmén
téchto Podminek se pouZiji analogicky.

UZivatelé nesmi Zadnym zptisobem postoupit nebo prevést sva prava nebo povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek bez
pisemného souhlasu Vlastnika.

Kontakty

Veskera sdéleni tykajici se pouzivani www.baselua.com musi byt zasilana s vyuzitim kontaktnich tidaji uvedenych v tomto
dokumentu.

Oddaélitelnost

Pokud by jakékoli ustanoveni téchto Podminek bylo shledano nebo se stalo neplatnym nebo nevymahatelnym podle platnych
pravnich predpist, neplatnost nebo nevymahatelnost takového ustanoveni nebude mit vliv na platnost zbyvajicich ustanoveni,
ktera ziistanou v plném rozsahu v platnosti a ti¢innosti.

Uzivatelé USA

Jakékoli takové neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni bude vykladano a upraveno v rozsahu pfiméfené nutném k tomu, aby se
stalo platnym, vymahatelnym a odpovidajicim ptivodnimu zdméru. Tyto Podminky pfedstavuji tiplnou dohodu mezi UZivateli a
Vlastnikem s ohledem na predmét této smlouvy a nahrazuji veskera ostatni sdéleni, mimo jiné vcetné vSech predchozich dohod
mezi stranami ohledné tohoto pfedmétu. Tyto Podminky budou vyméhény v plném rozsahu povoleném zakonem.

Uzivatelé EU

Pokud by nékteré ustanoveni téchto Podminek bylo nebo by bylo povazovano za neplatné, neti¢cinné nebo nevymahatelné, strany
ucini vSe pro to, aby smirné dospély k dohodé o platnych a vymahatelnych ustanovenich, kterymi nahradi neplatné, neti¢inné
nebo nevymahatelné ¢asti. V pfipadé, Ze tak neucini, budou neplatna, neti¢innd nebo nevymahatelna ustanoveni nahrazena
prisluSnymi zakonnymi ustanovenimi, pokud to platné pravni predpisy umoZziuji nebo tak stanovi.

Aniz by tim bylo dotceno vySe uvedené, neplatnost, neti¢innost nebo nevymahatelnost nékterého ustanoveni téchto Podminek
nema za nasledek neplatnost celé Smlouvy, ledaZe by oddélené ustanoveni byla pro Smlouvu podstatna nebo natolik dilezita, Ze
by strany smlouvu neuzaviely, pokud by védély, Ze ustanoveni nebude platné, nebo v pfipadech, kdy by zbyvajici ustanoveni
znamenala nepfijatelné obtiZe pro kteroukoli ze stran.

Rozhodné pravo



Tyto Podminky se Fidi prdvem mista, kde se nachdzi sidlo Vlastnika, jak je uvedeno v prisluSné ¢asti tohoto dokumentu, a to bez
ohledu na kolizni normy.

Prednost vnitrostatniho prava

Pokud vSak bez ohledu na vySe uvedené pravni predpisy zemé, ve které se UZivatel nachazi, stanovi vyssi platné standardy

ochrany spotiebitele, maji prednost tyto vyssi standardy.

Vyjimka pro Spotiebitele ve Svycarsku

Pokud je UZivatel Spotiebitelem ve Svycarsku, plati $vycarské pravo.

Vyjimka pro Spotiebitele v Brazilii

Pokud je UZivatel Spottebitelem v Brazilii a s produktem a/nebo sluzbou je obchodovéano v Brazilii, pouZije se brazilské pravo.
Prislusnost soudti

Vylu¢nou pravomoc rozhodovat o veSkerych sporech vyplyvajicich z téchto Podminek nebo s nimi souvisejicich maji soudy v
misté, kde se nachazi sidlo Vlastnika, jak je uvedeno v prislusné ¢asti tohoto dokumentu.

Vyjimka pro Spotiebitele v Evropé

Vyse uvedené se nevztahuje na UZivatele, ktefi jsou evropskymi Spotfebiteli, ani na Spotfebitele usazené ve Spojeném
kralovstvi, Svycarsku, Norsku nebo na Islandu.

Vyjimka pro Spotfebitele v Brazilii

Vyse uvedené se nevztahuje na UZivatele v Brazilii, ktefi jsou Spotfebiteli.

Reseni sporti

Smirné reSeni spori

UZivatelé mohou jakékoli spory predkladat Vlastnikovi, ktery se je pokusi vytesSit smirnou cestou.

Zatimco pravo UZivatell podniknout pravni kroky ztistava vZdy nedotCeno, v pripadé jakychkoli sport tykajicich se pouZivani
www.baselua.com nebo Sluzby, zdvorile Zzdddme UZivatele, aby se obrétili na Vlastnika s vyuZitim kontaktnich tidaji uvedenych
v tomto dokumentu.

UzZivatel mtiZe podat stiZznost vCetné stru¢ného popisu a pripadné podrobnosti o souvisejici objednavce, nakupu nebo tictu na e-
mailovou adresu Vlastnika uvedenou v tomto dokumentu.

Vlastnik stizZnost vytidi bez zbytecného odkladu a do 2 dnti od jejiho obdrZeni.

Definice a odkazy na pravni predpisy

Www.baselua.com (nebo tato Aplikace)

Vlastnost, kterd umoziiuje poskytovani Sluzby.

Smlouva

Jakykoli pravné zavazny nebo smluvni vztah mezi Vlastnikem a UZivatelem, ktery se fidi témito Podminkami.
Brazilsky (nebo Brazilie)

Plati v pfipadé, Ze se UZivatel bez ohledu na statni pfislusnost nachazi v Brazilii.

Podnikovy Uzivatel

Kterykoli UZivatel, ktery neni vymezen jako Spotfebitel.



Kupén
Jakykoli kod nebo poukaz v tiSténé nebo elektronické podobé€, ktery umozZiiuje UZivateli zakoupit Produkt za zvyhodnénou cenu.
Digitalni produkt

je produkt, ktery je tvoren:

¢ obsahem vytvofenym a dodanym v digitalni podobé a/nebo

e sluzbou, kterd umoziuje vytvareni, zpracovani a ukladéani tidaji v digitalni podobé ¢i pristup k nim nebo sdileni ¢i jinou
formu interakce s digitdlnimi idaji nahranymi nebo vytvorenymi UZivatelem nebo jinym uZivatelem vyuZivajicim
www.baselua.com.

Evropsky (nebo Evropa)
Plati v pfipadé, Ze se UZivatel bez ohledu na statni pfislusnost nachazi v EU.
Vzor formulare pro odstoupeni

Komu:
BASELUA DI LUDOVICA IEZZI - Localita Vignale, 9 - 52100 Arezzo (Italia) staff@baselua.com

Timto oznamuji/oznamujeme, Ze odstupuji/odstupujeme od mé/nasi kupni smlouvy na ndsledujici zboZi/o poskytnuti ndsledujici
sluzby:

(vlozte popis zboZi/sluzeb, kterych se prislusné odstoupeni tykd)

e Objednano dne: (vloZte datum)
¢ Pfijato dne: (vloZte datum)

¢ Jmeéno spotrebitele (spotrebitelil):

¢ Adresa spotrebitele (spotrebitelil):

e Datum:

(podpis, je-li formuldr zasildn v listinné podobé)

Vlastnik (nebo My)

Oznacuje fyzickou nebo pravnickou osobu, kterd UZivatelim poskytuje www.baselua.com a/nebo Sluzbu.
Produkt

ZboZi nebo sluzba dostupné prostrednictvim www.baselua.com, jako je napf. fyzické zbozi, digitalni soubory, software,
rezervacni sluzby atd. a jakékoli dalsi typy produktii samostatné vymezené v tomto dokumentu, jako jsou Digitalni produkty.

Sluzba
Sluzba poskytovana www.baselua.com, jak je popséano v téchto Podminkéach a na www.baselua.com.
Podminky

VSechna ustanoveni, ktera se vztahuji na pouzivani www.baselua.com a/nebo Sluzby, jak je popsano v tomto dokumentu, vetné
jakychkoli dalSich souvisejicich dokumentid nebo smluv, a které jsou pribézné aktualizovana.

Spojené kralovstvi (nebo SK)

Plati v pfipadé€, Ze se UZivatel bez ohledu na statni prisluSnost nachazi ve Spojeném kralovstvi.
Uzivatel (nebo Vy)

Oznacuje jakoukoli fyzickou nebo pravnickou osobu pouZivajici www.baselua.com.

Virtualni ména



Nepenézni aktivum, za které mohou UZivatelé nakupovat konkrétni Produkty nabizené na www.baselua.com za podminek
stanovenych Vlastnikem. Takova aktiva se mohou projevovat prostiednictvim kodd, tokent, digitalniho vyobrazeni atd.

Spotrebitel
Spottebitel je kterykoli UZivatel, kterého platny pravni predpis jako takového vymezuje.

Jak miizeme pomoct?

Co mizete udélat H Pokud vzniknou problémy

Zpét na prehled

Co muzete udélat

Vase udaje

e Zadost o sdéleni vagich ddaijt, kterymi disponujeme, a o pfistup k nim.
e Zadost o opravu vasich tdaji, kterymi disponujeme

e Zadost o zapomnéni (smazani vasich tidaji, kterymi disponujeme)

e Zadost o predani vasich tidajt jiné sluzbé

Pokud vzniknou problémy

PrestoZe se snaZime vytvaret pozitivni uZivatelskou zkuSenost, chapeme, Ze mezi nami a nasimi uZivateli mohou obcas vzniknout
problémy.
V takovém pripadé se na nas obrat'te.

Kontaktujte nés
Footer

www.baselua.com

BASELUA DI LUDOVICA IEZZI - Localita Vignale, 9 - 52100 Arezzo (Italia)

Kontaktni e-mail Vlastnika: staff@baselua.com
Dokumenty ke stazeni

¢ Zésady ochrany osobnich udaji
Datum posledni aktualizace: 27. prosince 2025
o Zasady pouZzivani soubort Cookie
Datum posledni aktualizace: 27. prosince 2025
¢ Obchodni podminky

Datum posledni aktualizace: 27. prosince 2025

Obchodni podminky * by iubenda

vytvorte si své vlastni smluvni Podminky pomoci generatoru smluvnich Podminek
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