Politica de Cookies do Dulce Simoes

Este documento informa os Usuérios sobre as tecnologias que ajudam este Aplicativo a alcancar as finalidades descritas abaixo.
Tais tecnologias permitem ao Proprietario acessar e armazenar informacGes (por exemplo, usando um Cookie) ou usar recursos
(por exemplo, executando um script) em um dispositivo de um Usuério a medida que interagem com este Aplicativo.

Para fins de simplicidade, todas estas tecnologias sdo definidas como "Rastreadores" neste documento — a menos que haja um
motivo para diferencié-las.

Por exemplo, enquanto Cookies podem ser usados em navegadores de web e dispositivos méveis, seria incorreto falar sobre
Cookies no contexto de aplicativos méveis, pois eles sdo um rastreador baseado em um navegador. Por este motivo, neste
documento, o termo Cookies somente é usado onde ele especificamente indicar aquele tipo especifico de Rastreador.

Algumas das finalidades para as quais Rastreadores sao usados também podem exigir a permissdo do Usudrio. Sempre que a
permissdo for dada, ela pode ser livremente retirada a qualquer momento, seguindo as instru¢ées fornecidas neste documento.

Este Aplicativo usa Rastreadores gerenciados diretamente pelo Proprietario (conhecidos como Rastreadores "proprios") e
Rastreadores que permitem servicos prestados por um terceiros (conhecidos como Rastreadores de "terceiros"). A menos que seja
especificado de outra forma neste documento, terceiros provedores poderdo acessar os Rastreadores gerenciados por eles.

Os periodos de validade e expiracdo dos Cookies e outros Rastreadores similares poderdo variar, dependendo do prazo
estabelecido pelo Proprietéario ou respectivo provedor. Alguns deles expiram quando do término da sessdo de navegacao do
Usuério.

Além do que esta especificado nas descri¢des dentro de cada categoria abaixo, os Usudrios poderdo encontrar informagdes mais
precisas e atualizadas quanto a estipulacdo do prazo, assim como quaisquer outras informacoes relevantes — tais como a presenca
de Rastreadores — nos links das politicas de privacidade dos respectivos terceiros provedores ou entrando em contato com o
Proprietario.

Como este Aplicativo usa Rastreadores

Necessarios

Este Aplicativo usa Cookies conhecidos como Cookies "técnicos" e outros Rastreadores similares para executar atividades que
sdo estritamente necessarias para operar ou prestar o Servico.

Rastreadores gerenciados por terceiros
Google Tag Manager (Google LLC)

O Google Tag Manager é um servico de gerenciamento fornecido pela Google LLC.

Dados Pessoais processados: Dados de uso e Rastreadores.

Lugar de processamento: EUA — Politica de Privacidade.
Experiéncia

Este Aplicativo usa Rastreadores para melhorar a qualidade da experiéncia do usuério e permitir interacdes com contetido, redes e
plataformas externas.

Rastreadores gerenciados por terceiros
Font Awesome (Fonticons, Inc. )

Font Awesome é um servico de visualizacdo de face de tipo fornecido pelo Fonticons, Inc. que permite a este Aplicativo a
incorporar contetido desse tipo em suas paginas.

Dados Pessoais processados: Dados de uso e Rastreadores.

Lugar de processamento: EUA — Politica de Privacidade.

Google Fonts (Google LL.C)

Google Fonts é um servico de visualizagdo de face de tipo fornecido pelo Google LLC que permite este Aplicativo a incorporar
contetdo desse tipo em suas paginas.


https://policies.google.com/privacy
https://fontawesome.com/privacy

Dados Pessoais processados: Dados de uso e Rastreadores.

Lugar de processamento: EUA — Politica de Privacidade.

Medicao

Este Aplicativo usa Rastreadores para medir o trafego e analisar o comportamento do Usuério para melhorar o Servigo.
Rastreadores gerenciados por terceiros

Google Analytics 4 (Google LLC)

O Google Analytics 4 é um servigo de analise da Internet fornecido pela Google LL.C ("Google"). O Google utiliza os dados
coletados para acompanhar e examinar o uso deste servico (este Aplicativo) para preparar relatérios sobre atividades e
compartilhd-los com outros servigos do Google.

O Google pode usar os dados coletados para contextualizar e personalizar os antincios de sua prépria rede de publicidade.

No Google Analytics 4, os enderecos IP sdo usados no momento da coleta e descartados antes que os Dados sejam registrados em
qualquer data center ou servidor. Os Usuarios podem obter mais informacGes na documentacdo oficial do Google.

Para poder compreender a utilizacdo de Dados pelo Google, consulte a politica de parceiros do Google.

Dados Pessoais processados: cidade, Dados de uso, estatisticas da sessdo, informagoes do dispositivo, informag¢des do navegador,
ndmero de Usudrios e Rastreadores.

Lugar de processamento: EUA — Politica de Privacidade — Meta Events Manager (Meta Platforms, Inc.)

Meta Events Manager é um servico de andlise fornecido pelo Meta Platforms, Inc. Ao integrar o Meta pixel, Meta Events
Manager consegue fornecer ao Proprietério insights sobre o trafego e interacoes neste servico (este Aplicativo).

Dados Pessoais processados: Dados de uso e Rastreadores.

Lugar de processamento: EUA — Politica de Privacidade.

Duracdo dos Rastreadores:
o _fbp: 3 meses

¢ lastExternalReferrer: durante a sessdo
¢ lastExternalReferrerTime: durante a sessdo

Marketing

Este Aplicativo utiliza Rastreadores para fornecer antincios personalizados ou contetido de marketing, e para medir os respectivos
desempenhos.

Rastreadores gerenciados por terceiros
ActiveCampaign (ActiveCampaign, Inc.)

ActiveCampaign é um servico de gerenciamento de banco de dados fornecido pelo ActiveCampaign, Inc.

Dados Pessoais processados: e-mail, Rastreadores e varios tipos de Dados como especificados na politica de privacidade do
servico.

Lugar de processamento: EUA — Politica de Privacidade.

Duracdo dos Rastreadores:

¢ ac_enable_tracking: 1 més
Rastreamento de conversdes do Meta ads (pixel da Meta) (Meta Platforms, Inc.)

Acompanhamento de conversdes do Meta Ads (pixel da Meta) é um servico de andlise fornecido pela Meta Platforms, Inc. que
conecta os dados da rede de publicidade do Meta com as agGes realizadas neste servico (este Aplicativo). O pixel do Meta rastreia
conversoes relacionadas as plataformas do Facebook, do Instagram e do Audience Network.

Dados Pessoais processados: Dados de uso e Rastreadores.

Lugar de processamento: EUA — Politica de Privacidade — Opt out.



https://policies.google.com/privacy
https://support.google.com/analytics/answer/12017362?hl=pt-BR&ref_topic=2919631
https://www.google.com/intl/pt/policies/privacy/partners/
https://business.safety.google/privacy/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pt-BR%3EOpt%20Out%3C/a%3E.%20%3C/p%3E%20%20%20%20%20%20%3Cp%3E%20Dura%C3%A7%C3%A3o%20dos%20Rastreadores:%20%20%3Cul%3E%20%20%3Cli%3E_ga:%202%20anos%3C/li%3E%20%20%3Cli%3E_ga_*:%202%20anos%3C/li%3E%20%20%20%3C/ul%3E%20%20%3C/p%3E%20%20%3C!--%20Service%20end%20--%3E%20%20%3C!--%20Service%20start%20--%3E%20%20%3Ch4%20class=
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pt-BR%3EOpt%20Out%3C/a%3E.%20%3C/p%3E%20%20%20%20%20%20%3Cp%3E%20Dura%C3%A7%C3%A3o%20dos%20Rastreadores:%20%20%3Cul%3E%20%20%3Cli%3E_ga:%202%20anos%3C/li%3E%20%20%3Cli%3E_ga_*:%202%20anos%3C/li%3E%20%20%20%3C/ul%3E%20%20%3C/p%3E%20%20%3C!--%20Service%20end%20--%3E%20%20%3C!--%20Service%20start%20--%3E%20%20%3Ch4%20class=
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pt-BR%3EOpt%20Out%3C/a%3E.%20%3C/p%3E%20%20%20%20%20%20%3Cp%3E%20Dura%C3%A7%C3%A3o%20dos%20Rastreadores:%20%20%3Cul%3E%20%20%3Cli%3E_ga:%202%20anos%3C/li%3E%20%20%3Cli%3E_ga_*:%202%20anos%3C/li%3E%20%20%20%3C/ul%3E%20%20%3C/p%3E%20%20%3C!--%20Service%20end%20--%3E%20%20%3C!--%20Service%20start%20--%3E%20%20%3Ch4%20class=
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pt-BR%3EOpt%20Out%3C/a%3E.%20%3C/p%3E%20%20%20%20%20%20%3Cp%3E%20Dura%C3%A7%C3%A3o%20dos%20Rastreadores:%20%20%3Cul%3E%20%20%3Cli%3E_ga:%202%20anos%3C/li%3E%20%20%3Cli%3E_ga_*:%202%20anos%3C/li%3E%20%20%20%3C/ul%3E%20%20%3C/p%3E%20%20%3C!--%20Service%20end%20--%3E%20%20%3C!--%20Service%20start%20--%3E%20%20%3Ch4%20class=
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pt-BR%3EOpt%20Out%3C/a%3E.%20%3C/p%3E%20%20%20%20%20%20%3Cp%3E%20Dura%C3%A7%C3%A3o%20dos%20Rastreadores:%20%20%3Cul%3E%20%20%3Cli%3E_ga:%202%20anos%3C/li%3E%20%20%3Cli%3E_ga_*:%202%20anos%3C/li%3E%20%20%20%3C/ul%3E%20%20%3C/p%3E%20%20%3C!--%20Service%20end%20--%3E%20%20%3C!--%20Service%20start%20--%3E%20%20%3Ch4%20class=
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pt-BR%3EOpt%20Out%3C/a%3E.%20%3C/p%3E%20%20%20%20%20%20%3Cp%3E%20Dura%C3%A7%C3%A3o%20dos%20Rastreadores:%20%20%3Cul%3E%20%20%3Cli%3E_ga:%202%20anos%3C/li%3E%20%20%3Cli%3E_ga_*:%202%20anos%3C/li%3E%20%20%20%3C/ul%3E%20%20%3C/p%3E%20%20%3C!--%20Service%20end%20--%3E%20%20%3C!--%20Service%20start%20--%3E%20%20%3Ch4%20class=
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pt-BR%3EOpt%20Out%3C/a%3E.%20%3C/p%3E%20%20%20%20%20%20%3Cp%3E%20Dura%C3%A7%C3%A3o%20dos%20Rastreadores:%20%20%3Cul%3E%20%20%3Cli%3E_ga:%202%20anos%3C/li%3E%20%20%3Cli%3E_ga_*:%202%20anos%3C/li%3E%20%20%20%3C/ul%3E%20%20%3C/p%3E%20%20%3C!--%20Service%20end%20--%3E%20%20%3C!--%20Service%20start%20--%3E%20%20%3Ch4%20class=
https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.activecampaign.com/legal/privacy-policy
https://www.facebook.com/about/privacy/
https://www.facebook.com/adpreferences/ad_settings

Duracdo dos Rastreadores:

e _fbc: 3 meses

o _fbp: 3 meses

e fr: 3 meses

¢ lastExternalReferrer: durante a sessdo

¢ lastExternalReferrerTime: durante a sessdo

Como gerenciar preferéncias e fornecer ou retirar o consentimento neste servico (este Aplicativo)

Sempre que o uso de Rastreadores for feito com base no consentimento, os usuarios poderdo fornecer ou retirar esse
consentimento definindo ou atualizando suas preferéncias por meio do respectivo painel de op¢des de privacidade disponivel
neste servico (este Aplicativo).

Com relagdo a Rastreadores de terceiros, os Usudrios poderdo gerenciar suas preferéncias através do respectivo link de
cancelamento (quando for fornecido), usando os meios indicados na politica de privacidade de terceiros ou entrando em contato
com o terceiro.

Como controlar ou excluir Cookies e tecnologias semelhantes por meio das configuracoes do seu dispositivo

Os Usuérios podem usar suas proprias configuracdes do navegador para:

o verificar quais Cookies ou outras tecnologias semelhantes foram definidos no dispositivo;
¢ bloquear Cookies ou tecnologias semelhantes;
¢ limpar Cookies ou tecnologias semelhantes do navegador.

No entanto, as configuracdes do navegador ndo permitem o controle granular do consentimento por categoria.

Os Usuadrios poderdo, por exemplo, encontrar informagoes sobre como gerenciar Cookies nos navegadores mais usados nos
seguintes enderecos:

¢ Google Chrome

e Mozilla Firefox

e Apple Safari

e Microsoft Internet Explorer
¢ Microsoft Edge

e Brave

* Opera

Os Usuarios também poderao gerenciar determinadas categorias de Rastreadores usados em aplicativos méveis, optando pelo ndo
uso através das respectivas configuragdes do dispositivo, tais como as configuracoes de publicidade para dispositivos moéveis ou
configuracGes de rastreamento em geral (os Usuarios poderao abrir as configuracdes do dispositivo e procurar as respectivas
configuracdes).

Como optar por nao receber antincios com base em interesses

Nao obstante as disposi¢des acima, informamos aos Usuérios que eles poderdo seguir as instru¢des fornecidas pelas iniciativas
YourOnlineChoices (UE e Reino Unido), na Network Advertising Initiative (EUA) e na Digital Advertising Alliance (EUA),
DAAC (Canad4), DDAI (Japdo) ou outros servigos similares. Tais iniciativas permitem aos Usudrios selecionar suas preferéncias
de monitoramento para a maioria das ferramentas de propaganda. O Proprietério recomenda que os Usudrios utilizem estes
recursos além das informacoes fornecidas neste documento.

A Digital Advertising Alliance oferece um aplicativo chamado AppChoices que ajuda os Usudrios a controlar publicidades com
base em interesses em aplicativos moveis.

Consequéncias de negar o uso de Rastreadores
Os usudrios podem decidir livremente se querem ou ndo permitir o uso de Rastreadores. No entanto, é importante observar que 0s
Rastreadores ajudam este Aplicativo a fornecer uma melhor experiéncia e funcionalidades avancadas aos Usuarios (de acordo

com as finalidades descritas neste documento). Portanto, se o Usudrio optar por bloquear o uso de Rastreadores, o Proprietario
pode ndo conseguir fornecer os recursos relacionados.

Proprietario e Controlador de Dados

Instituto Dulce Simdoes
CNPJ 20.121.373/0001-28


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt-BR&p=cpn_cookies
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/ative-e-desative-os-cookies-que-os-sites-usam
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/
http://windows.microsoft.com/pt-br/windows-vista/block-or-allow-cookies
https://support.microsoft.com/pt-br/help/4027947
https://support.brave.com/hc/articles/360022806212-How-do-I-use-Shields-while-browsing
https://help.opera.com/latest/web-preferences/#cookies
http://www.youronlinechoices.eu/
https://thenai.org/about-online-advertising/
https://www.aboutads.info/consumers/
https://youradchoices.ca/understanding-online-advertising/
http://www.ddai.info/optout
https://youradchoices.com/appchoices

E-mail de contato do Proprietario: suporte@dulcesimoes.com.br

Uma vez que o uso de Rastreadores de terceiros através deste servico (este Aplicativo) ndo pode ser totalmente controlado pelo
Proprietério, quaisquer referéncias especificas a Rastreadores de terceiros devem ser consideradas uma indicacdo. Para obter
informacoes completas, solicitamos gentilmente que os Usuarios consultem as politicas de privacidade dos respectivos servicos
de terceiros enumerados neste documento.

Em funcdo da complexidade objetiva das tecnologias relacionadas as tecnologias de rastreamento, recomenda-se que os Usuarios
entrem em contato com o Proprietario, se desejarem receber mais informacdes sobre o uso de tais tecnologias por este Aplicativo.

Definicoes e referéncias juridicas
Dados Pessoais (ou Dados)

Quaisquer informacgdes que diretamente, indiretamente ou em relacdo com outras informagées — incluindo um nimero de
identificacdo pessoal — permitam a identificacao ou identificabilidade de uma pessoa fisica.

Dados de Uso

As informag0es coletadas automaticamente através deste este Aplicativo (ou servigcos de terceiros contratados neste Servico (este
Aplicativo)), que podem incluir: os enderecos IP ou nomes de dominio dos computadores utilizados pelos Usudrios que utilizam
este Aplicativo, os enderecos URI (Identificador Uniforme de Recurso), a data e hora do pedido, o método utilizado para
submeter o pedido ao servidor, o tamanho do arquivo recebido em resposta, o c6digo numérico que indica o status do servidor de
resposta (resultado positivo, erro , etc.), o pais de origem, as caracteristicas do navegador e do sistema operacional utilizado pelo
Usuadrio, os vérios detalhes de tempo por visita (por exemplo, o tempo gasto em cada pagina dentro do aplicativo) e os detalhes
sobre o caminho seguido dentro da aplicacdo, com especial referéncia a sequéncia de paginas visitadas e outros parametros sobre
o sistema operacional do dispositivo e/ou ambiente de TI do Usuario.

Usuario

A pessoa que usa este Aplicativo que, a menos que especificado diferentemente, coincida com o Titular dos Dados.
Titular dos Dados

A pessoa fisica a quem os Dados Pessoais se referem.

Processador de Dados (ou Subcontratante)

A pessoa fisica ou juridica, administragdo publica, agéncia ou outro 6rgao que processe os Dados Pessoais em nome do
Controlador conforme descrito nesta politica de privacidade.

Controlador de Dados (ou Proprietario)

A pessoa fisica ou juridica, administragdo publica, agéncia ou outro 6rgdo que, isoladamente ou em conjunto com outros
determinar as finalidades e os meios de processamento dos Dados Pessoais, incluindo medidas de seguranca relativas ao
funcionamento e ao uso deste Servico (este Aplicativo). O Controlador de Dados, a menos que seja especificado de outra forma, é
o Proprietario deste Servico (este Aplicativo).

Este Aplicativo

O meio pelo qual os Dados Pessoais do Usuario sdo coletados e processados.

Servico

O servigo fornecido por este Aplicativo conforme descrito nos termos relativos (se disponiveis) e neste site/aplicativo.
Unido Europeia (ou UE)

A menos que especificado diferentemente, todas as referéncias feitas neste documento a Unido Europeia incluem todos os atuais
estados membros da Unido Europeia e do Espago Economico Europeu.

Cookie

Cookies sdo Rastreadores compostos por pequenos conjuntos de dados armazenados no navegador do Usuario.



Rastreador

O termo Rastreador indica qualquer tecnologia — como Cookies, identificadores tinicos, web beacons, scripts embutidos, e-tags e
fingerprinting — que permita o rastreamento de Usudrios, por exemplo, acessando ou a armazenando informagdes no dispositivo
do Usudrio.

Informacao juridica

Esta declaracdo foi preparada com base em determinagées de muiltiplas legislacdes.
Esta politica se refere somente a este Aplicativo, se ndo afirmado diferentemente neste documento.

Ultima atualizacdo: 2 de outubro de 2025



