Politica de Privacitat de www.entreveus.cat

Li donem la benvinguda a la politica de privacitat de www.entreveus.cat. Aquesta politica I’ajudara a entendre quines dades
recollim, per que les recollim i quins drets voté té en relacié amb elles.
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Propietari i Responsable del Tractament de Dades

El Far Cooperatiu SCCL.
Carrer de Pin i Soler, 22, 43002 Tarragona, Spain.

Correu electronic de contacte del Propietari: amanda@elfarcooperatiu.cat

Tipus de Dades que recolim

Entre els tipus de Dades Personals que aquesta Aplicacio recull, per si mateixa o mitjancant tercers, hi han:

Dades d'Us

Rastrejadors

nom de pila

cognom

ndimero de teléfon

Dades comunicades durant 1'is del servei
respostes a preguntes

contingut d’usuari

continguts del correu electronic o missatge
imatge de perfil

data del missatge

moment en queé es va enviar el missatge
remitent del missatge

Els detalls complets sobre cada tipus de Dada Personal recollida s’indiquen a les seccions exclusives d'aquesta politica de
privacitat o mitjancant textos explicatius especifics que es mostren abans de la recollida de Dades.

Les Dades Personals les pot proporcionar lliurement 1'Usuari, o, en cas de Dades d'Us, es poden recollir automaticament quan
s’utilitza aquesta Aplicacio.

Llevat que s'especifiqui el contrari, totes les Dades sol-licitades per aquesta Aplicacié son obligatories i el fet de no facilitar
aquestes Dades pot fer que aquesta Aplicacié no pugui prestar els seus serveis. En els casos en quée aquesta Aplicacio
expressament indiqui que algunes Dades no sén obligatories, 1’Usuari pot decidir lliurement no comunicar aquestes Dades sense
que hi hagi cap conseqiiéncia en la disponibilitat o el funcionament del Servei.

L’Usuari que no estigui segur sobre quines Dades Personals sén obligatories pot posar-se en contacte amb el Propietari.
Qualsevol as de Galetes —o d'altres eines de rastreig— per part de aquesta Aplicacid o dels propietaris de serveis de tercers
utilitzats per aquesta Aplicacié té com a finalitat oferir el Servei requerit per I'Usuari, a més de qualssevol altres finalitats
descrites en aquest document i en la Politica de Galetes.

L’Usuari és responsable de qualssevol Dades Personals de tercers obtingudes, publicades o compartides mitjancant aquesta
Aplicacié6.

Mode i lloc de tractament de les Dades

Meétodes de tractament



El Propietari pren les mesures de seguretat adequades per evitar 1'accés no autoritzat, la divulgacié, modificaci6 o destruccié no
autoritzades de les Dades.

El tractament de les Dades es duu a terme per mitja d’ordinadors o eines informatiques, seguint procediments organitzatius i
modalitats estrictament relacionades amb les finalitats indicades. A més del Propietari, en alguns casos, les Dades poden ser
accessibles a determinats tipus de persones responsables, implicades en el funcionament de aquesta Aplicacié (administracio,
vendes, marqueting, juridic, administraci6 del sistema) o persones externes (com ara proveidors externs de serveis técnics,
operadors de correu, proveidors d’allotjament, empreses informatiques, agéncies de comunicacions) designades, en cas necessari,
com a Encarregats del Tractament de Dades pel Propietari. En qualsevol moment es pot sol-licitar la llista actualitzada d'aquestes
persones al Propietari.

Lloc

Les Dades es tracten a les oficines operatives del Propietari i en qualssevol altres llocs on estiguin situades les parts implicades en
el tractament.

Depenent de la ubicaci6 de I'Usuari, les transferéncies de dades poden implicar la transferéncia de Dades de 1'Usuari a un pais
diferent del seu. Per a obtenir més informaci6 sobre el lloc de tractament d'aquestes Dades transferides, 1’Usuari pot consultar la
secci6 que conté informaci6 detallada sobre el tractament de Dades Personals.

Temps de conservacio

Llevat que s'especifiqui el contrari en aquest document, les Dades Personals es tractaran i s’emmagatzemaran durant el temps que
ho requereixi la finalitat per a la qual s'han recollit i es podran conservar durant més temps a causa de 1'obligaci6 legal aplicable o
sobre la base del consentiment de 1’Usuari.

Les finalitats del tractament

Les Dades relatives a I'Usuari es recullen per permetre al Propietari prestar el seu Servei, complir amb les seves obligacions
legals, respondre a sol-licituds de compliment de les autoritats, protegir els seus drets i interessos (o els dels seus Usuaris o
tercers), detectar qualsevol activitat maliciosa o fraudulenta, a més de les finalitats segiients:

¢ Mostrar contingut de plataformes externes
o Interacci6 amb plataformes de xat en directe

Informacio detallada sobre el tractament de Dades Personals

Interaccié amb plataformes de xat en directe

Aquest tipus de servei permet als Usuaris interactuar amb plataformes de xat en directe de tercers directament des de les pagines
de aquesta Aplicacid, per tal de contactar i ser contactat pel servei d’assisténcia de aquesta Aplicacié. Si s'instal-la un d'aquests
serveis, pot recollir Dades d'Us i de navegaci6 a les pagines on s’instal-la, encara que els Usuaris no utilitzin activament el servei.
A més, es poden enregistrar les converses de xat en directe.
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WhatsApp Business Chat Widget

Company: Meta Platforms, Inc.
Lloc de tractament: Estats Units

Dades Personals tractades: cognom +11

Mostrar contingut de plataformes externes

Aquest tipus de servei permet visualitzar contingut allotjat en plataformes externes directament des de les pagines de aquesta
Aplicaci6 i interactuar amb elles. Aquests serveis sovint s'anomenen ginys, que son petits elements instal-lats en un lloc web o
una aplicaci6. Proporcionen informaci6 especifica o realitzen una funci6 determinada i sovint permeten la interaccié de I'Usuari.
Aquest tipus de servei podria aixi i tot recollir dades de transit web per a les pagines on s’instal-la el servei, fins i tot quan els
Usuaris no l'utilitzen.
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Google Fonts

Company: Google Ireland Limited
Lloc de tractament: Irlanda

Dades Personals tractades: Dades d'Us +1

Politica de Galetes

Aquesta Aplicaci6 utilitza Rastrejadors. Per a obtenir més informaci6, I'Usuari pot consultar la Politica de Galetes.

Més informacio per als Usuaris a la Unié Europea

Base juridica del tractament

El Propietari pot tractar les Dades Personals relatives a I’Usuari si es dona alguna de les circumstancies segiients:

¢ [’Usuari ha donat el seu consentiment a una o diverses finalitats especifiques.

* el subministrament de Dades és necessari per a I’execuci6 d'un contracte amb 1'Usuari o per a qualsevol obligaci6
precontractual derivada;

e el tractament és necessari per al compliment d’una obligacié legal a la qual el Propietari hi esta subjecte;

e el tractament esta relacionat amb una tasca duta a terme en interés ptiblic o en I'exercici de poders piblics conferits al
Propietari;

« el tractament és necessari per a les finalitats dels interessos legitims perseguits pel Propietari o per un tercer.

En qualsevol cas, el Propietari ajudara de bon grat a aclarir la base juridica especifica que s'aplica al tractament i, en particular, si
el subministrament de Dades Personals és un requisit legal o contractual, o un requisit necessari per a subscriure un contracte.

Més informacio sobre el temps de conservacio6

Llevat que s'especifiqui el contrari en aquest document, les Dades Personals es tractaran i s’emmagatzemaran durant el temps que
ho requereixi la finalitat per a la qual s'han recollit i es podran conservar durant més temps a causa de 'obligaci6 legal aplicable o
sobre la base del consentiment de 1’Usuari.

Per tant:

¢ Les Dades Personals recollides amb finalitats relacionades amb 1'execuci6 d'un contracte entre el Propietari i 1'Usuari es
conservaran fins que aquest contracte s’hagi complert completament.

e Les Dades Personals recollides amb les finalitats dels interessos legitims del Propietari es conservaran durant el temps
necessari per complir aquestes finalitats. L'Usuari pot trobar informacié especifica sobre els interessos legitims perseguits
pel Propietari a les seccions corresponents d'aquest document o posant-se en contacte amb el Propietari.

El Propietari podra conservar les Dades Personals durant un periode més llarg sempre que 1'Usuari hagi donat el seu consentiment
a aquest tractament, mentre aquest consentiment no es retiri. A més, el Propietari pot estar obligat a conservar les Dades
Personals durant un periode més llarg sempre que sigui necessari per complir una obligacio legal o per ordre d'una autoritat.

Un cop hagi expirat el periode de conservacio, se suprimiran les Dades Personals. Per tant, el dret d'accés, de supressio, de
rectificacié i de portabilitat no es poden fer efectius un cop hagi expirat el periode de conservacio.

Els drets de I’Usuari sobre la base del Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD)

L’Usuari pot exercir determinats drets en relacié amb les seves Dades tractades pel Propietari.
En concret, I’Usuari, en la mesura permesa per la llei, té dret a fer el segiient:

¢ Retirar el seu consentiment en qualsevol moment. I’Usuari té dret a retirar el consentiment quan previament hagi donat
el seu consentiment al tractament de les seves Dades Personals.

¢ Oposar-se al tractament de les seves Dades. I.’Usuari té dret a oposar-se al tractament de les seves Dades si el tractament
es realitza sobre una base juridica diferent del consentiment.

¢ Accedir a les seves Dades. L.’Usuari té dret a saber si el Propietari esta tractant Dades, obtenir informaci6 sobre
determinats aspectes del tractament i obtenir una copia de les Dades que sén objecte de tractament.


https://www.iubenda.com/app/privacy-policy/13013234/cookie-policy

e Verificar i sol-licitar la rectificacié. L’Usuari té dret a verificar I'exactitud de les seves Dades i sol-licitar que s'actualitzin
0 corregeixin.

¢ Limitar el tractament de les seves Dades. L’Usuari té dret a limitar el tractament de les seves Dades. En aquest cas, el
Propietari no tractara les seves Dades amb cap altra finalitat que no sigui emmagatzemar-les.

¢ Fer que les seves Dades Personals se suprimeixin o s'eliminin d'una altra manera. L’Usuari té dret a que el Propietari
suprimeixi les seves Dades.

¢ Rebre les seves Dades i transferir-les a un altre responsable del tractament. I’ Usuari té dret a rebre les seves Dades en
un format estructurat, d'is comu i llegible per maquina i, si és técnicament factible, a transmetre-les a un altre responsable
del tractament sense cap impediment.

¢ Presentar una reclamacié. L’usuari té dret a presentar una reclamaci6 davant la seva autoritat competent en materia de
protecci6 de dades.

L’Usuari també té dret a conéixer la base juridica de les transferéncies de Dades a I'estranger, fins i tot a qualsevol organitzaci6
internacional regida pel dret internacional ptblic o establerta per dos o més paisos, com ara 'ONU, i les mesures de seguretat
adoptades pel Propietari per salvaguardar les seves Dades.

Detalls sobre el dret d'oposicié al tractament

Quan les Dades Personals es tracten per a un interés public, en 1'exercici del poder piblic conferit al Propietari o per als
interessos legitims perseguits pel Propietari, I’Usuari pot oposar-se a aquest tractament presentant un motiu relacionat
amb la seva situacié particular per tal de justificar 1'oposicié.

L'Usuari ha de saber que, no obstant aixo, en cas que les seves Dades Personals es tractin amb finalitats de marqueting
directe, pot oposar-se a aquest tractament en qualsevol moment, de forma gratuita i sense aportar cap justificacié. Quan
1'Usuari s'oposi al tractament amb finalitats de marqueting directe, les Dades Personals ja no es tractaran amb aquestes
finalitats. Per saber si el Propietari tracta les Dades Personals amb finalitats de marqueting directe, I’Usuari pot consultar
les seccions pertinents d'aquest document.

Com exercir aquests drets

Qualsevol sol-licitud d'exercici dels drets de 1'Usuari es pot dirigir al Propietari mitjancant les dades de contacte facilitades en
aquest document. Aquestes sol-licituds son gratuites i les contestara el Propietari al més aviat possible i sempre en el termini d'un
mes, facilitant a I’Usuari la informacié exigida per la llei. Qualsevol rectificacié o supressi6 de les Dades Personals o limitaci6
del tractament sera comunicada pel Propietari a cada destinatari, si n'hi hagués, al qual s'hagin revelat les Dades Personals, llevat

que aixo resulti impossible o impliqui un esfor¢ desproporcionat. A petici6 de 1'Usuari, el Propietari I'informara sobre aquests
destinataris.

Informacio addicional sobre la recollida i el tractament de Dades

Accions legals
El Propietari podra utilitzar les Dades Personals de 1'Usuari amb finalitats legals, davant els Tribunals o en les fases que

condueixin a possibles accions legals derivades d'un ts inadequat de aquesta Aplicaci6 o dels Serveis relacionats.
L'Usuari declara ser conscient que el Propietari pot veure’s obligat a revelar Dades Personals a peticié de les autoritats ptibliques.

Informacio addicional sobre Dades Personals de 1'Usuari

A més de la informaci6 continguda en aquesta politica de privacitat, aquesta Aplicacié podra proporcionar a 1'Usuari informaci6
addicional i contextual relativa a Serveis particulars o a la recollida i al tractament de Dades Personals previa sol-licitud.

Registres i manteniment del sistema
Amb finalitats d'operacié i manteniment, aquesta Aplicaci6 i qualsevol servei de tercers poden recollir fitxers que registrin la

interaccié amb aquesta Aplicacié (Registres del sistema) o que utilitzin altres Dades Personals (com I'adrega IP) amb aquesta
finalitat.

Informacio6 no continguda en aquesta politica

Podeu sol-licitar més detalls sobre la recollida o el tractament de Dades Personals en qualsevol moment al Propietari. Consulteu
la informacio de contacte que figura a l'inici d'aquest document.

Canvis en aquesta politica de privacitat
El Propietari es reserva el dret a realitzar canvis a aquesta politica de privacitat en qualsevol moment notificant-ho als seus

Usuaris en aquesta pagina i eventualment dins aquesta Aplicaci6 o —en la mesura que sigui tecnicament i legalment factible—
enviant una notificaci6 als Usuaris a través de qualsevol informacié de contacte disponible per al Propietari. Es recomana



encaridament consultar sovint aquesta pagina, comprovant la data de 1'dltima modificacié que es mostra a la part inferior.

En cas que els canvis afectin activitats de tractament realitzades sobre la base del consentiment de 'Usuari, el Propietari recollira
un nou consentiment de 1'Usuari, quan sigui necessari.

Definicions i referencies legals

Dades Personals (o Dades)

Qualsevol informacié que, directament, indirectament o en relacié amb una altra informacié —incloent-hi un niimero
d'identificaci6 personal—, permeti identificar o possibiliti la identificacié d’una persona fisica.

Dades d'Us

Informaci6 recollida automaticament a través de aquesta Aplicacio (o serveis de tercers emprats a aquesta Aplicacié), que pot
incloure: les adreces IP o els noms de domini dels ordinadors utilitzats pels Usuaris que utilitzen aquesta Aplicacid, les adreces
URI (Identificador Uniforme de Recursos), I'hora de la sol-licitud, el métode utilitzat per enviar la sol-licitud al servidor, la mida
del fitxer rebut com a resposta, el codi numeric que indica l'estat de la resposta del servidor (resultat satisfactori, error, etc.), el
pais d'origen, les caracteristiques del navegador i del sistema operatiu utilitzat per I'Usuari, els diferents detalls de temps per
visita (per exemple, el temps dedicat a cada pagina dins 1'Aplicacid) i els detalls sobre la ruta seguida dins 1'Aplicacié amb

especial referencia a la seqiiéncia de pagines visitades i altres parametres sobre el sistema operatiu del dispositiu o 1'entorn
informatic de I'Usuari.

Usuari

La persona fisica que utilitza aquesta Aplicacié que, llevat que s'especifiqui el contrari, coincideix amb 1'Interessat.
Interessat

La persona fisica a qui es refereixen les Dades Personals.

Encarregat del Tractament de Dades (o Encarregat del Tractament)

La persona fisica o juridica, autoritat puiblica, agéncia o un altre organisme que tracta Dades Personals en nom del Responsable
del Tractament, tal com es descriu en aquesta politica de privacitat.

Responsable del Tractament de Dades (o Propietari)
La persona fisica o juridica, autoritat ptiblica, agéncia o un altre organisme que, de manera individual o conjuntament amb altres,
determini les finalitats i els mitjans del tractament de les Dades Personals, incloent-hi les mesures de seguretat relatives al

funcionament i us de aquesta Aplicaci6. El Responsable del Tractament de Dades, llevat que s'especifiqui el contrari, és el
Propietari de aquesta Aplicacio.

Aquesta Aplicacio
Els mitjans amb els quals es recullen i tracten les Dades Personals de I'Usuari.
Servei

El servei ofert per aquesta Aplicacio tal com es descriu en els termes relatius (si estan disponibles) i en aquest Lloc o aquesta
aplicacio.

Unié Europea (o UE)

Llevat que s'especifiqui el contrari, totes les referéncies fetes en aquest document a la Uni6 Europea inclouen tots els Estats
membres actuals de la Uni6é Europea i de 1'Espai Economic Europeu.

Galeta
Les Galetes son Rastrejadors que consisteixen en petits conjunts de dades que s’emmagatzemen al navegador de 1'Usuari.

Rastrejador



Rastrejador es refereix a qualsevol tecnologia (per exemple, Galetes, identificadors tnics, pixels invisibles, scripts incrustats,
etiquetes i empremtes digitals) que permeti el rastreig dels Usuaris, per exemple, accedint o emmagatzemant informaci6 al
dispositiu de 1'Usuari.

Informacio legal

Aquesta politica es refereix inicament a aquesta Aplicaci6, llevat que s’indiqui el contrari en aquest document.
Com podem ajudar?

Qué pot fer
Les seves dades

¢ Sol-licitar conéixer i accedir a la informaci6 que tenim sobre voste

e Sol-licitar que corregim la informaci6 que tenim sobre voste

¢ Sol-licitar que I'oblidem (eliminar la informacié que tenim sobre voste)
¢ Sol-licitar la portabilitat de les seves dades a un altre servei

En cas que hi hagi problemes

Si bé ens esforcem per crear una experiencia d'usuari positiva, entenem que de tant en tant poden sorgir problemes entre nosaltres
i els nostres usuaris.
Si és aixi, si us plau, no dubti en contactar amb nosaltres.

Contacta'ns

Footer

www.entreveus.cat

El Far Cooperatiu SCCL.
Carrer de Pin i Soler, 22, 43002 Tarragona, Spain.

Correu electronic de contacte del Propietari: amanda@elfarcooperatiu.cat

Documents descarregables

¢ Privacy Policy

Ultima actualitzacié: 3 juny 2026
e Cookie Policy

Ultima actualitzacié: 3 juny 2026

Privacy Policy * by iubenda
Genera la teva amb el Generador de Politiques de Privacitat i Cookies

iubenda allotja aquest contingut i només recull les Dades Personals que sén estrictament necessaries per a la seva provisio.
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