Cookie-Richtlinie von Argentum Home Care

Dieses Dokument informiert Nutzer iiber die Technologien, die Argentum Home Care einsetzt, um die unten beschriebenen
Zwecke zu erreichen. Diese Technologien ermoglichen den Zugriff auf oder die Speicherung von Informationen (z. B. durch
Einsatz von Cookies) auf dem Gerit des Nutzers oder die Nutzung der Datenverarbeitungskapazitdten des Geréts, wenn der
Nutzer Argentum Home Care abruft oder ausfiihrt.

Der Einfachheit halber werden solche Technologien, sofern kein Anlass fiir eine Differenzierung besteht, innerhalb dieses
Dokumentes als ,, Tracker* definiert.

Beispielsweise konnen Cookies zwar sowohl in Web- als auch in Mobilbrowsern zum Einsatz kommen, kommen jedoch als
browserbasierte Tacker bei mobilen Apps nicht in Frage. Daher wird in diesem Dokument der Begriff Cookie nur dann
verwendet, wenn konkret die Art von Tracker gemeint ist.

Einige der Verarbeitungszwecke, zu denen Tracker eingesetzt werden, erfordern die Einwilligung des Nutzers. Wird die
Einwilligung erteilt, so kann sie jederzeit nach dem in diesem Dokument beschriebenen Verfahren frei widerrufen werden.

Argentum Home Care setzt anbietereigene Tracker (sogenannte ,,first-party Tracker”) und fremde Tracker im Zusammenhang mit
Diensten von Drittanbietern ein (sogenannte ,,third-party Tracker”). Sofern innerhalb dieses Dokuments nicht anders angegeben,
haben solche Dritte auch Zugriff auf die von ihnen verwalteten Tracker.

Die Geltungsdauer und der Verfall von Cookies und anderen vergleichbaren Trackern hdngen von der vom Anbieter oder vom
jeweiligen Drittanbieter festgelegten Lebensdauer ab. Einige davon verfallen, sobald der Nutzer die Browsersitzung beendet.

Um genauere und aktuellere Angaben zu der Lebensdauer sowie andere Informationen — wie z. B. beziiglich des Einsatzes
weiterer Tracker — zu erhalten, werden Nutzer auf die Beschreibungen der unten aufgefiihrten Kategorien sowie, dartiber hinaus,
auf die verlinkten Datenschutzerklarungen entsprechender Drittanbieter oder auf Kontaktaufnahme zum Anbieter verwiesen.

Wie Argentum Home Care Tracker verwendet.

Funktionalitat

Argentum Home Care nutzt sogenannte ,,technische“ Cookies und dhnliche Tracker, um Vorgidnge zu erméglichen, die fiir die
Durchfiihrung und Erbringung des Dienstes unbedingt erforderlich sind.

Von Dritten verwaltete Tracker
iubenda Consent Database (iubenda srl)

Die iubenda Consent Database ermoglicht die Speicherung und den Abruf von Aufzeichnungen iiber die Einwilligung der Nutzer
in die Verarbeitung personenbezogener Daten sowie von Informationen und Préferenzen, die im Zusammenhang mit der erteilten
Einwilligung angegeben wurden.

Zu diesem Zweck wird ein Tracker verwendet, der anstehende Informationen voriibergehend auf dem Gerét des Nutzers
speichert, bis sie von der API verarbeitet werden. Der Tracker (eine Browserfunktion namens localStorage) wird zu diesem
Zeitpunkt geloscht.

Verarbeitete personenbezogene Daten: Tracker und Wahrend der Nutzung des Dienstes iibermittelte Daten.
Verarbeitungsort: Italien — Datenschutzerkldrung.
Tracker-Dauer:

e ConS JS library localStorage (IUB_DATA): unbestimmt
¢ cookie _iub_previous_preference_id: 2 Jahre

iubenda Cookie Solution (iubenda srl)

Die iubenda Cookie Solution ermoglicht es dem Anbieter, die Préferenzen der Nutzer in Bezug auf die Verarbeitung
personenbezogener Daten und insbesondere auf die Verwendung von Cookies und anderen Trackern {iber Argentum Home Care
zu erfassen und zu speichern.

Verarbeitete personenbezogene Daten: Tracker.
Verarbeitungsort: Italien — Datenschutzerkldrung.
Tracker-Dauer:

e _jub_cs-*:1 Jahr


https://www.iubenda.com/privacy-policy/30370247
https://www.iubenda.com/privacy-policy/70111689

Nutzererfahrung

Argentum Home Care verwendet Tracker, um Nutzern erweiterte Moglichkeiten und Funktionen zu Interaktion mit externen
Inhalten, Netzwerken und Plattformen zur Verfiigung zu stellen.

Von Dritten verwaltete Tracker
Google Fonts (Google Ireland Limited)

Google Fonts ist ein von Google Ireland Limited bereitgestellter Service zur Visualisierung von Schriftarten, mit dem Argentum
Home Care entsprechende Inhalte auf ihren Seiten einbinden kann.

Verarbeitete personenbezogene Daten: Nutzungsdaten und Tracker.

Verarbeitungsort: Irland — Datenschutzerkldrung.
So kénnen Einstellungen verwaltet werden

Die Nutzer konnen ihre Einstellungen iiber die entsprechende Datenschutzauswahltafel auf Argentum Home Care festlegen oder
aktualisieren.

In Bezug auf alle von Dritten eingesetzten Tracker konnen Nutzer ihre Einstellungen verwalten, indem sie den entsprechenden
Opt-out-Link nutzen (sofern vorhanden), die in der Datenschutzerklarung des Dritten angegebenen Mittel verwenden oder sich
mit dem Dritten in Verbindung setzen.

Wie Sie Cookies und dhnliche Technologien iiber Thre Geréteeinstellungen kontrollieren oder l6schen kénnen.

Die Nutzer konnen ihre eigenen Browsereinstellungen verwenden, um:

» zu sehen, welche Cookies oder andere dhnliche Technologien auf dem Gerét gesetzt wurden;
¢ Cookies oder dhnliche Technologien zu blockieren;
¢ Cookies oder dhnliche Technologien aus dem Browser zu 16schen.

Die Browsereinstellungen erlauben jedoch keine detaillierte Kontrolle der Zustimmung nach Kategorien.

Nutzer konnen zum Beispiel unter den nachfolgenden Adressen Informationen zur Verwaltung von Cookies iiber die gangigsten
Browser finden:

Google Chrome

Mozilla Firefox

Apple Safari

Microsoft Internet Explorer
Microsoft Edge

Brave

Opera

Nutzer konnen auch bestimmte innerhalb von mobilen Apps eingesetzte Tracker {iber entsprechende Geriteinstellungen
verwalten — zum Beispiel iiber die Geréteinstellungen zu Werbung auf mobilen Geréten, oder generell iiber Trackingeinstellungen
(Nutzer konnen Gerdteinstellungen aufrufen und die entsprechenden Befehle suchen).

Folgen der Ablehnung der Verwendung von Trackern

Nutzer konnen frei entscheiden, ob sie ihre Einwilligung fiir die Verwendung von Trackern erteilen oder nicht. Es sollte jedoch
beachtet werden, dass Tracker dazu beitragen, dass Argentum Home Care den Nutzern eine bessere Nutzererfahrung und
erweiterte Funktionen bieten kann (in Ubereinstimmung mit den in diesem Dokument beschriebenen Zwecken). Sofern sich der
Nutzer dafiir entscheidet, die Verwendung von Trackern zu blockiern, ist der Anbieter daher moglicherweise nicht in der Lage,
entsprechende Funktionen bereitzustellen.

Anbieter und Verantwortlicher

Argentum Software Sagl
Via Santa Liberata 1
6954 Bigorio

E-Mail-Adresse des Anbieters: contact@aghc.ch


https://policies.google.com/privacy
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=de&p=cpn_cookies
https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen
https://support.apple.com/de-de/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471
http://windows.microsoft.com/de-de/windows-vista/block-or-allow-cookies
https://support.microsoft.com/de-de/help/4027947
https://support.brave.com/hc/articles/360022806212-How-do-I-use-Shields-while-browsing
https://help.opera.com/de/latest/web-preferences/#cookies

Da der Einsatz von third-party Trackern durch Argentum Home Care vom Anbieter nicht vollstandig kontrolliert werden kann,
verstehen sich sdmtliche Angaben zu third-party Trackern als indikativ. Um vollstandige Informationen zu erhalten, sind Nutzer
gebeten, Einsicht in die in diesem Dokument aufgefiihrten Datenschutzerkldarungen der jeweiligen Drittanbieter zu nehmen.

Aufgrund der objektiven Komplexitdt von Tracking-Technologien, werden Nutzer aufgefordert, Kontakt zum Anbieter
aufzunehmen, sofern sie weitere Informationen zum Einsatz solcher Technologien durch Argentum Home Care zu erhalten
wiinschen.

Begriffsbestimmungen und rechtliche Hinweise
Personenbezogene Daten (oder Daten)

Alle Informationen, durch die direkt oder in Verbindung mit weiteren Informationen die Identitét einer natiirlichen Person
bestimmt wird oder werden kann.

Nutzungsdaten

Informationen, die Argentum Home Care (oder Dienste Dritter, die Argentum Home Care in Anspruch nimmt), automatisch
erhebt, z. B.: die IP-Adressen oder Domain-Namen der Computer von Nutzern, die Argentum Home Care verwenden, die URI-
Adressen (Uniform Resource Identifier), den Zeitpunkt der Anfrage, die Methode, die fiir die Ubersendung der Anfrage an den
Server verwendet wurde, die GréRe der empfangenen Antwort-Datei, der Zahlencode, der den Status der Server-Antwort anzeigt
(erfolgreiches Ergebnis, Fehler etc.), das Herkunftsland, die Funktionen des vom Nutzer verwendeten Browsers und
Betriebssystems, die diversen Zeitangaben pro Aufruf (z. B. wie viel Zeit auf jeder Seite der Anwendung verbracht wurde) und
Angaben tiber den Pfad, dem innerhalb einer Anwendung gefolgt wurde, insbesondere die Reihenfolge der besuchten Seiten,
sowie sonstige Informationen {iber das Betriebssystem des Gerits und/oder die IT-Umgebung des Nutzers.

Nutzer

Die Argentum Home Care verwendende Person, die, soweit nicht anders bestimmt, mit dem Betroffenen iibereinstimmt.
Betroffener

Die natiirliche Person, auf die sich die personenbezogenen Daten beziehen.

Auftragsverarbeiter (oder Auftragsbearbeiter)

Natiirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des
Verantwortlichen verarbeitet, wie in dieser Datenschutzerkldrung beschrieben.

Verantwortlicher (oder Anbieter, teilweise auch Eigentiimer)

Die natiirliche oder juristische Person, Behérde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen tiber die
Zwecke und Mittel der Verarbeitung personenbezogener Daten sowie die hierfiir verwendeten Mittel entscheidet, einschliellich
der Sicherheitsmalnahmen beziiglich des sich auf Argentum Home Care beziehenden Betriebs und der Nutzung. Soweit nichts
anderes angegeben ist, ist der Verantwortliche die natiirliche oder juristische Person, iiber welche Argentum Home Care
angeboten wird.

Argentum Home Care (oder diese Anwendung)
Das Hardware- oder Software-Tool, mit dem die personenbezogenen Daten des Nutzers erhoben und verarbeitet werden.
Dienst

Der durch Argentum Home Care angebotene Dienst, wie in den entsprechenden AGBs (falls vorhanden) und auf dieser
Website/Anwendung beschrieben.

Cookie
Cookies sind Tracker, die aus einem kleinen, im Browser des Nutzers abgelegten Datensatz bestehen.
Tracker

Der Begriff Tracker bezeichnet jede Technologie — z. B. Cookies, eindeutige Identifizierungen, Web Beacons, eingebettete
Skripts, E-Tags oder Fingerprinting — durch die Nutzer nachverfolgt werden konnen, z. B. indem der Zugriff auf oder die



Speicherung von Informationen auf dem Nutzergerat ermoglicht wird.

Rechtlicher Hinweis

Diese Datenschutzerklarung bezieht sich ausschlieBlich auf Argentum Home Care, sofern in diesem Dokument nicht anders
angegeben.
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