Datenschutzerklarung von www.hotelsfrancisco.com

Willkommen bei der Datenschutzrichtlinie von www.hotelsfrancisco.com. Diese Richtlinie hilft Thnen zu verstehen, welche
Daten wir erheben, warum wir sie erheben und welche Rechte Sie diesbeziiglich haben.

Letzte Aktualisierung: 27. Februar 2026
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Anbieter und Verantwortlicher

SALE FRANCALUCIA e C. snc
Via Magellano 8, 08022 Dorgali (NU)

E-Mail-Adresse des Anbieters: commerciale@hotelsfrancisco.com

Art der von uns erhobenen Daten

Zu den personenbezogenen Daten, die diese Website selbststdndig oder durch Dritte verarbeitet, gehoren:

Nutzungsdaten

Tracker

E-Mail

Vorname

Nachname

Antworten auf Fragen
Klicks

Tastenanschlédge
Aufzeichnungen des Bewegungssensors
Bewegungen der Maus
Scrollposition

Touch Events
Telefonnummer
Anzahl der Nutzer
Sitzungsstatistiken
contact details
IP-Adresse
Browser-Informationen

Vollstandige Details zu jeder Art von verarbeiteten personenbezogenen Daten werden in den dafiir vorgesehenen Abschnitten
dieser Datenschutzerkldarung oder punktuell durch Erklarungstexte bereitgestellt, die vor der Datenerhebung angezeigt werden.
Personenbezogene Daten kdnnen vom Nutzer freiwillig angegeben oder, im Falle von Nutzungsdaten, automatisch erhoben
werden, wenn diese Website genutzt wird.

Sofern nicht anders angegeben, ist die Angabe aller durch diese Website angeforderten Daten obligatorisch. Weigert sich der
Nutzer, die Daten anzugeben, kann dies dazu fiihren, dass diese Website dem Nutzer ihre Dienste nicht zur Verfiigung stellen
kann. In Féllen, in denen diese Website die Angabe personenbezogener Daten ausdriicklich als freiwillig bezeichnet, diirfen sich
die Nutzer dafiir entscheiden, diese Daten ohne jegliche Folgen fiir die Verfiigbarkeit oder die Funktionsfahigkeit des Dienstes
nicht anzugeben.

Nutzer, die sich dariiber im Unklaren sind, welche personenbezogenen Daten obligatorisch sind, konnen sich an den Anbieter
wenden.

Jegliche Verwendung von Cookies — oder anderer Tracking-Tools — durch diese Website oder Anbieter von Drittdiensten, die
durch diese Website eingesetzt werden, dient dem Zweck, den vom Nutzer gewiinschten Dienst zu erbringen, und allen anderen
Zwecken, die im vorliegenden Dokumentund in der Cookie-Richtlinie beschrieben sind.



Die Nutzer sind fiir alle personenbezogenen Daten Dritter verantwortlich, die durch diese Website beschafft, veroffentlicht oder
weitergegeben werden.

Art und Ort der Datenverarbeitung

Verarbeitungsmethoden

Der Anbieter verarbeitet die personenbezogenen Daten der Nutzer auf ordnungsgeméfRe Weise und ergreift angemessene
Sicherheitsmafnahmen, um den unbefugten Zugriff und die unbefugte Weiterleitung, Verdnderung oder Vernichtung von Daten
zu vermeiden.

Die Datenverarbeitung wird mittels Computern oder IT-basierten Systemen nach organisatorischen Verfahren und
Verfahrensweisen durchgefiihrt, die gezielt auf die angegebenen Zwecke abstellen. Zusétzlich zum Verantwortlichen kénnten
auch andere Personen intern (Personalverwaltung, Vertrieb, Marketing, Rechtsabteilung, Systemadministratoren) oder extern —
und in dem Fall soweit erforderlich, vom Verantwortlichen als Auftragsverarbeiter benannt (wie Anbieter technischer
Dienstleistungen, Zustellunternehmen, Hosting-Anbieter, IT-Unternehmen oder Kommunikationsagenturen) - diese Website
betreiben und damit Zugriff auf die Daten haben. Eine aktuelle Liste dieser Beteiligten kann jederzeit vom Anbieter verlangt
werden.

Ort

Die Daten werden in der Niederlassung des Anbieters und an allen anderen Orten, an denen sich die an der Datenverarbeitung
beteiligten Stellen befinden, verarbeitet.

Je nach Standort der Nutzer kénnen Dateniibertragungen die Ubertragung der Daten des Nutzers in ein anderes Land als das
eigene beinhalten. Um mehr iiber den Ort der Verarbeitung der tibermittelten Daten zu erfahren, konnen die Nutzer den Abschnitt
mit den ausfiihrlichen Angaben zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten konsultieren.

Speicherdauer

Sofern in diesem Dokument nicht anderweitig festgelegt, werden personenbezogene Daten so lange verarbeitet und gespeichert,
wie es der Zweck erfordert, zu dem sie erhoben wurden, und kénnen ggf. aufgrund einer zu erfiillenden rechtlichen Verpflichtung
oder basierend auf der Einwilligung des Nutzers auch langer aufbewahrt werden.

Zwecke der Verarbeitung

Personenbezogene Daten iiber den Nutzer werden erhoben, damit der Anbieter den Dienst erbringen und des Weiteren seinen
gesetzlichen Verpflichtungen nachkommen, auf Durchsetzungsforderungen reagieren, seine Rechte und Interessen (oder die der
Nutzer oder Dritter) schiitzen, boswillige oder betriigerische Aktivitdten aufdecken kann. Dartiber hinaus werden Daten zu
folgenden Zwecken erhoben:

Anzeigen von Inhalten externer Plattformen

Kontaktieren des Nutzers

Dienste zum Schutz vor SPAM und Bots

Tag-Verwaltung

Remarketing und Behavioural-Targeting

Werbung

Interaktion mit externen sozialen Netzwerken und Plattformen
Optimierung und Verbreitung des Datenverkehrs

Analytik

Online-Verkauf von Waren und Dienstleistungen

Ausfiihrliche Angaben iiber die Verarbeitung personenbezogener Daten

Analytik

Mit den in diesem Abschnitt aufgefiihrten Dienstleistungen kann der Anbieter den Datenverkehr iiberwachen und analysieren
sowie das Verhalten von Nutzern nachverfolgen.
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Google Analytics 4



Firma: Google LL.C +1

Verarbeitungsort: Vereinigte Staaten +1

Verarbeitete personenbezogene Daten: Anzahl der Nutzer +3
>

Meta Events Manager

Firma: Meta Platforms Ireland Limited +1

Verarbeitungsort: Irland +1

Verarbeitete personenbezogene Daten: Browser-Informationen +3

Anzeigen von Inhalten externer Plattformen

Mit dieser Art von Diensten kdnnen Nutzer sich Inhalte, die auf externen Plattformen gehostet werden, direkt tiber diese Website
anzeigen lassen und mit ihnen interagieren. Solche Dienste werden haufig als Widgets bezeichnet, d. h. als kleine Elemente, die
auf einer Website oder in einer Anwendung platziert werden. Sie bieten bestimmte Informationen oder fiihren eine bestimmte
Funktion aus und ermoglichen oft eine Interaktion mit dem Nutzer.

Diese Art von Dienst kann méglicherweise immer noch Web-Traffic-Daten fiir die Seiten erheben, auf denen der Dienst installiert
ist, auch wenn Nutzer ihn nicht verwenden.
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Google Fonts

Firma: Google LLC +1
Verarbeitungsort: Vereinigte Staaten +1

Verarbeitete personenbezogene Daten: Nutzungsdaten +1
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Google Maps Widget

Firma: Google LLC +1
Verarbeitungsort: Vereinigte Staaten +1
Verarbeitete personenbezogene Daten: Tracker
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Font Awesome

Firma: Fonticons, Inc.
Verarbeitungsort: Vereinigte Staaten

Verarbeitete personenbezogene Daten: Nutzungsdaten +1



Dienste zum Schutz vor SPAM und Bots

Diese Art von Dienst analysiert den Datenverkehr fiir diese Website, der moglicherweise personenbezogene Daten der Nutzer
enthélt, um unerwiinschte Elemente des Datenverkehrs, Nachrichten und Inhalte, die als SPAM erkannt werden, herauszufiltern
oder bosartige Bots-Aktivitdten abzuwehren.

>
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Google reCAPTCHA

Firma: Google LLC +1
Verarbeitungsort: Vereinigte Staaten +1

Verarbeitete personenbezogene Daten: Antworten auf Fragen +8

Interaktion mit externen sozialen Netzwerken und Plattformen

Diese Art von Diensten ermoglichen die Interaktion mit sozialen Netzwerken oder sonstigen externen Plattformen direkt iiber
diese Website.

Die Interaktion sowie die iiber diese Website erhobenen Informationen unterliegen stets den von den Nutzern fiir das jeweilige
soziale Netzwerk vorgenommenen Privatsphére-Einstellungen.

Diese Art von Dienst kann weiterhin Web-Traffic-Daten fiir die Seiten sammeln, auf denen der Dienst installiert ist, auch wenn
die Nutzer ihn nicht verwenden.

Es wird empfohlen, sich von den jeweiligen Diensten abzumelden, um sicherzustellen, dass die verarbeiteten Daten iiber diese
Website nicht wieder mit dem Profil des Nutzers verbunden werden.

>

Facebook Like Button and Social Widgets

Firma: Meta Platforms, Inc.
Verarbeitungsort: Vereinigte Staaten

Verarbeitete personenbezogene Daten: Nutzungsdaten +1

X Post Button and Social Widgets

>

Firma: X Corp.
Verarbeitungsort: Vereinigte Staaten

Verarbeitete personenbezogene Daten: Nutzungsdaten +1

Kontaktieren des Nutzers

>

Mailingliste oder Newsletter



Verarbeitete personenbezogene Daten: E-Mail +2
>
Kontaktformular

Verarbeitete personenbezogene Daten: E-Mail +3

>

MyGuestCare-Anfrageformular fiir Verfiigbarkeiten.

Firma: diese Website

Verarbeitete personenbezogene Daten: Tracker

Online-Verkauf von Waren und Dienstleistungen

Durch diese Dienste kann der Anbieter Waren oder Dienstleistungen verkaufen, sowie Inhalte online verwerten. Zu diesem
Zweck konnte der Anbieter dank der unten genannten Dienste z. B. Zahlungen abwickeln, Abo - Plidne anbieten, Bestellungen
nachverfolgen und Lieferungen verwalten.

>

MyGuestCare-Buchungsmaschine

Firma: diese Website

Verarbeitete personenbezogene Daten: Tracker

Optimierung und Verbreitung des Datenverkehrs

Mit dieser Art von Diensten kann diese Website ihre Inhalte {iber in verschiedenen Landern befindliche Server verbreiten und ihre
Leistung optimieren.

Welche personenbezogenen Daten verarbeitet werden, héngt von den Eigenschaften und der Art der Ausfiihrung der Dienste ab,
deren Funktion das Filtern der iiber diese Website und den Browser des Nutzers stattfindenden Kommunikation ist.

Angesichts der weiten Verbreitung dieses Systems ist es schwierig, die Orte zu bestimmen, an die Inhalte mit personenbezogenen
Daten von Nutzern vermittelt werden.

>

Cloudflare

Firma: Cloudflare, Inc.
Verarbeitungsort: Vereinigte Staaten

Verarbeitete personenbezogene Daten: verschiedene Datenarten, wie in der Datenschutzerklarung des Dienstes beschrieben

Remarketing und Behavioural-Targeting

Mit dieser Art von Diensten kénnen diese Website und ihre Partner analysieren, wie diese Website in vorherigen Sitzungen des
Nutzers verwendet wurde, um Werbung gezielt zu verbreiten, zu optimieren und einzusetzen.



Diese Aktivitdt wird durch die Nachverfolgung von Nutzungsdaten und die Verwendung von Trackern erleichtert, die
Informationen erheben, welche dann an die Partner {ibertragen werden, die die Remarketing- und Behavioral Targeting-
Aktivitdten verwalten.

Einige Dienste bieten eine Remarketing-Option auf Basis von E-Mail-Adressenlisten.

Bei Diensten dieser Art haben Nutzer in der Regel die Moglichkeit, das Tracking zu unterbinden. Nutzer kdnnen sich dariiber
informieren, wie sie die interessenbezogene Werbung generell ablehnen konnen, indem sie den entsprechenden Abschnitt in
diesem Dokument besuchen.
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Google Signals

Firma: Google LLC +1
Verarbeitungsort: Vereinigte Staaten +1
Verarbeitete personenbezogene Daten: Nutzungsdaten +1

>

Meta Custom Audience

Firma: Meta Platforms, Inc.
Verarbeitungsort: Vereinigte Staaten
Verarbeitete personenbezogene Daten: E-Mail +1

>

Facebook Remarketing

Firma: Meta Platforms, Inc. +1
Verarbeitungsort: Vereinigte Staaten +1

Verarbeitete personenbezogene Daten: Nutzungsdaten +1
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Google Ads Remarketing

Firma: Google LLC +1

Verarbeitungsort: Vereinigte Staaten +1

Verarbeitete personenbezogene Daten: Nutzungsdaten +1
>
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Remarketing mit Google Analytics

Firma: Google LL.C



Verarbeitungsort: Vereinigte Staaten

Verarbeitete personenbezogene Daten: Nutzungsdaten +1

Tag-Verwaltung

Diese Art von Diensten helfen dem Anbieter die Tags oder Skripte, die fiir diese Website benétigt werden, zentral zu verwalten.
Dies fiihrt dazu, dass die Daten des Nutzers durch diese Dienste flieBen und méglicherweise gespeichert werden.

>
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Google Tag Manager

Firma: Google LL.C +1
Verarbeitungsort: Vereinigte Staaten +1

Verarbeitete personenbezogene Daten: Tracker

Werbung

Diese Art von Diensten ermoglicht die Nutzung von Nutzerdaten zu Werbezwecken. Werbeansprachen werden in Form von
Bannern und anderen Anzeigen iiber diese Website eingeblendet und moglicherweise verhaltensbasiert angepasst.

Das heil3t nicht, dass alle personenbezogenen Daten fiir diesen Zweck benutzt werden. Weitere Informationen und
Nutzungsbedingungen sind nachfolgend aufgefiihrt.

Einige der unten aufgefiihrten Dienste konnen Tracker zur Identifizierung von Nutzern, zum Behavioral Retargeting, d. h. zur
Schaltung von Anzeigen, die auf die Interessen und das Verhalten des Nutzers zugeschnitten sind, oder zur Messung der
Anzeigenleistung verwenden. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte den Datenschutzerklarungen der jeweiligen Dienste.
Bei Diensten dieser Art haben Nutzer in der Regel die Méglichkeit, das Tracking zu unterbinden. Nutzer kénnen sich dartiber
informieren, wie sie die interessenbezogene Werbung generell ablehnen konnen, indem sie den entsprechenden Abschnitt in
diesem Dokument besuchen.

>

Conversion-Tracking von Meta-Werbeanzeigen (Meta-Pixel)

Firma: Meta Platforms, Inc. +1
Verarbeitungsort: Vereinigte Staaten +1
Verarbeitete personenbezogene Daten: Nutzungsdaten +1

>

Meta Lookalike Audience

Firma: Meta Platforms, Inc.

Verarbeitungsort: Vereinigte Staaten

Verarbeitete personenbezogene Daten: Nutzungsdaten +1
>
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Google Ads Conversion-Tracking



Firma: Google LL.C +1

Verarbeitungsort: Vereinigte Staaten +1

Verarbeitete personenbezogene Daten: Nutzungsdaten +1
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Google Ads Kundenabgleich

Firma: Google Ireland Limited

Verarbeitungsort: Irland

Verarbeitete personenbezogene Daten: E-Mail +1

>
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Google Ads erweiterte Conversions

Firma: Google Ireland Limited

Verarbeitungsort: Irland

Verarbeitete personenbezogene Daten: contact details

Informationen zur Ablehnung von interessenbasierter Werbung

Zusétzlich zu jeder Opt-Out-Funktion, die von den in diesem Dokument aufgelisteten Diensten zur Verfiigung gestellt wird,
konnen Nutzer im entsprechenden Abschnitt der Cookie-Richtlinie mehr dariiber erfahren, wie sie generell interessenbasierte
Werbung ablehnen konnen.

Cookie-Richtlinie

Diese Website verwendet Tracker. Weitere Informationen ergeben sich aus der Cookie-Richtlinie.

Weitere Informationen fiir Nutzer in der Europdischen Union

Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Der Anbieter darf personenbezogene Daten von Nutzern nur dann verarbeiten, wenn einer der folgenden Punkte zutrifft:

Die Nutzer haben ihre Einwilligung fiir einen oder mehrere bestimmte Zwecke erteilt.

die Datenerhebung ist fiir die Erfiillung eines Vertrages mit dem Nutzer und/oder fiir vorvertragliche Mafnahmen daraus
erforderlich;

die Verarbeitung ist fiir die Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung, der der Anbieter unterliegt, erforderlich;

die Verarbeitung steht im Zusammenhang mit einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse oder in Ausiibung hoheitlicher
Befugnisse, die dem Anbieter iibertragen wurden, durchgefiihrt wird,;

die Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten Interessen des Anbieters oder eines Dritten erforderlich.

In jedem Fall erteilt der Anbieter gerne Auskunft iiber die konkrete Rechtsgrundlage, auf der die Verarbeitung beruht,
insbesondere dartiber, ob die Angabe personenbezogener Daten eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung oder eine
Voraussetzung fiir den Abschluss eines Vertrages ist.

Weitere Informationen zur Speicherdauer

Sofern in diesem Dokument nicht anderweitig festgelegt, werden personenbezogene Daten so lange verarbeitet und gespeichert,
wie es der Zweck erfordert, zu dem sie erhoben wurden, und kénnen ggf. aufgrund einer zu erfiillenden rechtlichen Verpflichtung
oder basierend auf der Einwilligung des Nutzers auch langer aufbewahrt werden.


https://www.iubenda.com/app/privacy-policy/14164663/cookie-policy

Dabher gilt:

¢ Personenbezogene Daten, die zu Zwecken der Erfiillung eines zwischen dem Anbieter und dem Nutzer geschlossenen
Vertrages erhoben werden, werden bis zur vollstdndigen Erfiillung dieses Vertrages gespeichert.

¢ Personenbezogene Daten, die zur Wahrung der berechtigten Interessen des Anbieters erhoben werden, werden so lange
aufbewahrt, wie es zur Erfiillung dieser Zwecke erforderlich ist. Nutzer kénnen nihere Informationen iiber die berechtigten
Interessen des Anbieters in den entsprechenden Abschnitten dieses Dokuments oder durch Kontaktaufnahme zum Anbieter
erhalten.

Dariiber hinaus ist es dem Anbieter gestattet, personenbezogene Daten fiir einen léngeren Zeitraum zu speichern, wenn der
Nutzer in eine solche Verarbeitung eingewilligt hat, solange die Einwilligung nicht widerrufen wird. Dariiber hinaus kann der
Anbieter verpflichtet sein, personenbezogene Daten fiir einen langeren Zeitraum aufzubewahren, wenn dies zur Erfiillung einer
gesetzlichen Verpflichtung oder auf Anordnung einer Behorde erforderlich ist.

Nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist werden personenbezogene Daten geldscht. Daher konnen das Auskunftsrecht, das Recht auf
Loschung, das Recht auf Berichtigung und das Recht auf Dateniibertragbarkeit nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist nicht geltend
gemacht werden.

Die Rechte der Nutzer nach der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Die Nutzer konnen bestimmte Rechte in Bezug auf ihre vom Anbieter verarbeiteten Daten ausiiben.
Nutzer haben im gesetzlich zuldssigen Umfang insbesondere das Recht, Folgendes zu tun:

¢ Die Einwilligungen jederzeit widerrufen. Hat der Nutzer zuvor in die Verarbeitung personenbezogener Daten
eingewilligt, so kann er die eigene Einwilligung jederzeit widerrufen.

¢ Widerspruch gegen die Verarbeitung ihrer Daten einlegen. Der Nutzer hat das Recht, der Verarbeitung seiner Daten zu
widersprechen, wenn die Verarbeitung auf einer anderen Rechtsgrundlage als der Einwilligung erfolgt.

o Auskunft beziiglich ihrer Daten erhalten. Der Nutzer hat das Recht zu erfahren, ob die Daten vom Anbieter verarbeitet
werden, {iber einzelne Aspekte der Verarbeitung Auskunft zu erhalten und eine Kopie der Daten zu erhalten.

o Uberpriifen und berichtigen lassen. Der Nutzer hat das Recht, die Richtigkeit seiner Daten zu iiberpriifen und deren
Aktualisierung oder Berichtigung zu verlangen.

¢ Einschriankung der Verarbeitung ihrer Daten verlangen. Die Nutzer haben das Recht, die Verarbeitung ihrer Daten
einzuschranken. In diesem Fall wird der Anbieter die Daten zu keinem anderen Zweck als der Speicherung verarbeiten.

¢ Loschung oder anderweitiges Entfernen der personenbezogenen Daten verlangen. Die Nutzer haben das Recht, vom
Anbieter die Loschung ihrer Daten zu verlangen.

e Thre Daten erhalten und an einen anderen Verantwortlichen iibertragen lassen. Der Nutzer hat das Recht, seine Daten
in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und, sofern technisch méglich, ungehindert an
einen anderen Verantwortlichen iibermitteln zu lassen.

¢ Beschwerde einreichen. Die Nutzer haben das Recht, eine Beschwerde bei der zustdndigen Aufsichtsbehorde
einzureichen.

Die Nutzer haben auch das Recht, sich iiber die Rechtsgrundlage der Dateniibermittlung ins Ausland oder an eine internationale
Organisation, die dem Volkerrecht unterliegt oder von zwei oder mehr Landern gegriindet wurde, wie beispielsweise die UNO,
sowie sich {iber die vom Anbieter ergriffenen Sicherheitsmaffnahmen zum Schutz ihrer Daten aufklédren zu lassen.

Details zum Widerspruchsrecht beziiglich der Verarbeitung

Werden personenbezogene Daten im 6ffentlichen Interesse, in Ausiibung eines dem Anbieter iibertragenen hoheitlichen
Befugnisses oder zur Wahrung der berechtigten Interessen des Anbieters verarbeitet, kann der Nutzer dieser
Verarbeitung widersprechen, indem er einen Rechtfertigungsgrund angibt, der sich auf seine besondere Situation bezieht.

Nutzer werden dariiber informiert, dass sie der Verarbeitung der personenbezogenen Daten fiir Direktwerbung jederzeit
unentgeltlich ohne Angabe von Griinden widersprechen konnen. Widerspricht der Nutzer der Verarbeitung fiir Zwecke
der Direktwerbung, so werden die personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeitet. Ob der Anbieter
personenbezogene Daten fiir Direktwerbungszwecke verarbeitet, konnen die Nutzer den entsprechenden Abschnitten
dieses Dokuments entnehmen.

Wie die Rechte ausgeiibt werden kénnen

Alle Anfragen zur Ausiibung der Nutzerrechte kdnnen iiber die in diesem Dokument angegebenen Kontaktdaten an den
Eigentlimer gerichtet werden. Diese Anfragen konnen kostenlos gestellt werden und werden vom Anbieter so frith wie moglich,
spatestens innerhalb eines Monats, beantwortet und den Nutzern die gesetzlich vorgeschriebenen Informationen zur Verfiigung
gestellt. Jede Berichtigung oder Loschung personenbezogener Daten oder die Einschrankung der Verarbeitung teilt der Anbieter
allen Empfangern, denen personenbezogene Daten offengelegt wurden, mit, falls es welche gibt. Es sei denn, dies erweist sich als
unmoglich oder ist mit einem unverhéltnisméafigen Aufwand verbunden. Der Anbieter unterrichtet den Nutzer iiber diese
Empfanger, wenn der Nutzer dies verlangt.



Weitere Informationen iiber die Erhebung und Verarbeitung von Daten

Rechtliche Malnahmen

Die personenbezogenen Daten des Nutzers kdnnen vom Anbieter zu Zwecken der Rechtsdurchsetzung innerhalb oder in
Vorbereitung gerichtlicher Verfahren verarbeitet werden, die sich daraus ergeben, dass diese Website oder die dazugehorigen
Dienste nicht ordnungsgemaf genutzt wurden.

Der Nutzer erklért, sich dessen bewusst zu sein, dass der Anbieter von den Behérden zur Herausgabe von personenbezogenen
Daten verpflichtet werden konnte.

Weitere Informationen iiber die personenbezogenen Daten des Nutzers
Zusétzlich zu den in dieser Datenschutzerkldrung aufgefiihrten Informationen kann diese Website dem Nutzer auf Anfrage

weitere kontextbezogene Informationen zur Verfiigung stellen, die sich auf bestimmte Dienste oder auf die Erhebung und
Verarbeitung personenbezogener Daten beziehen.

Systemprotokolle und Wartung

Diese Website und die Dienste von Dritten konnen zu Betriebs- und Wartungszwecken Dateien erfassen, die die iiber diese
Website stattfindende Interaktion aufzeichnen (Systemprotokolle), oder andere personenbezogene Daten (z. B. IP-Adresse) zu
diesem Zweck verwenden.

Nicht in dieser Datenschutzerklirung enthaltene Informationen

Weitere Informationen iiber die Erhebung oder Verarbeitung personenbezogener Daten konnen jederzeit vom Anbieter {iber die
aufgefiihrten Kontaktangaben angefordert werden.

Anderungen dieser Datenschutzerklarung

Der Anbieter behilt sich vor, jederzeit Anderungen an dieser Datenschutzerklarung vorzunehmen, indem Nutzer auf dieser Seite
und gegebenenfalls iiber diese Website und/oder - soweit technisch und rechtlich méglich — durch das Versenden einer Mitteilung
iiber dem Anbieter vorliegende Kontaktdaten der Nutzer informiert werden. Nutzern wird daher nahegelegt, diese Seite
regelmédlig aufzurufen und insbesondere das am Seitenende angegebene Datum der letzten Anderung zu priifen.

Soweit Anderungen eine auf der Einwilligung des Nutzers basierte Datennutzung betreffen, so wird der Anbieter - soweit
erforderlich - eine neue Einwilligung einholen.

Begriffsbestimmungen und rechtliche Hinweise

Personenbezogene Daten (oder Daten)

Alle Informationen, durch die direkt oder in Verbindung mit weiteren Informationen die Identitét einer natiirlichen Person
bestimmt wird oder werden kann.

Nutzungsdaten

Informationen, die diese Website (oder Dienste Dritter, die diese Website in Anspruch nimmt), automatisch erhebt, z. B.: die IP-
Adressen oder Domain-Namen der Computer von Nutzern, die diese Website verwenden, die URI-Adressen (Uniform Resource
Identifier), den Zeitpunkt der Anfrage, die Methode, die fiir die Ubersendung der Anfrage an den Server verwendet wurde, die
GroBe der empfangenen Antwort-Datei, der Zahlencode, der den Status der Server-Antwort anzeigt (erfolgreiches Ergebnis,
Fehler etc.), das Herkunftsland, die Funktionen des vom Nutzer verwendeten Browsers und Betriebssystems, die diversen
Zeitangaben pro Aufruf (z. B. wie viel Zeit auf jeder Seite der Anwendung verbracht wurde) und Angaben iiber den Pfad, dem
innerhalb einer Anwendung gefolgt wurde, insbesondere die Reihenfolge der besuchten Seiten, sowie sonstige Informationen
tiber das Betriebssystem des Gerits und/oder die IT-Umgebung des Nutzers.

Nutzer

Die diese Website verwendende Person, die, soweit nicht anders bestimmt, mit dem Betroffenen {ibereinstimmt.
Betroffener

Die natiirliche Person, auf die sich die personenbezogenen Daten beziehen.

Auftragsverarbeiter (oder Auftragsbearbeiter)



Natiirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des
Verantwortlichen verarbeitet, wie in dieser Datenschutzerkldrung beschrieben.

Verantwortlicher (oder Anbieter, teilweise auch Eigentiimer)

Die natiirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen iiber die
Zwecke und Mittel der Verarbeitung personenbezogener Daten sowie die hierfiir verwendeten Mittel entscheidet, einschlieflich
der Sicherheitsmallnahmen beziiglich des sich auf diese Website beziehenden Betriebs und der Nutzung. Soweit nichts anderes
angegeben ist, ist der Verantwortliche die natiirliche oder juristische Person, iiber welche diese Website angeboten wird.

Diese Website (oder diese Anwendung)
Das Hardware- oder Software-Tool, mit dem die personenbezogenen Daten des Nutzers erhoben und verarbeitet werden.

Dienst

Der durch diese Website angebotene Dienst, wie in den entsprechenden AGBs (falls vorhanden) und auf dieser
Website/Anwendung beschrieben.

Europaische Union (oder EU)

Sofern nicht anders angegeben, beziehen sich alle Verweise in diesem Dokument auf die Européische Union auf alle derzeitigen
Mitgliedstaaten der Europdischen Union und den Européischen Wirtschaftsraum (EWR).

Cookie
Cookies sind Tracker, die aus einem kleinen, im Browser des Nutzers abgelegten Datensatz bestehen.
Tracker

Der Begriff Tracker bezeichnet jede Technologie — z. B. Cookies, eindeutige Identifizierungen, Web Beacons, eingebettete
Skripts, E-Tags oder Fingerprinting — durch die Nutzer nachverfolgt werden konnen, z. B. indem der Zugriff auf oder die
Speicherung von Informationen auf dem Nutzergerat ermoglicht wird.

Rechtlicher Hinweis

Diese Datenschutzerklarung bezieht sich ausschlieRlich auf diese Website, sofern in diesem Dokument nicht anders angegeben.
Wie konnen wir helfen?
Was Sie tun kénnen

Ihre Daten

Ersuchen Sie uns, die Informationen, die wir iiber Sie gespeichert haben, zu erfahren und darauf zuzugreifen
Ersuchen Sie uns, die Informationen zu korrigieren, die wir {iber Sie gespeichert haben

Ersuchen Sie uns, vergessen zu werden (16schen Sie die Informationen, die wir {iber Sie gespeichert haben)
Ersuchen Sie darum, Ihre Daten auf einen anderen Dienst zu iibertragen

Im Fall von Problemen

Obwohl wir uns bemiihen, eine positive Nutzererfahrung zu schaffen, wissen wir, dass gelegentlich Probleme zwischen uns und
unseren Nutzern auftreten kdnnen.
Wenn dies der Fall ist, kdnnen Sie sich gerne an uns wenden.

Kontaktieren Sie uns

Footer

www.hotelsfrancisco.com
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