Politica de Confidentialitate a www.eliodoroshop.com

Bine ati venit la politica de confidentialitate a www.eliodoroshop.com. Aceasta politica va va ajuta sa ntelegeti ce date colectam,
de ce le colectam si care sunt drepturile dvs. In legatura cu acestea.

Ultima actualizare: Decembrie 28, 2025
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Proprietar si Operator de Date

OverSeas S.r.] - Via Catenanuova 7 Troina (EN) 94018 VAT IT 01319490866

Adresa de contact a proprietarului: info@eliodoroshop.com

Tipul de Date pe care le colectam

Printre tipurile de Date cu Caracter Personal pe care www.eliodoroshop.com le colecteaza, singura sau prin intermediul unor terti,
se numara:

Trackere

Date de Utilizare

adresa de e-mail

numar de Utilizatori

statisticile sesiunii

numele

prenumele

parola

informatii de plata

adresa de facturare

adresa de expediere

nume

ID-ul comenzii

numadr de telefon

date referitoare la punctul de vanzare
URL de referinta

vizualizari pagina

informatii despre dispozitiv

E-mail

identificatori unici de dispozitiv pentru publicitate (Google Advertiser ID sau IDFA, de exemplu)
ID-ul Utilizatorului

Date comunicate Tn timpul utilizarii serviciului
data nasterii

raspunsuri la Tntrebari

continut utilizator

continutul e-mailului sau al mesajului
imagine de profil

datd a mesajului

ora la care a fost trimis mesajul
expeditor al mesajului



e Adresa IP

¢ informatii de facturare

e apasari

e evenimente de interactiune
e sisteme de operare

¢ informatii despre browser

Detalii complete cu privire la fiecare tip de Date cu Caracter Personal colectate sunt furnizate n sectiunile dedicate ale acestei
politici de confidentialitate sau prin texte explicative specifice afisate inainte de colectarea Datelor.

Datele cu Caracter Personal pot fi furnizate Tn mod liber de catre Utilizator sau, n cazul Datelor de Utilizare, colectate automat Tn
timpul utilizarii www.eliodoroshop.com.

Cu exceptia cazului in care se specifica altfel, toate Datele solicitate de www.eliodoroshop.com sunt obligatorii si nefurnizarea
acestor Date poate face imposibild pentru www.eliodoroshop.com furnizarea serviciilor sale. In cazurile in care
www.eliodoroshop.com precizeaza in mod specific ca anumite Date nu sunt obligatorii, Utilizatorii sunt liberi sa nu comunice
Utilizatorii care nu sunt siguri cu privire la care din Datele cu Caracter Personal sunt obligatorii sunt bineveniti sa contacteze
Proprietarul.

Orice utilizare a cookie - sau a altor instrumente de urmarire - de catre www.eliodoroshop.com sau de catre proprietarii serviciilor
terte utilizate de catre terti www.eliodoroshop.com serveste scopului furnizarii Serviciului cerut de Utilizator, In plus fata de orice
alte scopuri descrise In prezentul document si in Politica privind Cookie.

Utilizatorii sunt responsabili pentru orice Date cu Caracter Personal ale tertilor obtinute, publicate sau partajate prin intermediul
www.eliodoroshop.com.

Modul si locul de prelucrare a Datelor

Metode de prelucrare

Proprietarul adopta masurile de securitate adecvate pentru a preveni accesul neautorizat, divulgarea, modificarea sau distrugerea
neautorizata a Datelor.

Prelucrarea Datelor se realizeaza utilizand calculatoare si/sau instrumente informatice, urménd procedurile si modurile
organizationale strict legate de scopurile indicate. In plus fatd de Proprietar, in unele cazuri, Datele pot fi accesibile anumitor
tipuri de persoane responsabile, implicate In functionarea www.eliodoroshop.com (administrare, vanzari, marketing, juridic,
administrarea sistemului) sau a unor parti externe (cum ar fi furnizori de servicii tehnice terti, transportatori de posta, furnizori de
gazduire, companii IT, agentii de comunicatii) desemnati, daca este necesar, ca Operatori de Date de catre Proprietar. Lista
actualizata a acestor parti poate fi solicitata Proprietarului in orice moment.

Loc

Datele sunt prelucrate la birourile operationale ale Proprietarului si in orice alte locuri in care se afla partile implicate n
prelucrare.

In functie de locatia Utilizatorului, transferurile de date pot implica transferul Datelor Utilizatorului intr-o alti tard decat cea
proprie. Pentru a afla mai multe despre locul de prelucrare a acestor Date transferate, Utilizatorii pot verifica sectiunea care
contine detalii despre prelucrarea Datelor cu Caracter Personal.

Timpul de retentie

Cu exceptia cazului in care se specifica altfel in acest document, Datele cu Caracter Personal vor fi prelucrate si stocate atat timp
cat este cerut de scopul pentru care au fost colectate si pot fi pastrate mai mult din cauza obligatiei legale aplicabile sau pe baza
consimtamantului Utilizatorului.

Scopurile prelucrarii

Datele referitoare la Utilizator sunt colectate pentru a permite Proprietarului sa-si furnizeze Serviciul, sa-si respecte obligatiile
legale, sa raspunda solicitarilor de executare silita, sa-si protejeze drepturile si interesele (sau ale Utilizatorilor sai sau ale
tertilor), sa detecteze orice activitate rau intentionata sau frauduloasa, precum si urmatoarele:

¢ Interactiunea cu retelele si platformele sociale externe

e Contactarea Utilizatorului

e Analize

¢ Gestiunea platilor

e Accesul la conturile tertilor

¢ Afisarea continutului de pe platforme externe

o TInregistrare si autentificare furnizate direct de www.eliodoroshop.com
¢ Servicii de platforma si gazduire



¢ Managementul Etichetelor

¢ Conectarea Datelor

¢ Constructie si functionare www.eliodoroshop.com
o Interactiunea cu platformele de chat live

¢ Colectarea preferintelor legate de confidentialitate
¢ Gestionarea contactelor si trimiterea de mesaje

¢ Gestionarea paginilor de Intdmpinare si de invitatie
e Gestionarea bazei de date a Utilizatorilor

e Publicitate

¢ Gazduire si infrastructura de procesare

o TInregistrare si autentificare

Permisiunile Facebook solicitate de www.eliodoroshop.com

Www.eliodoroshop.com poate solicita anumite permisiuni Facebook care 1i permit sa efectueze actiuni cu contul Facebook al
Utilizatorului si sa preia informatii, inclusiv Date cu Caracter Personal, din acesta. Acest serviciu permite www.eliodoroshop.com
conectarea la contul Utilizatorului pe reteaua socialda Facebook, furnizata de Facebook Inc.

Pentru mai multe informatii despre urmatoarele permisiuni, consultati documentatia privind permisiunile Facebook si politica de
confidentialitate Facebook.

Informatii detaliate privind prelucrarea Datelor cu Caracter Personal

Accesul la conturile tertilor
Acest tip de serviciu permite www.eliodoroshop.com sa acceseze Datele din contul dumneavoastra de pe un serviciu tert si sa

efectueze actiuni cu acestea. Aceste servicii nu sunt activate Tn mod automat, ci necesita o autorizare explicita din partea
Utilizatorului.

>

Acces la contul de Facebook

Company: Meta Platforms, Inc.
Loc al prelucrarii: SUA
Permisiuni solicitate: Date de Utilizare +3

>

Pinterest account access

Company: Pinterest, Inc.
Loc al prelucrarii: SUA

Date cu Caracter Personal prelucrate: Date de Utilizare +5

Stripe account access

>

Company: Stripe Inc
Loc al prelucrarii: SUA

Date cu Caracter Personal prelucrate: adresa de e-mail +5


https://developers.facebook.com/docs/facebook-login/permissions
https://www.facebook.com/about/privacy/
https://www.facebook.com/about/privacy/

)

Bitly account access

Company: Bitly, Inc.
Loc al prelucrarii: SUA

Date cu Caracter Personal prelucrate: informatii despre dispozitiv +1

Afisarea continutului de pe platforme externe

Acest tip de serviciu va permite sa vizualizati continutul gazduit pe platforme externe direct de pe paginile
www.eliodoroshop.com si sa interactionati cu acestea. Astfel de servicii sunt adesea denumite widget-uri, care sunt elemente mici
plasate pe un site web sau o aplicatie. Acestea furnizeaza informatii specifice sau indeplinesc o anumita functie si permit adesea
interactiunea cu utilizatorul. Acest tip de serviciu ar putea colecta In continuare date privind traficul web pentru paginile pe care
este instalat serviciul, chiar daca Utilizatorii nu 1l folosesc.

>
T
J
Widget Google Maps

Company: Google LLC

Loc al prelucrarii: SUA

Date cu Caracter Personal prelucrate: Date de Utilizare +1
>

=

J

Google Fonts

Company: Google LLC
Loc al prelucrarii: SUA

Date cu Caracter Personal prelucrate: Date de Utilizare +1

Analize

Serviciile continute in aceasta sectiune permit Proprietarului sa monitorizeze si sa analizeze traficul web si pot fi utilizate pentru
a urmari comportamentul Utilizatorului.

>
]
J
Google Analytics 4

Company: Google LLC
Loc al prelucrarii: SUA
Date cu Caracter Personal prelucrate: Date de Utilizare +3

>



WooCommerce Order Attribution Tracking

Company: www.eliodoroshop.com

Date cu Caracter Personal prelucrate: Date de Utilizare +3

Colectarea preferintelor legate de confidentialitate

Acest tip de serviciu permite ca www.eliodoroshop.com sa colecteze si sa stocheze preferintele Utilizatorilor Tn legatura cu

colectarea, utilizarea si prelucrarea informatiilor personale ale acestora, asa cum prevede legislatia aplicabild Tn materie de
confidentialitate.

>

f

iubenda Consent Database

Company: iubenda srl
Loc al prelucrarii: Italia

Date cu Caracter Personal prelucrate: Adresa IP +2

Conectarea Datelor

Acest tip de serviciu permite Proprietarului sa conecteze Datele cu servicii terte dezvaluite in cadrul acestei politici de
confidentialitate. Acest lucru are ca rezultat fluxul de Date prin aceste servicii, ceea ce poate conduce la pastrarea acestor Date.

>
M

Make

Company: Celonis, Inc.
Loc al prelucrarii: SUA

Date cu Caracter Personal prelucrate: Date comunicate In timpul utilizarii serviciului +1

Constructie si functionare www.eliodoroshop.com

Componentele cheie ale www.eliodoroshop.com sunt construite si rulate direct de catre Proprietar prin utilizarea software-ului
enumerat mai jos.

4

WordPress (self-hosted)

Company: www.eliodoroshop.com

Date cu Caracter Personal prelucrate: data nasterii +1

Contactarea Utilizatorului



Formular de contact

Date cu Caracter Personal prelucrate: adresa de e-mail +1

>

Lista de corespondenta sau buletin informativ

Date cu Caracter Personal prelucrate: adresa de e-mail +2

>

Contact telefonic

Date cu Caracter Personal prelucrate: numar de telefon

Gestionarea bazei de date a Utilizatorilor

Acest tip de serviciu permite Proprietarului sa construiasca profiluri de utilizatori pornind de la o adresa de e-mail, un nume
personal sau alte informatii pe care Utilizatorul le furnizeaza catre www.eliodoroshop.com, precum si sa urmareasca activitatile
Utilizatorilor prin intermediul functiilor de analiza. Aceste Date cu Caracter Personal pot fi, de asemenea, comparate cu
informatii disponibile public despre Utilizator (cum ar fi profilurile retelelor sociale) si utilizate pentru a crea profiluri private pe
care Proprietarul le poate afisa si utiliza pentru a Tmbunatdti www.eliodoroshop.com. Unele dintre aceste servicii pot permite, de
asemenea, trimiterea de mesaje programate catre Utilizator, cum ar fi e-mailuri bazate pe anumite actiuni specifice efectuate pe
www.eliodoroshop.com.

>

4Dem Marketing Automation
Company: Positive Group Italia Srl

Loc al prelucrdrii: Italia

Date cu Caracter Personal prelucrate: Date de Utilizare +1

Gestionarea contactelor si trimiterea de mesaje

Acest tip de serviciu face posibila gestionarea unei baze de date de contacte de e-mail, contacte telefonice sau orice alte
informatii de contact pentru comunicarea cu Utilizatorul. Aceste servicii pot colecta, de asemenea, date referitoare la data si ora la
care mesajul a fost vizualizat de catre Utilizator, precum si la momentul Tn care Utilizatorul a interactionat cu acesta, de exemplu,
apasand pe link-urile incluse Tn mesaj.

>

Constant Contact

Company: Constant Contact, Inc.



Loc al prelucrarii: SUA

Date cu Caracter Personal prelucrate: adresa de e-mail +2
>

O
e

ContactLab Outbound

Company: ContactLab S.p.A.
Loc al prelucrarii: Italia
Date cu Caracter Personal prelucrate: adresa de e-mail

>

4Dem

Company: Positive Group Italia Srl
Loc al prelucrarii: Italia

Date cu Caracter Personal prelucrate: adresa de e-mail +2

Gestionarea paginilor de intampinare si de invitatie
Acest tip de serviciu ajuta la construirea si gestionarea paginilor de intdmpinare si de invitatie, adica pagini de prezentare a unui
produs sau serviciu, unde puteti adduga informatii de contact, cum ar fi o adresa de e-mail. Gestionarea acestor pagini inseamna

ca aceste servicii vor gestiona Datele cu Caracter Personal colectate prin intermediul paginilor, inclusiv Datele de Utilizare.

>

4Dem Landing Page Builder
Company: Positive Group Italia Srl

Loc al prelucrarii: Italia

Date cu Caracter Personal prelucrate: adresa de e-mail +2

Gestiunea platilor

Cu exceptia cazului in care se specifica altfel, www.eliodoroshop.com proceseaza toate platile prin card de credit, transfer bancar
sau alte mijloace prin intermediul furnizorilor externi de servicii de plata. In general si cu exceptia cazului in care se specificd
altfel, Utilizatorii sunt rugati sa furnizeze detaliile de plata si informatiile personale direct unor astfel de furnizori de servicii de
platd. Www.eliodoroshop.com nu este implicat Tn colectarea si prelucrarea acestor informatii: in schimb, va primi doar o
notificare din partea furnizorului de servicii de plata relevant cu privire la faptul ca plata a fost finalizata cu succes.

Stripe

>

Company: Stripe Inc

Loc al prelucrarii: SUA



Date cu Caracter Personal prelucrate: adresa de e-mail +4

Gazduire si infrastructura de procesare

Acest tip de serviciu are scopul de a gazdui date si fisiere care permit functionarea si distribuirea site-ului www.eliodoroshop.com
sau de a furniza o infrastructura gata pregatita pentru a rula functii sau parti specifice ale site-ului www.eliodoroshop.com.

Unele servicii dintre cele enumerate mai jos, daca exista, pot functiona prin intermediul unor servere distribuite geografic, ceea
ce face dificila determinarea locatiei reale in care sunt stocate Datele cu Caracter Personal.

>

A-CUBE API

Company: A-CUBE S.R.L
Loc al prelucrarii: Italia
Date cu Caracter Personal prelucrate: informatii de facturare

>

accessiBe accessWidget

Company: accessiBe Ltd.
Loc al prelucrarii: Israel

Date cu Caracter Personal prelucrate: Adresa IP +8

Interactiunea cu platformele de chat live

Acest tip de serviciu permite Utilizatorilor s interactioneze cu platformele de chat live ale unor terte parti direct de pe paginile
www.eliodoroshop.com, pentru a contacta si a fi contactati de serviciul de asistentd al www.eliodoroshop.com. In cazul in care
unul dintre aceste servicii este instalat, acesta poate colecta Date de navigare si de Utilizare in paginile Tn care este instalat, chiar
daci Utilizatorii nu folosesc in mod activ serviciul. In plus, conversatiile de chat live pot fi inregistrate.

>

WhatsApp Business Chat widget

Company: Meta Platforms, Inc. +1
Loc al prelucrarii: SUA +1

Date cu Caracter Personal prelucrate: continut utilizator +10

Interactiunea cu retelele si platformele sociale externe

Acest tip de serviciu permite interactiunea cu retelele de socializare sau alte platforme externe direct de pe paginile
www.eliodoroshop.com. Interactiunea si informatiile obtinute prin intermediul www.eliodoroshop.com sunt intotdeauna supuse
setarilor de confidentialitate ale Utilizatorului pentru fiecare retea sociala. Acest tip de serviciu poate colecta n continuare date
de trafic pentru paginile pe care este instalat serviciul, chiar daca Utilizatorii nu 1l folosesc. Se recomanda sa va deconectati de la
serviciile respective pentru a va asigura ca datele prelucrate pe www.eliodoroshop.com nu sunt conectate Tnapoi la profilul
Utilizatorului.

>



Butonul "Like" de pe Facebook si widget-uri sociale

Company: Meta Platforms, Inc.

Loc al prelucrarii: SUA

Date cu Caracter Personal prelucrate: Date de Utilizare +1
Managementul Etichetelor

Acest tip de serviciu 1l ajuta pe Proprietar sa gestioneze Tn mod centralizat etichetele sau script-urile necesare pe
www.eliodoroshop.com. Astfel, Datele Utilizatorilor circuld prin aceste servicii, ceea ce poate duce la pastrarea acestor Date.

>
=
J
Google Tag Manager

Company: Google LL.C
Loc al prelucrarii: SUA

Date cu Caracter Personal prelucrate: Date de Utilizare +1

Publicitate

Acest tip de serviciu permite utilizarea Datelor Utilizatorului In scopuri de comunicare publicitara. Aceste comunicari sunt afisate
sub forma de bannere si alte reclame pe www.eliodoroshop.com, eventual pe baza intereselor Utilizatorului. Acest lucru nu
Tnseamna ca toate Datele cu Caracter Personal sunt utilizate In acest scop. Informatiile si conditiile de utilizare sunt prezentate
mai jos. Unele dintre serviciile enumerate mai jos pot utiliza Trackere pentru a identifica Utilizatorii sau pot utiliza tehnica de
retargetare comportamentald, adica afisarea de anunturi adaptate la interesele si comportamentul Utilizatorului, inclusiv cele
detectate Tn afara www.eliodoroshop.com. Pentru mai multe informatii, va rugdm sa consultati politicile de confidentialitate ale
serviciilor relevante. Serviciile de acest tip oferd, de obicei, posibilitatea de a renunta la un astfel de tracking. In plus fatd de orice
functie de renuntare oferita de oricare dintre serviciile de mai jos, Utilizatorii pot afla mai multe despre cum sa renunte Tn general
la publicitatea bazata pe interese Tn cadrul sectiunii dedicate "Cum sa renuntati la publicitatea bazata pe interese" din acest
document.

>

4w MarketPlace for Publishers

Company: 4w MarketPlace srl
Loc al prelucrarii: Italia

Date cu Caracter Personal prelucrate: Date de Utilizare +1

Servicii de platforma si gazduire

Aceste servicii au rolul de a gazdui si de a rula componentele cheie ale www.eliodoroshop.com, permitand astfel furnizarea
www.eliodoroshop.com din cadrul unei platforme unificate. Astfel de platforme oferd o gama larga de instrumente Proprietarului
- de ex. analiza, inregistrarea utilizatorilor, comentarii, gestionarea bazelor de date, comert electronic, procesarea platilor - care
implica colectarea si gestionarea Datelor cu Caracter Personal. Unele dintre aceste servicii functioneaza prin intermediul unor
servere distribuite geografic, ceea ce face dificila determinarea locatiei reale in care sunt stocate Datele cu Caracter Personal.

>



WooCommerce

Company: www.eliodoroshop.com

Date cu Caracter Personal prelucrate: adresa de e-mail +9

Inregistrare si autentificare

Prin Tnregistrare sau autentificare, Utilizatorii permit www.eliodoroshop.com sa 1i identifice si sa le ofere acces la servicii
dedicate. In functie de ceea ce este descris mai jos, tertii pot furniza servicii de Tnregistrare si autentificare. In acest caz,
www.eliodoroshop.com va putea accesa unele Date, stocate de aceste servicii terte, In scopul inregistrarii sau identificarii. Unele

dintre serviciile enumerate mai jos pot colecta, de asemenea, Date cu Caracter Personal Tn scopuri de directionare si profilare;
pentru a afla mai multe, va rugam sa consultati descrierea fiecarui serviciu.

>

”

Sign in with Apple

Company: Apple Inc.
Loc al prelucrarii: SUA

Date cu Caracter Personal prelucrate: adresa de e-mail +1

Inregistrare si autentificare furnizate direct de www.eliodoroshop.com

Prin inregistrare sau autentificare, Utilizatorii permit www.eliodoroshop.com sa 1i identifice si sa le ofere acces la servicii
dedicate. Datele cu Caracter Personal sunt colectate si stocate doar in scopul Tnregistrarii sau identificarii. Datele colectate sunt
doar cele necesare pentru furnizarea serviciului solicitat de catre Utilizatori.

>

Inregistrare directa

Date cu Caracter Personal prelucrate: adresa de e-mail +3

Informatii privind renuntarea la publicitatea bazata pe interese

In plus fatd de orice caracteristica de renuntare oferita de oricare dintre serviciile enumerate in acest document, Utilizatorii pot
afla mai multe despre cum sa renunte in general la publicitatea bazata pe interese Tn sectiunea dedicata a Politicii privind Cookie.

Informatii suplimentare despre prelucrarea Datelor cu Caracter Personal

Vanzarea de bunuri si servicii online

Datele cu Caracter Personal colectate sunt utilizate pentru a furniza servicii sau pentru a vinde bunuri Utilizatorului, inclusiv
plata si eventuala livrare. Datele cu Caracter Personal colectate pentru efectuarea platii pot include cardul de credit, contul bancar
utilizat pentru transfer sau orice alt mijloc de plata preconizat. Tipul de Date colectate de www.eliodoroshop.com depinde de
sistemul de platd utilizat.

Politica privind Cookie

Www.eliodoroshop.com foloseste Trackere. Pentru a afla mai multe, Utilizatorii pot consulta Politica privind Cookie.


https://www.iubenda.com/app/privacy-policy/27962210/cookie-policy

Informatii suplimentare pentru Utilizatori in Uniunea Europeana

Temeiul juridic al prelucrarii

Proprietarul poate prelucra Date cu Caracter Personal referitoare la Utilizatori daca se aplica una dintre urmatoarele:

e Utilizatorii si-au dat consimtamantul pentru unul sau mai multe scopuri specifice.

« furnizarea Datelor este necesara pentru executarea unui acord cu Utilizatorul si/sau pentru orice obligatii precontractuale
ale acestuia;

e prelucrarea este necesard In vederea Indeplinirii unei obligatii legale care 1i revine Proprietarului;

» prelucrarea este necesara pentru indeplinirea unei sarcini care serveste unui interes public sau care rezultd din exercitarea
autoritatii publice cu care este Tnvestit Proprietarul;

e prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime urmarite de Proprietar sau de un tert.

In orice caz, Proprietarul va asista cu placere la clarificarea temeiului juridic specific care se aplica prelucrarii si, in special, daca
furnizarea Datelor cu Caracter Personal este o cerinta legala sau contractuala sau o cerinta necesara pentru incheierea unui
contract.

Informatii suplimentare despre timpul de pastrare

Cu exceptia cazului n care se specifica altfel in acest document, Datele cu Caracter Personal vor fi prelucrate si stocate atat timp
cat este cerut de scopul pentru care au fost colectate si pot fi pastrate mai mult din cauza obligatiei legale aplicabile sau pe baza
consimtamantului Utilizatorului.

Prin urmare:

¢ Datele cu Caracter Personal colectate in scopuri legate de executarea unui contract intre Proprietar si Utilizator vor fi
pastrate pana la executarea integrala a unui astfel de contract.

¢ Datele cu Caracter Personal colectate in scopul intereselor legitime ale Proprietarului vor fi pastrate atat timp cat este
necesar pentru indeplinirea acestor scopuri. Utilizatorii pot gasi informatii specifice cu privire la interesele legitime
urmarite de Proprietar Tn sectiunile relevante ale acestui document sau contactand Proprietarul.

Proprietarului i se poate permite sa pastreze Date cu Caracter Personal pentru o perioada mai lunga de timp ori de cate ori
Utilizatorul si-a dat consimtamantul pentru o astfel de prelucrare, atita timp cit acest consimtdmant nu este retras. in plus,
Proprietarul poate fi obligat sa pastreze Date cu Caracter Personal pentru o perioada mai lunga de timp ori de cate ori este necesar
pentru Tndeplinirea unei obligatii legale sau la ordinul unei autoritati.

Dupa expirarea perioadei de pastrare, Datele cu Caracter Personal vor fi sterse. Prin urmare, dreptul de acces, dreptul la stergere,
dreptul la rectificare si dreptul la portabilitatea datelor nu pot fi aplicate dupa expirarea perioadei de pastrare.

Drepturile Utilizatorilor in baza Regulamentului General privind Protectia Datelor (GDPR)

Utilizatorii pot exercita anumite drepturi cu privire la Datele lor prelucrate de Proprietar.
In special, Utilizatorii au dreptul de a face urmétoarele, in masura permisa de lege:

e Retragere a consimtamantului in orice moment. Utilizatorii au dreptul de a retrage consimtamantul in cazul in care si-au
dat anterior consimtamantul pentru prelucrarea Datelor lor cu Caracter Personal.

¢ Opunerea la prelucrarea Datelor lor. Utilizatorii au dreptul de a se opune prelucrarii Datelor lor daca prelucrarea este
efectuata pe baza unui alt temei juridic decat consimtamantul.

¢ Accesarea Datelor lor. Utilizatorii au dreptul sa afle daca Datele sunt prelucrate de cdtre Proprietar, sa obtina dezvaluirea
cu privire la anumite aspecte ale prelucrarii si sa obtina o copie a Datelor supuse prelucrarii.

e Verificarea si solicitarea rectificarii. Utilizatorii au dreptul sa verifice exactitatea Datelor lor si sa solicite actualizarea sau
corectarea acestora.

* Restrictionarea prelucrarii Datelor lor. Utilizatorii au dreptul de a restrictiona prelucrarea Datelor lor. In acest caz,
Proprietarul nu va prelucra Datele lor 1n alt scop decét stocarea acestora.

 Sa solicite stergerea Datelor cu Caracter Personal sau inlaturarea acestora in alt mod. Utilizatorii au dreptul de a
obtine stergerea Datelor lor de la Proprietar.

e Primirea Datelor lor si transferul catre alt operator. Utilizatorii au dreptul de a primi Datele lor intr-un format
structurat, utilizat in mod obisnuit si care poate fi citit automat si, daca este fezabil din punct de vedere tehnic, sa le
transmita unui alt operator fara nicio piedica.

¢ Depunerea unei plangeri. Utilizatorii au dreptul de a depune o cerere in fata autoritatii competente pentru protectia
datelor.

Utilizatorii au, de asemenea, dreptul sa afle despre temeiul juridic pentru transferurile de Date In strdindtate, inclusiv catre orice
organizatie internationala reglementata de dreptul international public sau infiintata de doua sau mai multe tari, cum ar fi ONU, si
despre masurile de securitate adoptate de Proprietar pentru a le proteja Datele.



Detalii despre dreptul de a se opune prelucrarii

in cazul in care Datele cu Caracter Personal sunt prelucrate pentru un interes public, in exercitarea unei autoritati
oficiale acordate Proprietarului sau in scopul intereselor legitime urmarite de Proprietar, Utilizatorii se pot opune unei
astfel de prelucrari oferind un motiv legat de situatia lor particulara pentru a justifica opozitia.

Utilizatorii trebuie sa stie ca, in orice caz, daca Datele lor cu Caracter Personal sunt prelucrate in scopuri de marketing
direct, acestia se pot opune prelucrarii respective in orice moment, gratuit si fara a furniza nicio justificare. Daca
Utilizatorul se opune prelucrarii in scopul marketingului direct, Datele cu Caracter Personal nu vor mai fi prelucrate in
acest scop. Pentru a afla daca Proprietarul prelucreaza Date cu Caracter Personal in scopuri de marketing direct,
Utilizatorii pot consulta sectiunile relevante ale acestui document.

Cum sa exercitati aceste drepturi

Orice solicitare de exercitare a drepturilor Utilizatorului poate fi directionatd catre Proprietar prin intermediul detaliilor de contact
furnizate Tn acest document. Astfel de solicitari sunt gratuite si vor primi raspuns de la Proprietar cat mai curand posibil si
Intotdeauna in termen de o lund, oferind Utilizatorilor informatiile cerute de lege. Orice rectificare sau stergere a Datelor cu
Caracter Personal sau restrictionarea prelucrarii va fi comunicata de catre Proprietar fiecarui destinatar, daca este cazul, caruia i-
au fost dezvaluite Datele cu Caracter Personal, cu exceptia cazului in care acest lucru se dovedeste imposibil sau implica eforturi
disproportionate. La cererea Utilizatorilor, Proprietarul ii va informa despre acesti destinatari.

Informatii suplimentare pentru Utilizatori in Elvetia

Aceasta sectiune se aplica Utilizatorilor din Elvetia si, pentru acesti Utilizatori, Inlocuieste orice alte informatii posibil divergente
sau conflictuale continute in politica de confidentialitate.

Mai multe detalii privind categoriile de Date prelucrate, scopurile prelucrarii, categoriile de destinatari ai datelor cu caracter
personal, daca exista, perioada de pastrare si informatii suplimentare despre Datele cu Caracter Personal pot fi gasite in sectiunea
intitulata ,,Informatii detaliate privind prelucrarea Datelor cu Caracter Personal” din acest document.

Drepturile Utilizatorilor in conformitate cu Legea Federala Elvetiana privind Protectia Datelor

Utilizatorii 1si pot exercita anumite drepturi cu privire la Datele lor Tn limitele legii, inclusiv urmatoarele:

e dreptul de acces la Datele cu Caracter Personal;

e dreptul de a se opune prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (care permite, de asemenea, Utilizatorilor sa solicite
restrictionarea prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, stergerea sau distrugerea Datelor cu Caracter Personal, interzicerea
divulgarii specifice a Datelor cu Caracter Personal catre terti);

¢ dreptul de a primi Date cu Caracter Personal si de a le transfera catre un alt operator (portabilitatea datelor);

e dreptul de a solicita corectarea Datelor cu Caracter Personal incorecte.

Cum sa exercitati aceste drepturi
Orice solicitare de exercitare a drepturilor Utilizatorului poate fi directionatd catre Proprietar prin intermediul detaliilor de contact

furnizate Tn acest document. Astfel de solicitari sunt gratuite si vor primi raspuns de la Proprietar cat mai curand posibil, oferind
Utilizatorilor informatiile cerute de lege.

Informatii suplimentare despre colectarea si prelucrarea Datelor

Actiune in justitie

Datele cu Caracter Personal ale Utilizatorului pot fi folosite n scopuri legale de catre Proprietar Tn Instanta sau in etapele care
conduc la posibile actiuni in justitie care rezulta din utilizarea necorespunzatoare a www.eliodoroshop.com sau a Serviciilor
conexe.

Utilizatorul declara ca este constient de faptul ca Proprietarul poate fi obligat sa dezvaluie date cu caracter personal la solicitarea
autoritatilor publice.

Informatii suplimentare despre Datele cu Caracter Personal ale Utilizatorului

In plus fat de informatiile continute in aceasta politicd de confidentialitate, www.eliodoroshop.com poate furniza Utilizatorului

informatii suplimentare si contextuale cu privire la anumite servicii sau colectarea si prelucrarea Datelor cu Caracter Personal la
cerere.

Jurnalele de sistem si intretinere



in scopuri de functionare si intretinere www.eliodoroshop.com si orice servicii terte pot colecta fisiere care inregistreaza
interactiunea cu www.eliodoroshop.com (jurnalele de Sistem) sau pot utiliza alte Date cu Caracter Personal (cum ar fi Adresa IP)
n acest scop.

Informatii care nu sunt continute in aceasta politica

Mai multe detalii privind colectarea sau prelucrarea Datelor cu Caracter Personal pot fi solicitate de la Proprietar in orice
moment. Va rugam sa consultati informatiile de contact de la Tnceputul acestui document.

Modificari aduse acestei politici de confidentialitate

Proprietarul 1si rezerva dreptul de a modifica aceasta politica de confidentialitate oricand prin notificarea Utilizatorilor sai pe
aceasta pagina si, eventual, Tn cadrul www.eliodoroshop.com si/sau - Tn masura in care este fezabil din punct de vedere tehnic si
legal - trimiterea unei notificari catre Utilizatori prin orice informatii de contact disponibile Proprietarului. Este recomandat sa

verificati frecvent aceastd pagind, referindu-va la data ultimei modificari listate In partea de jos.

In cazul 1n care modificarile afecteaza activitatile de prelucrare efectuate pe baza consimtamantului Utilizatorului, Proprietarul va
obtine un nou consimtamant de la Utilizator, acolo unde este necesar.

Definitii si referinte juridice

Date cu Caracter Personal (sau Date)

Orice informatie care, direct, indirect sau in legatura cu alte informatii — inclusiv un numar personal de identificare — permite
identificarea sau posibilitatea identificarii unei persoane fizice.

Date de Utilizare

Informatii colectate automat prin www.eliodoroshop.com (sau servicii terte utilizate Tn www.eliodoroshop.com), care pot include:
adresele IP sau numele de domeniu ale computerelor utilizate de Utilizatorii care folosesc www.eliodoroshop.com, adresele URI
(Uniform Resource Identifier), ora solicitarii, metoda utilizata pentru trimiterea cererii catre server, dimensiunea fisierului primit
ca raspuns, codul numeric care indica starea raspunsului serverului (rezultat reusit, eroare etc.), tara de origine, caracteristicile
browserului si sistemul de operare utilizat de Utilizator, diferitele detalii de timp pentru fiecare vizitd (de exemplu, timpul

petrecut pe fiecare pagina din cadrul Aplicatiei) si detaliile despre calea urmata in cadrul Aplicatiei, cu referire speciala la
secventa de pagini vizitate si alti parametri despre sistemul de operare al dispozitivului si/sau mediul IT al Utilizatorului.

Utilizator

Persoana care utilizeaza www.eliodoroshop.com care, cu exceptia cazului Tn care se specifica altfel, coincide cu Persoana Vizata.
Persoana Vizata

Persoana fizica la care se refera Datele cu Caracter Personal.

Persoani Imputernicita (sau Imputernicit)

Persoana fizica sau juridica, autoritatea publicd, agentia sau alt organism care prelucreaza Date cu Caracter Personal in numele
Operatorului, asa cum este descris in aceasta politica de confidentialitate.

Operator de Date (sau Proprietar)

Persoana fizica sau juridica, autoritatea publicd, agentia sau alt organism care, singur sau impreuna cu altii, determina scopurile si
mijloacele prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, inclusiv masurile de securitate privind functionarea si utilizarea
www.eliodoroshop.com. Operatorul de Date, cu exceptia cazului in care se specifica altfel, este Proprietarul
www.eliodoroshop.com.

www.eliodoroshop.com (sau aceasta Aplicatie)

Mijloacele prin care Datele cu Caracter Personal ale Utilizatorului sunt colectate si prelucrate.

Serviciu

Serviciul furnizat de www.eliodoroshop.com asa cum este descris 1n termenii relativi (daca sunt disponibili) si pe acest
site/aplicatie.



Uniunea Europeana (sau UE)

Cu exceptia cazului in care se specifica altfel, toate trimiterile facute in cadrul acestui document la Uniunea Europeana includ
toate statele membre actuale ale Uniunii Europene si ale Spatiului Economic European.

Cookie
Cookie sunt Trackere constand din seturi mici de date stocate in browserul Utilizatorului.
Tracker

Tracker indica orice tehnologie - de ex. Cookie, identificatori unici, semnalizatoare web, scripturi incorporate, etichete
electronice si amprentare - care permite urmarirea Utilizatorilor, de exemplu prin accesarea sau stocarea informatiilor pe
dispozitivul Utilizatorului.

E-mail

Ofera acces la adresa de e-mail principala a Utilizatorului.

Informatii juridice
Aceasta declaratie de confidentialitate a fost pregatita pe baza prevederilor mai multor legislatii.

Aceasta politica de confidentialitate se refera exclusiv la www.eliodoroshop.com, daca nu se specifica altfel in acest document.
Cum va putem ajuta?

Ce puteti face

Datele dvs.

L\l A laaas pr alt L L ATl VLol U vo. )

e Solicitati transferul datelor dvs. catre un alt serviciu

Daca exista probleme
Desi ne straduim sa credm o experienta pozitiva pentru utilizatori, intelegem ca pot aparea ocazional probleme intre noi si

utilizatorii nostri.
Daca acesta este cazul, va rugam sa nu ezitati sa ne contactati.

Contactati-ne

Footer

www.eliodoroshop.com
OverSeas S.r.] - Via Catenanuova 7 Troina (EN) 94018 VAT IT 01319490866
Adresa de contact a proprietarului: info@eliodoroshop.com
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