Integritetspolicy for Vistaexpert

Vistaexpert samlar in vissa Personuppgifter fran sina Anvandare.

Agare och Personuppgiftsansvarig

MEETING S.R.L.

Via Pozzillo Zona Ind. Ponteselice Cons.So.co.mer
81100

Caserta

Italia

Agarens e-post: areaweb@vistaexpert.it

Typer av Uppgifter som samlas in

De typer av Personuppgifter som Vistaexpert samlar in, antingen sjalv eller via tredje part, inkluderar f6ljande: telefonnummer; e-
postadress; fornamn; yrke; lan; landskap; Postnummer; Spéarare; Anviandningsdata; antal Anvandare; sessionsstatistik; Uppgifter
som kommuniceras nar du anvénder tjansten; webbhistorik; sokhistorik; enhetsinformation; unika enhetsidentifierare fér
annonsering (t.ex. Google Advertiser ID eller IDFA); efternamn; svar pa fragor; anvandarinnehall; e-postmeddelandets eller
meddelandets innehall; profilbild; meddelandets datum; tidpunkt dd meddelandet skickades; meddelandets avsandare;
betalningsuppgifter; lanseringar; antal sessioner; sessionsldngd; skrolla-till-sida-interaktioner; musrorelser; skrollningsposition;
tangenttryckningar; klick; sidvisningar; interaktioner; sidhdndelser; fodelsedatum; IP-adress; appinformation; enhetsloggar;
operativsystem; webbladsarinformation; sprak; fysisk adress; geografisk position; gatunummer; adress; geografiskt omrade/region;
ungefirlig plats; information om position; ort; ldn; land; latitud (for ort); longitud (for ort); storstadsomrade; faktureringsadress;
leveransadress; uppgifter om forséljningsstdllet; Kop i appen; Faktureringsuppgifter; produktinteraktion; kophistorik;
ordernummer; Anvandar-ID; ID-handling; Skatteregistreringsnummer.

Fullstdndig information om varje typ av Personuppgifter som samlas in finns i sarskilda avsnitt i denna integritetspolicy eller i
sarskilda forklaringstexter som visas innan Uppgifterna samlas in.

Personuppgifter kan ldmnas frivilligt av Anvandaren eller samlas in automatiskt nar Vistaexpert anvands, vilket &r fallet med
Anvéndningsdata.

Om inget annat anges ar alla Uppgifter som Vistaexpert begér obligatoriska. Om de inte tillhandahalls kan det bli omgjligt for
Vistaexpert att leverera sina tjénster. Nar Vistaexpert uttryckligen anger att vissa Uppgifter inte dr obligatoriska kan Anvandaren
avsta fran att lamna dem utan att Tjanstens tillgdnglighet eller funktion paverkas.

Anvindare som &r osikra pa vilka Personuppgifter som ar obligatoriska kan kontakta Agaren.

All anvédndning av Cookies — eller andra sparningsverktyg — av Vistaexpert eller av dgare till tredjepartstjéanster som anvands av
Vistaexpert sker for att tillhandahdlla en Tjanst som Anvandaren begr, utdver eventuella andra syften som beskrivs i detta
dokument och i Cookiepolicyn.

Anvandaren ansvarar for alla Personuppgifter om tredje part som Anvéandaren erhéller, publicerar eller delar via Vistaexpert.
Plats och metod for Uppgiftsbehandling

Metoder for behandling

Agaren vidtar 1impliga sikerhetsatgarder for att férhindra obehorig tkomst, utlimning, dndring eller obehérig forstéring av
Uppgifterna.

Uppgifterna behandlas med hjélp av datorer och/eller IT-verktyg, enligt organisatoriska forfaranden och metoder som é&r strikt
relaterade till de angivna dndamaélen. Utdver Agaren kan Uppgifterna i vissa fall vara tillgingliga for vissa ansvariga personer
som dr involverade i driften av Vistaexpert (administration, férsiljning, marknadsforing, juridik, systemadministration) eller for
externa parter (t.ex. tredjepartsleverantorer av tekniska tjénster, postoperatorer, webbhotell, IT-féretag, kommunikationsbyraer)
som vid behov utses till Personuppgiftsbitraden av Agaren. En aktuell férteckning dver dessa parter kan nir som helst fs frén
Agaren.

Plats
Uppgifterna behandlas p& Agarens verksamhetskontor och pd alla andra platser dir parterna som deltar i behandlingen finns.
Beroende pa var Anvéndaren befinner sig kan datagverforingar innebéra att Anvandarens Uppgifter verfors till ett annat land dn

det egna. Mer information om var saddana 6verforda Uppgifter behandlas finns i avsnittet med detaljerad information om
Personuppgiftsbehandlingen.



Lagringstid

Om inget annat anges i detta dokument behandlas och lagras Personuppgifter sa lange som kravs for det syfte for vilket de har
samlats in. De kan dven lagras langre dn sa pa grund av tillampliga rattsliga forpliktelser eller med Anvéandarens samtycke.

Syften med behandlingen

Anvindarens Uppgifter samlas in fér att Agaren ska kunna tillhandahdlla sin Tjénst, uppfylla sina réttsliga forpliktelser, svara p&
begédranden om verkstéllighet, skydda sina (eller Anvandares eller tredje parts) réttigheter och intressen, upptdcka skadlig eller
bedréglig aktivitet samt foljande: Kontakt med Anvéndaren, Hantering av betalningar, Hantering av kontakter och séndning av
meddelanden, Remarketing och beteendebaserad marknadsféring, Annonsering, Visning av innehdll fran externa plattformar,
Affiliatemarknadsforing, Analys, Interaktion med plattformar for livechatt, Plattformstjdnster och -hosting och Optimering och
distribution av trafik.

Specifik information om vilka Personuppgifter som anvéands for varje syfte finns i avsnittet “Detaljerad information om
Personuppgiftsbehandlingen”.

Detaljerad information om Personuppgiftsbehandlingen
Personuppgifter samlas in i foljande syfte och med hjélp av foljande tjanster:

Affiliatemarknadsforing

Denna typ av tjdnst gor det majligt for Vistaexpert att visa annonser for tredje parts produkter eller tjanster. Annonserna kan visas
antingen som annonsladnkar eller som banners med olika typer av grafiskt innehall.

Klick pa ikonen eller bannern i Applikationen sparas av de tredjepartstjanster som anges nedan och delas med Vistaexpert.

Mer information om vilka uppgifter som samlas in finns i respektive tjansts integritetspolicy.

Awin (AWIN AG)

Awin &r en tjanst for affiliatemarknadsforing som tillhandahalls av AWIN AG.

Personuppgifter som behandlas: Anvdndningsdata; Sparare.

Plats for behandling: Tyskland — Integritetspolicy.

Kategorier av Personuppgifter som samlas in enligt CCPA: uppgifter om aktivitet pa internet eller i andra elektroniska natverk.
Denna behandling utgor:

¢ en Forsiljning i Kalifornien
¢ en Delning i Kalifornien

Analys

Tjdnsterna i detta avsnitt gor det méjligt fér Agaren att dvervaka och analysera webbtrafiken och kan anvindas for att spira
Anvéndarbeteende.

Google Analytics 4 (Google LL.C)

Google Analytics 4 ar en webbanalystjanst som tillhandahalls av Google LLC ("Google”). Google anvander insamlade Data for
att spara och undersdka anvandningen av Vistaexpert, for att utarbeta rapporter om dess aktiviteter och dela dem med andra
Google-tjanster. Google kan anvidnda de Data som samlas in for att kontextualisera och personanpassa det egna annonsnétverkets
annonser. I Google Analytics 4 anvdnds IP-adresser vid insamlingstillfallet och slangs sedan innan Data loggas i nagot datacenter
eller pa nagon server. Mer information finns i Googles officiella dokumentation.

Mer information om Googles anvandning av Uppgifter finns i deras partnerpolicy och deras sida om personuppgiftsanvandning
for féretag.

Personuppgifter som behandlas: antal Anvandare; Anvandningsdata; sessionsstatistik; Sparare.

Plats for behandling: USA — Integritetspolicy — Opt out.

Kategorier av Personuppgifter som samlas in enligt CCPA: uppgifter om aktivitet pa internet eller i andra elektroniska natverk.

Denna behandling utgor:


https://www.awin.com/gb/privacy
https://support.google.com/analytics/answer/12017362?hl=en&ref_topic=2919631
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en

¢ en Forséljning i Kalifornien
Meta Events Manager (Meta Platforms, Inc.)

Meta Events Manager ar en analystjdnst som tillhandahalls av Meta Platforms, Inc. Genom att integrera Meta-pixeln kan Meta
Events Manager ge Agaren insikter om trafik och interaktioner i denna tjénst (Vistaexpert).

Personuppgifter som behandlas: sokhistorik; Uppgifter som kommuniceras nar du anvénder tjansten; webbhistorik.

Plats for behandling: USA — Integritetspolicy — Opt out.

Kategorier av Personuppgifter som samlas in enligt CCPA: uppgifter om aktivitet pa internet eller i andra elektroniska natverk.
Denna behandling utgor:

¢ en Forsiljning i Kalifornien
Annonsering

Denna typ av tjdnst gor det mdjligt att utnyttja Anvandarens Uppgifter for att visa reklambudskap. Dessa budskap kan visas i
form av banners och andra typer av annonser i denna tjanst (Vistaexpert) och kan vara baserade pa Anvandarens intressen.

Detta betyder inte att alla Personuppgifter anvénds i annonssyfte. Narmare information och anvandarvillkor finns nedan.

Vissa av tjdnsterna nedan kan anvanda Sparare for att identifiera Anvéndaren, for beteendebaserad marknadsféring (dvs. visning
av annonser som dr skraddarsydda efter Anvandarens intressen och beteende) eller fér métning av annonsprestanda. Mer
information finns i respektive tjansts integritetspolicy.

Tjéanster av det har slaget gor det vanligtvis mojligt for Anvandaren att sédga nej till sadan sparning (opt-out). Anvandaren kan fa
mer information om hur man rent allmént sdger nej till intressebaserad annonsering i ett sérskilt avsnitt i detta dokument.

Google Ads konverteringssparning (Google LL.C)

Google Ads konverteringssparning &r en analystjanst som tillhandahdlls av Google LL.C och som kopplar samman uppgifter fran
Google Ads annonsnétverk med atgédrder som utfors i denna tjanst (Vistaexpert).

Mer information om Googles anvandning av Uppgifter finns i deras partnerpolicy och deras sida om personuppgiftsanvandning
for foretag.

Personuppgifter som behandlas: Anvdndningsdata; Sparare.
Plats for behandling: USA — Integritetspolicy.
Kategorier av Personuppgifter som samlas in enligt CCPA: uppgifter om aktivitet pa internet eller i andra elektroniska natverk.
Denna behandling utgor:
¢ en Forséljning i Kalifornien
Microsoft Advertising (Microsoft Corporation)

Microsoft Advertising dr en annonstjdnst som tillhandahalls av Microsoft Corporation.

Personuppgifter som behandlas: Anvindningsdata; Sparare.

Plats for behandling: USA — Integritetspolicy — Opt out.

Kategorier av Personuppgifter som samlas in enligt CCPA: uppgifter om aktivitet pa internet eller i andra elektroniska natverk.
Denna behandling utgor:

 en Forsdljning i Kalifornien
¢ en Delning i Kalifornien

Facebook Ads konverteringssparning (Meta Platforms, Inc.)

Facebook Ads konverteringssparning (Facebook-pixeln) &r en analystjanst som tillhandahélls av Meta Platforms, Inc. och som
kopplar samman uppgifter fran Metas annonsnétverk med atgdrder som utfors i denna tjanst (Vistaexpert). Facebook-pixeln
sparar konverteringar som kan hénforas till annonser pa Facebook, Instagram och Audience Network.

Personuppgifter som behandlas: Anvindningsdata; Sparare.


https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://www.facebook.com/help/247395082112892
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=sv
https://business.safety.google/intl/sv/privacy/
https://business.safety.google/intl/sv/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://privacy.microsoft.com/privacystatement
https://account.microsoft.com/privacy/ad-settings/signedout?ru=https:%2F%2Faccount.microsoft.com%2Fprivacy%2Fad-settings

Plats for behandling: USA — Integritetspolicy — Opt out.

Kategorier av Personuppgifter som samlas in enligt CCPA: uppgifter om aktivitet pa internet eller i andra elektroniska natverk.
Denna behandling utgor:

¢ en Forsiljning i Kalifornien
TikToks konverteringssparning (TikTok Inc.)

TikToks konverteringssparning &r en tjanst for analys och beteendebaserad marknadsféring som tillhandahalls av TikTok Inc. och
som kopplar samman data fran TikToks annonsnétverk med atgérder som utfors i denna tjénst (Vistaexpert). TikTok-pixeln sparar
konverteringar som kan hédnforas till TikTok-annonser och gor det majligt att rikta marknadsféring mot grupper av Anvandare
baserat pa deras tidigare anvandning av Vistaexpert.

Personuppgifter som behandlas: enhetsinformation; Sparare; unika enhetsidentifierare for annonsering (t.ex. Google Advertiser
ID eller IDFA).

Plats for behandling: USA — Integritetspolicy.

Kategorier av Personuppgifter som samlas in enligt CCPA: identifierare; uppgifter om aktivitet pa internet eller i andra
elektroniska natverk.

Denna behandling utgor:

¢ en Forséljning i Kalifornien
Google Ads-tjansten Liknande malgrupper (Google Ireland Limited)

Liknande malgrupper &r en tjanst for annonsering och beteendebaserad marknadsféring som tillhandahalls av Google Ireland
Limited. Tjansten anvinder Uppgifter fran Google Ads Remarketing for att visa annonser for Anvandare med ett liknande
beteende som de Anvéindare som redan finns pa remarketinglistan pa grund av sin tidigare anvandning av Vistaexpert.
Uppgifterna anvéands for att visa personanpassade annonser for Anvandare som foreslagits av Google Ads-tjansten Liknande
malgrupper.

Anvindare som inte vill inga i tjansten Liknande malgrupper kan vélja bort och inaktivera anvindningen av Annonssparare
genom att ga till: Googles annonsinstéllningar.

Mer information om Googles anvdndning av Uppgifter finns i deras partnerpolicy och deras sida om personuppgiftsanvéndning
for foretag.

Personuppgifter som behandlas: Anvindningsdata; Sparare.
Plats for behandling: Irland — Integritetspolicy — Opt out.
Kategorier av Personuppgifter som samlas in enligt CCPA: uppgifter om aktivitet pa internet eller i andra elektroniska natverk.
Denna behandling utgor:
e en Forsdljning i USA
e en Delning i Kalifornien

¢ Riktad Annonsering i Virginia, Colorado, Connecticut, Utah, Texas, Oregon, Nevada, Delaware, lowa, New Hampshire,
New Jersey, Nebraska, Tennessee, Minnesota, Maryland, Indiana, Kentucky, Rhode Island, och Montana

Google Ads forbattrade konverteringar (Google LLC)

Google Ads forbattrade konverteringar dr en annonstjanst som tillhandahalls av Google LLC eller av Google Ireland Limited,
beroende pé& hur Agaren hanterar Personuppgiftsbehandlingen, och som gér det méjligt for Agaren att skicka hashad
konverteringsdata fran forsta part till Google for att forbattra konverteringsméatningen.

Personuppgifter som behandlas: Sparare; Uppgifter som kommuniceras nér du anvander tjansten.

Plats for behandling: USA — Integritetspolicy; Irland — Integritetspolicy.

Kategorier av Personuppgifter som samlas in enligt CCPA: uppgifter om aktivitet pa internet eller i andra elektroniska natverk.
Webgains (Webgains Ltd (ad pepper media GmbH))

Webgains ar en annonstjdnst som tillhandahalls av Webgains Ltd.


https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://www.facebook.com/help/247395082112892
https://www.tiktok.com/legal/privacy-policy?lang=en
https://adssettings.google.com/authenticated
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=sv
https://business.safety.google/intl/sv/privacy/
https://business.safety.google/intl/sv/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://adssettings.google.com/authenticated
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/

Personuppgifter som behandlas: Anvdndningsdata; Sparare.
Plats for behandling: Férenade kungariket — Integritetspolicy — Opt out.

Kategorier av Personuppgifter som samlas in enligt CCPA: uppgifter om aktivitet pa internet eller i andra elektroniska natverk.

Hantering av betalningar

Om inget annat anges behandlar Vistaexpert alla betalningar som gors med kreditkort, bankéverforing eller andra betalsétt via
externa betaltjanstleverantorer. I allmédnhet och om inget annat anges ombeds Anvéndaren att uppge sina betalningsuppgifter och
personuppgifter direkt till dessa betaltjanstleverantorer. Vistaexpert deltar inte i insamlingen och behandlingen av sddana
uppgifter, utan mottar endast ett meddelande fran betaltjanstleverantéren om huruvida betalningen har genomforts.

PayPal (PayPal Inc.)

PayPal &r en betaltjanst som tillhandahélls av PayPal Inc. och som gor det mgjligt for Anvdndaren att géra betalningar online.
Personuppgifter som behandlas: olika typer av Uppgifter enligt vad som framgar av tjanstens integritetspolicy.

Plats for behandling: See the PayPal privacy policy — Integritetspolicy.

Kategorier av Personuppgifter som samlas in enligt CCPA: identifierare.

Denna behandling utgor:

¢ en Forséljning i Virginia, Colorado, Connecticut, Utah, Texas, Oregon, Nevada, Delaware, Iowa, New Hampshire, New
Jersey, Nebraska, Tennessee, Minnesota, Maryland, Indiana, Kentucky, Rhode Island, och Montana

Google Pay (Google L1.C)

Google Pay é&r en betaltjanst som tillhandahalls av Google LLC och som gor det mojligt for anvandare att gora onlinebetalningar
med hjélp av sina anvandaruppgifter hos Google.

Personuppgifter som behandlas: Anvandningsdata; betalningsuppgifter; e-postadress; efternamn; féornamn; Sparare.
Plats for behandling: USA — Integritetspolicy.

Kategorier av Personuppgifter som samlas in enligt CCPA: identifierare; kommersiella uppgifter; uppgifter om aktivitet pa
internet eller i andra elektroniska néatverk.

Scalapay (Scalapay S.r.l.)

Scalapay &r en betaltjanst som tillhandahélls av Scalapay S.r.l. och gér det majligt fér kunder att vilja delbetalning.
Personuppgifter som behandlas: adress; antal sessioner; Anvéandar-ID; Anvandningsdata; appinformation; betalningsuppgifter; e-
postadress; efternamn; enhetsinformation; enhetsloggar; faktureringsadress; Faktureringsuppgifter; fysisk adress; fodelsedatum;
fornamn; gatunummer; geografisk position; geografiskt omrade/region; ID-handling; information om position; interaktioner; IP-
adress; klick; Kop i appen; kophistorik; land; landskap; lanseringar; latitud (for ort); leveransadress; longitud (for ort); lan;
musrorelser; operativsystem; ordernummer; ort; Postnummer; produktinteraktion; sessionsldangd; sessionsstatistik; sidhdndelser;
sidvisningar; Skatteregistreringsnummer; skrolla-till-sida-interaktioner; skrollningsposition; sprak; storstadsomrade;
tangenttryckningar; telefonnummer; ungefarlig plats; uppgifter om forsaljningsstéllet; webbldsarinformation.

Plats for behandling: Italien — Integritetspolicy.

Kategorier av Personuppgifter som samlas in enligt CCPA: identifierare; kommersiella uppgifter; uppgifter om aktivitet pa
internet eller i andra elektroniska nétverk; platsdata; slutsatser som dragits utifrdn andra personuppgifter.

Denna behandling utgor:

¢ en Delning i Kalifornien
Klarna (Klarna AB)
Klarna &r en betaltjanst som tillhandahalls av Klarna AB.

Personuppgifter som behandlas: Anvandningsdata; betalningsuppgifter; Sparare.

Plats for behandling: Sverige — Integritetspolicy.


https://www.webgains.com/public/en/privacy-2/
mailto:https://www.webgains.com/public/en/privacy/
https://www.paypal.com/webapps/mpp/ua/privacy-full
https://policies.google.com/privacy
https://www.scalapay.com/privacy
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/Klarna/en_gb/privacy

Kategorier av Personuppgifter som samlas in enligt CCPA: kommersiella uppgifter; uppgifter om aktivitet pa internet eller i andra
elektroniska natverk.

Shop Pay (Shopify Inc.)

Shop Pay &r en tjanst for betalningshantering och produktkassasidor som tillhandahalls av Shopify Inc. och som gor det majligt
for Anvandare att géra onlinebetalningar via Vistaexpert.

Personuppgifter som behandlas: Anvandningsdata; betalningsuppgifter; Sparare; uppgifter om forsaljningsstallet.
Plats for behandling: Kanada — Integritetspolicy.

Kategorier av Personuppgifter som samlas in enligt CCPA: kommersiella uppgifter; uppgifter om aktivitet pa internet eller i andra
elektroniska natverk.

Visa (Visa Inc.)

Visa 4r en betaltjanst som tillhandahélls av Visa Inc. och som gor det majligt for Anvandaren att gora betalningar online.
Personuppgifter som behandlas: Anvandningsdata; betalningsuppgifter; e-postadress; Sparare.
Plats for behandling: USA — Integritetspolicy.

Kategorier av Personuppgifter som samlas in enligt CCPA: identifierare; kommersiella uppgifter; uppgifter om aktivitet pa
internet eller i andra elektroniska natverk.

Mastercard (Mastercard Inc.)

Mastercard &r en betaltjanst som tillhandahdlls av Mastercard Inc. och som gor det mojligt for Anvandaren att gora betalningar
online.

Personuppgifter som behandlas: Anvindningsdata; betalningsuppgifter; e-postadress; Spérare.
Plats for behandling: USA — Integritetspolicy.

Kategorier av Personuppgifter som samlas in enligt CCPA: identifierare; kommersiella uppgifter; uppgifter om aktivitet pa
internet eller i andra elektroniska natverk.

American Express (American Express Company)

American Express ar en betaltjanst som tillhandahalls av American Express Company och som gor det mojligt for Anvandaren att
gora betalningar online.

Personuppgifter som behandlas: Anvandningsdata; betalningsuppgifter; e-postadress; Sparare.
Plats for behandling: USA — Integritetspolicy.

Kategorier av Personuppgifter som samlas in enligt CCPA: identifierare; kommersiella uppgifter; uppgifter om aktivitet pa
internet eller i andra elektroniska nétverk.

Hantering av kontakter och sandning av meddelanden

Denna typ av tjanst gor det mojligt att hantera en databas med e-postkontakter, telefonkontakter och andra kontaktuppgifter for
att kommunicera med Anvéndaren.

Dessa tjanster kan ocksa samla in uppgifter om vilket datum och klockslag som meddelandet visades av Anvandaren, liksom nér
Anvandaren interagerade med meddelandet genom att exempelvis klicka pa ldnkar i det.

MailUp (TeamSystem S.p.A.)

MailUp ér en tjdnst for hantering av e-postadresser och séndning av meddelanden som tillhandahélls av TeamSystem S.p.A.
Personuppgifter som behandlas: e-postadress.

Plats for behandling: Italien — Integritetspolicy.

Kategorier av Personuppgifter som samlas in enligt CCPA: identifierare.

Denna behandling utgor:


https://www.shopify.com/legal/privacy/app-users
https://usa.visa.com/legal/global-privacy-notice.html
https://www.mastercard.us/en-us/vision/corp-responsibility/commitment-to-privacy/privacy.html
https://www.americanexpress.com/us/company/privacy-center/online-privacy-disclosures/#privacy-statement
https://www.mailup.com/privacy-statement/

¢ en Forséljning i Kalifornien
¢ en Delning i Kalifornien

Interaktion med plattformar for livechatt

Denna typ av tjdnst gor det mojligt for Anvandaren att interagera med tredje parts plattformar for livechatt direkt pa sidorna i
denna tjanst (Vistaexpert), i syfte att kontakta och bli kontaktad av supportfunktionen fér Vistaexpert.

Om nagon av dessa tjdnster &r installerad kan den samla in Surf- och Anvandningsdata pa de sidor dar den &r installerad, &ven om
Anvéndaren inte aktivt anvander tjansten. Dessutom kan livechattar loggas.

WhatsApp Business Chat widget (Meta Platforms, Inc.)

WhatsApp Business Chat widget &r en tjanst for interaktion med WhatsApp livechattplattform och tillhandahalls av Meta
Platforms, Inc.

Personuppgifter som behandlas: anvdndarinnehall; e-postmeddelandets eller meddelandets innehall; efternamn; férnamn;
meddelandets avsdndare; meddelandets datum; profilbild; svar pa fragor; telefonnummer; tidpunkt da meddelandet skickades;
Uppgifter som kommuniceras nar du anvénder tjdnsten.

Plats for behandling: USA — Integritetspolicy.

Kategorier av Personuppgifter som samlas in enligt CCPA: identifierare; uppgifter om aktivitet pa internet eller i andra
elektroniska natverk; ljud-, elektronisk, visuell, termisk, olfaktorisk eller liknande information; slutsatser som dragits utifran
andra personuppgifter.

Denna behandling utgor:

 en Forséljning i Kalifornien
¢ en Delning i Kalifornien

Kontakt med Anvandaren
Telefonkontakt (Vistaexpert)

Anvéndare som lamnat sitt telefonnummer kan bli kontaktade i kommersiella eller marknadsforingssyften med anknytning till
Vistaexpert samt som svar pa supportforfragningar.

Personuppgifter som behandlas: telefonnummer.

Kategorier av Personuppgifter som samlas in enligt CCPA: identifierare.
E-postlista eller nyhetsbrev (Vistaexpert)

Nar Anvindaren registrerar sig pa e-postlistan eller fér nyhetsbrevet laggs e-postadressen till i kontaktlistan Gver personer som
kan fa e-postmeddelanden med kommersiell information eller reklam om Vistaexpert. Din e-postadress kan ocksa laggas till i
denna lista ndr du skapar ett konto hos Vistaexpert eller efter att du har gjort ett kop.

Personuppgifter som behandlas: e-postadress; fornamn; landskap; lén; Postnummer; yrke.

Kategorier av Personuppgifter som samlas in enligt CCPA: identifierare; anstdllningsrelaterade uppgifter.

Denna behandling utgor:

e en Forséljning i Virginia, Colorado, Connecticut, Utah, Texas, Oregon, Nevada, Delaware, Iowa, New Hampshire, New
Jersey, Nebraska, Tennessee, Minnesota, Maryland, Indiana, Kentucky, Rhode Island, och Montana

Kontaktformular (Vistaexpert)

Genom att fylla i kontaktformuldret med sina uppgifter godkdnner anviandaren att Vistaexpert anvander dessa uppgifter for att
besvara forfragningar (t.ex. offerter och andra forfragningar).

Personuppgifter som behandlas: Anvdndningsdata; e-postadress.

Kategorier av Personuppgifter som samlas in enligt CCPA: identifierare; uppgifter om aktivitet pa internet eller i andra
elektroniska natverk.

7Pixel S.r.l.


https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy

7Pixel S.r.1., nella persona del legale rappresentante protempore, & nominata responsabile del trattamento dei dati dell’ Utente
(indirizzo mail) per la gestione delle richieste di commenti nell’ambito del Trusted Program del sito www.trovaprezzi.it

Optimering och distribution av trafik

Denna typ av tjanst gor det mojligt for Vistaexpert att distribuera innehéllet med hjélp av servrar i olika ldnder samt optimera
prestandan. Vilka Personuppgifter som behandlas beror pa tjdnsternas egenskaper och hur de implementerats. Tjansternas
funktion &r att filtrera kommunikationen mellan Vistaexpert och Anvandarens webbldsare. Med tanke pa systemets geografiska
spridning ar det svart att avgora vart det innehall som kan inkludera Anvandarens Personuppgifter Gverfors.

jsDelivr CDN (jsdelivr.com)

jsDelivr CDN ér en tjanst for trafikoptimering och trafikdistribution som tillhandahalls av {service_provider}.
Personuppgifter som behandlas: Anvdndningsdata.
Plats for behandling: Polen — Integritetspolicy.

Kategorier av Personuppgifter som samlas in enligt CCPA: uppgifter om aktivitet pa internet eller i andra elektroniska natverk.

Plattformstjdnster och -hosting

Syftet med dessa tjdnster ar att vara vérd (host) for och driva viktiga komponenter av Vistaexpert, sé att Vistaexpert kan
tillhandahéllas frén en enhetlig plattform. Sddana plattformar férser Agaren med ett brett utbud av verktyg — t.ex. verktyg for
analys, anvandarregistrering, kommentarer, databashantering, e-handel, betalningar — som medfor att Personuppgifter samlas in
och behandlas. Vissa av tjansterna drivs via geografiskt spridda servrar, vilket gor det svart att avgora exakt var
Personuppgifterna faktiskt lagras.

Shopify (Shopify Inc.)

Shopify dr en plattform som tillhandahélls av Shopify Inc. och som gor det méjligt for Agaren att bygga, driva och vara vérd fér
en e-handelswebbplats. Denna tjanst kan placera sparare pa anvandarens enhet. For den mest aktuella och omfattande
informationen, se tjdnstens officiella dokumentation.

Personuppgifter som behandlas: Anvindningsdata; enhetsinformation; Sparare.
Plats for behandling: Kanada — Integritetspolicy.

Kategorier av Personuppgifter som samlas in enligt CCPA: uppgifter om aktivitet pa internet eller i andra elektroniska natverk.

Remarketing och beteendebaserad marknadsforing

Denna typ av tjdnst gor det mojligt for Vistaexpert och dess partners att informera, optimera och visa annonser baserat pa
Anvandarens tidigare anvdndning av Vistaexpert.

Detta sker genom att Anvandningsdata sparas och genom att Sparare samlar in information som sedan 6verfors till de partners
som skoter remarketingaktiviteter och beteendebaserad marknadsféring.

Vissa tjanster erbjuder ett remarketingalternativ baserat pa listor med e-postadresser.

Tjanster av det hir slaget gor det vanligtvis mojligt for Anvandaren att sdga nej till sadan sparning (opt-out). Anvandaren kan fa
mer information om hur man rent allmént sdger nej till intressebaserad annonsering i ett sérskilt avsnitt i detta dokument.

Google Ads remarketingfunktion (Google LL.C)

Google Ads Remarketing &r en tjanst fér remarketing och beteendebaserad marknadsforing som tillhandahalls av Google LLC
och som kopplar samman aktiviteten hos Vistaexpert med Google Ads annonsnétverk och DoubleClick-Cookien.

Anvindaren kan sédga nej till att Google anviander Sparare for personlig anpassning av annonser genom att gé till Googles
annonsinstéllningar.

Personuppgifter som behandlas: Anvdndningsdata; Sparare.
Plats for behandling: USA — Integritetspolicy — Opt out.
Kategorier av Personuppgifter som samlas in enligt CCPA: uppgifter om aktivitet pa internet eller i andra elektroniska natverk.

Denna behandling utgor:


https://www.jsdelivr.com/terms/privacy-policy-jsdelivr-net
https://www.shopify.com/legal/cookies
https://www.shopify.com/legal/privacy
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://adssettings.google.com/authenticated
https://business.safety.google/privacy/
https://adssettings.google.com/authenticated

¢ en Forsiljning i Kalifornien
¢ en Delning i Kalifornien

Facebooks verktyg for atermarknadsforing (Meta Platforms, Inc.)

Facebooks atermarknadsforing ar en tjanst for remarketing och beteendebaserad marknadsforing som tillhandahalls av Meta
Platforms, Inc. och som kopplar samman aktiviteten hos Vistaexpert med Facebooks annonsnétverk.

Personuppgifter som behandlas: Anvandningsdata; Sparare.

Plats for behandling: USA — Integritetspolicy — Opt out.

Kategorier av Personuppgifter som samlas in enligt CCPA: uppgifter om aktivitet pa internet eller i andra elektroniska natverk.
Denna behandling utgor:

¢ en Forsiljning i Kalifornien
¢ en Delning i Kalifornien

Google Analytics remarketingfunktion (Google LL.C)

Google Analytics Remarketing ar en tjanst for remarketing och beteendebaserad marknadsféring som tillhandahalls av Google
LLC och som kopplar sparningsaktiviteten som utférs av Google Analytics och dess Sparare till annonsndtverket Google Ads och
DoubleClick-Cookien.

Mer information om Googles anvandning av Uppgifter finns i deras partnerpolicy och deras sida om personuppgiftsanvandning
for foretag.

Personuppgifter som behandlas: Anvindningsdata; Sparare.

Plats for behandling: USA — Integritetspolicy — Opt Out.

Kategorier av Personuppgifter som samlas in enligt CCPA: uppgifter om aktivitet pa internet eller i andra elektroniska natverk.
Denna behandling utgor:

 en Forséljning i Kalifornien
¢ en Delning i Kalifornien

Visning av innehall fran externa plattformar

Denna typ av tjdnst gor det mojligt for dig att se innehall fran och interagera med externa plattformar direkt pa sidorna i denna
tjanst (Vistaexpert). Sadana tjdnster kallas ofta widgetar och bestar av sma element som placeras pa en webbplats eller i en app.
De tillhandahaller specifik information eller utfor en viss funktion och mojliggor ofta anvandarinteraktion.

Tjanster av det hér slaget kan samla in webbtrafikdata for de sidor dér tjdnsten ar installerad &ven om Anvéndaren inte anvander
den.

Google Fonts (Google LL.C)

Google Fonts ar en tjanst for visning av typsnitt som tillhandahélls av Google LLC och som gor det mojligt for Vistaexpert att
integrera sadant innehall pa sina sidor.

Personuppgifter som behandlas: Anvandningsdata; Sparare.

Plats for behandling: USA — Integritetspolicy.

Kategorier av Personuppgifter som samlas in enligt CCPA: uppgifter om aktivitet pa internet eller i andra elektroniska natverk.
Denna behandling utgor:

¢ en Forséljning i Kalifornien

Information om att saga nej till (opt-out) intressebaserad annonsering

Utover de opt-out-funktioner som tjdnsterna i forteckningen i detta dokument tillhandahaller kan Anvandaren fa mer information
om andra sétt att sdga nej till intressebaserad annonsering i ett sarskilt avsnitt i Cookiepolicyn.


https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://www.facebook.com/help/247395082112892
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=sv
https://business.safety.google/intl/sv/privacy/
https://business.safety.google/intl/sv/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://adssettings.google.com/authenticated
https://business.safety.google/privacy/

Cookiepolicy
Vistaexpert anvander Sparare. Mer information finns i Cookiepolicyn.
Ytterligare information for Anvindare

Rattslig grund for behandling

Agaren kan behandla Anvindarens Personuppgifter om négot av foljande ar tillampligt:

e Anvindaren har gett sitt samtycke for ett eller flera specifika &ndamal.

« Tillhandahallandet av Personuppgifter dr nodvéndigt for att fullgora ett avtal med Anvéandaren och/eller for att vidta
atgarder innan ett sadant avtal ingas.

 Behandlingen &r nodvindig for att fullgéra en rittslig forpliktelse som ligger Agaren.

e behandlingen rér utférandet av en uppgift av allmént intresse eller utgor ett led i Agarens myndighetsutdvning

 Behandlingen ir nédvindig for &ndamal som rér Agarens eller tredje parts beréttigade intressen.

Agaren klargér girna vilken rittslig grund som tilldmpas i specifika fall, och i synnerhet huruvida Personuppgifterna maste
tillhandahallas pa grund av ett lagstadgat eller avtalsenligt krav eller for att de kravs for att ingd ett avtal.

Ytterligare information om lagringstid

Om inget annat anges i detta dokument behandlas och lagras Personuppgifter sa lange som kravs for det syfte for vilket de har
samlats in. De kan dven lagras langre dn sa pa grund av tillampliga rattsliga forpliktelser eller med Anvéindarens samtycke.

Detta innebaér att

e Personuppgifter som samlas in fér &ndamal som ror fullgérandet av ett avtal mellan Agaren och Anvindaren lagras tills
avtalet har fullgjorts.

* Personuppgifter som samlas in fér Agarens berittigade intressen lagras sa linge som krévs for att uppfylla dessa syften.
Specifik information om de beréttigade intressen som Agaren &beropar finns i relevanta avsnitt i detta dokument och kan
dven fas direkt av Agaren.

Agaren kan ha lov att lagra Personuppgifter under en ldngre period om Anvindaren har gett sitt samtycke till sédan behandling,
forutsatt att samtycket inte aterkallas. Dessutom kan Agaren vara skyldig att lagra Personuppgifter under en ldngre tid nir det
kravs for att fullgora en réttslig forpliktelse eller en myndighets begaran.

Nar lagringsperioden 16per ut ska Personuppgifterna raderas. Det betyder att rédtten till tillgang, radering, rattelse och
dataportabilitet inte l1dngre kan utvas nédr lagringsperioden har 16pt ut.

Anvandarens rattigheter enligt den allmianna dataskyddsférordningen (GDPR)

Anvindaren kan utdva vissa réttigheter i friga om de Uppgifter som Agaren behandlar.
Anvéndaren har i synnerhet ritt att gora f6ljande, i den mén lagen tillater det:

o Aterkalla sitt samtycke nir som helst. En Anvindare som tidigare har samtyckt till behandling av Personuppgifter har
rétt att dterkalla sitt samtycke.

¢ Invinda mot Personuppgiftsbehandling. Anvindaren har rétt att invanda mot att dennes Uppgifter behandlas om
behandlingen sker pé en annan rittslig grund dn samtycke.

o Fa tillgang till sina uppgifter. Anvindaren har ritt att fi veta om Agaren behandlar hens Uppgifter, i information om
vissa aspekter av behandlingen och fa en kopia av de Uppgifter som behandlas.

¢ Kontrollera korrekthet och begira rittelse. Anviandaren har rétt att kontrollera att Uppgifterna ar korrekta och begéra att
de uppdateras eller réttas.

 Begrinsa behandlingen av Uppgifter. Anvindaren har ritt att begridnsa behandlingen av sina Uppgifter. Agaren kommer
da inte att behandla Uppgifterna i nagot annat syfte &n att lagra dem.

¢ Fa sina Personuppgifter raderade eller pa annat satt borttagna. Anvandaren har ratt att fa sina Uppgifter raderade av
Agaren.

o Ta emot sina Uppgifter och fa dem éverforda till en annan personuppgiftsansvarig. Anvandaren har rétt att fa sina
Uppgifter i ett strukturerat, allmédnt anvant och maskinldsbart format och, om det ar tekniskt mojligt, att fa dem 6verforda
till en annan personuppgiftsansvarig utan hinder.

¢ Lamna in ett klagomal. Anvandaren har rédtt att 1amna in ett klagomal till behérig dataskyddsmyndighet.

Anvindaren har ocksa ritt att fa information om den réttsliga grunden for eventuell 6verforing av Uppgifter till ett annat land,
inklusive till en internationell organisation som lyder under folkrétten eller har inréttats av tva eller flera lander, t.ex. FN, samt
om de sdkerhetsatgdrder som Agaren vidtar for att skydda Anvandarens Uppgifter.


https://www.iubenda.com/app/privacy-policy/33036298/cookie-policy

Information om ratten att invinda mot behandling

Om Personuppgifter behandlas med ett allmant intresse som grund, som ett led i Agarens myndighetsutévning eller for
att tillgodose Agarens berittigade intressen, kan Anvdndaren invinda mot sadan behandling genom att ange skal som
héanfor sig till dennes specifika situation.

Om Personuppgifter diremot behandlas i direktmarknadsforingssyfte kan Anvindaren nar som helst, kostnadsfritt och
utan nagon som helst motivering invinda mot denna behandling. Om Anvindaren invinder mot behandling i
direktmarknadsforingssyfte kommer Personuppgifterna inte liangre att behandlas for sadana dndamal. Information om
huruvida Agaren behandlar Personuppgifter i direktmarknadsforingssyfte finns i relevanta avsnitt i detta dokument.

Hur dessa rattigheter utovas

Anvindare som vill utéva sina réttigheter kan ldmna en begéran till Agaren via kontaktuppgifterna i detta dokument. Det kostar
inget att ldmna in en begéran. Agaren besvarar varje begiran sd snart som méjligt, och alltid inom en ménad, och ger Anvéndaren
den information som lagen krdver. Om Personuppgifter har ldmnats ut till andra kommer Agaren att meddela varje mottagare om
eventuella réttelser, raderingar eller begransningar av behandlingen, savida detta inte visar sig vara omgjligt eller medfcra en
oproportionell anstringning. Anvindaren kan vénda sig till Agaren for att fi information om dessa mottagare.

Ytterligare information for Anviandare i Schweiz

Detta avsnitt galler for Anvdndare i Schweiz. Om den 6vriga integritetspolicyn innehaller potentiellt avvikande eller motstridig
information har detta avsnitt foretrdde fér Anvédndare i Schweiz.

Ytterligare information om vilka kategorier av Uppgifter som behandlas, syftet med behandlingen, eventuella kategorier av
mottagare av personuppgifterna, lagringstid och ytterligare information om Personuppgifter finns i avsnittet ”Detaljerad
information om Personuppgiftsbehandlingen” i detta dokument.

Anvandarens rattigheter enligt den schweiziska federala dataskyddslagen

Anvéndaren kan inom lagens gréanser utdva vissa rattigheter i friga om sina Uppgifter, bland annat:

o ritten till tillgang till Personuppgifter;

e rdtten att invanda mot behandlingen av Personuppgifter (som ocksa ger Anvéndaren ritt att krdva att
Personuppgiftsbehandlingen begréinsas, att Personuppgifter raderas eller forstors, att specifika utlimnanden av
Personuppgifter till tredje part férbjuds);

e ritten att fa ut sina Personuppgifter och fa dem 6verforda till en annan personuppgiftsansvarig (dataportabilitet);

e ritten att begéra att felaktiga Personuppgifter réttas.

Hur dessa rittigheter utévas

Anvindare som vill utéva sina réttigheter kan limna en begéran till Agaren via kontaktuppgifterna i detta dokument. Det kostar
inget att lamna in en begdran. Agaren besvarar varje begéran sa snart som mojligt och ger Anvandaren den information som lagen
kréaver.

Further information for Users in the United States

This part of the document integrates with and supplements the information contained in the rest of the privacy policy and is
provided by the business running Vistaexpert and, if the case may be, its parent, subsidiaries and affiliates (for the purposes of

» »

this section referred to collectively as “we”, “us”, “our”).

» G« N1

The information contained in this section applies to all Users (Users are referred to below, simply as “you”, “your”, “yours”),
who are residents in the following states: California, Virginia, Colorado, Connecticut, Utah, Texas, Oregon, Nevada,
Delaware, Iowa, New Hampshire, New Jersey, Nebraska, Tennessee, Minnesota, Maryland, Indiana, Kentucky, Rhode
Island and Montana.

For such Users, this information supersedes any other possibly divergent or conflicting provisions contained in the privacy policy.
This part of the document uses the term Personal Information (and Sensitive Personal Information).
Notice at collection

The following Notice at collection provides you with timely notice about the categories of Personal Information collected or
disclosed in the past 12 months so that you can exercise meaningful control over our use of that Information.



While such categorization of Personal Information is mainly based on California privacy laws, it can also be helpful for anyone
who is not a California resident to get a general idea of what types of Personal Information are collected.

Identifiers

Personal Information collected or disclosed: telefonnummer, e-postadress, férnamn, yrke, 1an, landskap, Postnummer, olika
typer av Uppgifter enligt vad som framgar av tjdnstens integritetspolicy, Sparare, enhetsinformation, unika enhetsidentifierare for
annonsering (t.ex. Google Advertiser ID eller IDFA), efternamn, Uppgifter som kommuniceras nar du anvénder tjansten, svar pa
fragor, anvandarinnehdll, profilbild, meddelandets datum, tidpunkt dd meddelandet skickades, meddelandets avsdndare,
Anvéndningsdata, lanseringar, antal sessioner, sessionsldangd, skrolla-till-sida-interaktioner, musrérelser, skrollningsposition,
tangenttryckningar, klick, sessionsstatistik, sidvisningar, interaktioner, sidhandelser, fédelsedatum, IP-adress, appinformation,
enhetsloggar, operativsystem, webblasarinformation, sprak, fysisk adress, geografisk position, gatunummer, adress, geografiskt
omrade/region, ungefarlig plats, information om position, ort, land, latitud (f6r ort), longitud (for ort), storstadsomrade,
faktureringsadress, leveransadress, uppgifter om forsiljningsstéllet, Kop i appen, Faktureringsuppgifter, produktinteraktion,
kophistorik, ordernummer, Anvédndar-1D, ID-handling

Sensitive Personal Information collected or disclosed [{J): e-postmeddelandets eller meddelandets innehall,
betalningsuppgifter, Skatteregistreringsnummer

Purposes:

Kontakt med Anvéandaren

Hantering av betalningar

Hantering av kontakter och sdndning av meddelanden
Annonsering

Interaktion med plattformar for livechatt

Retention period: for the time necessary to fulfill the purpose
Sold or Shared [[}J: Yes
Targeted Advertising: ([}J: Yes

Third-parties: PayPal Inc., TeamSystem S.p.A., TikTok Inc., Meta Platforms, Inc., Google LLC, Scalapay S.r.l., Visa Inc.,
Mastercard Inc., American Express Company

Service providers or contractors: Vistaexpert, Google LLC
Employment related information

Personal Information collected or disclosed: e-postadress, fornamn, yrke, ldn, landskap, Postnummer
Purposes:
¢ Kontakt med Anvéndaren
Retention period: for the time necessary to fulfill the purpose
Sold or Shared ({}J: Yes
Targeted Advertising: @: Yes

Service providers or contractors: Vistaexpert

Internet or other electronic network activity information

Personal Information collected or disclosed: Sparare, Anvandningsdata, antal Anvandare, sessionsstatistik, Uppgifter som
kommuniceras nér du anvander tjdnsten, webbhistorik, sokhistorik, enhetsinformation, unika enhetsidentifierare fér annonsering
(t.ex. Google Advertiser ID eller IDFA), fornamn, efternamn, telefonnummer, svar pa fragor, anvandarinnehall, profilbild,
meddelandets datum, tidpunkt dd meddelandet skickades, meddelandets avsidndare, e-postadress, lanseringar, antal sessioner,
sessionslangd, skrolla-till-sida-interaktioner, musrorelser, skrollningsposition, tangenttryckningar, klick, sidvisningar,
interaktioner, sidhdndelser, fodelsedatum, IP-adress, appinformation, enhetsloggar, operativsystem, webbldsarinformation, sprak,
fysisk adress, geografisk position, gatunummer, adress, geografiskt omrade/region, ungefarlig plats, information om position, ort,
Postnummer, landskap, 14n, land, latitud (for ort), longitud (for ort), storstadsomrade, faktureringsadress, leveransadress,
uppgifter om forséljningsstallet, Kop i appen, Faktureringsuppgifter, produktinteraktion, képhistorik, ordernummer, Anvandar-
ID, ID-handling

Sensitive Personal Information collected or disclosed [{}J: e-postmeddelandets eller meddelandets innehall,
betalningsuppgifter, Skatteregistreringsnummer



Purposes:

Remarketing och beteendebaserad marknadsforing
Annonsering

Visning av innehall fran externa plattformar
Affiliatemarknadsforing

Analys

Interaktion med plattformar for livechatt
Plattformstjanster och -hosting

Hantering av betalningar

Optimering och distribution av trafik

Kontakt med Anvéandaren

Retention period: for the time necessary to fulfill the purpose

Sold or Shared [[}J: Yes

Targeted Advertising: Q: Yes

Third-parties: Google L1.C, Meta Platforms, Inc., AWIN AG, Microsoft Corporation, TikTok Inc., Google Ireland Limited,
Shopify Inc., Scalapay S.r.1., jsdelivr.com, Klarna AB, Visa Inc., Mastercard Inc., American Express Company, Webgains Ltd (ad
pepper media GmbH)

Service providers or contractors: Google LLC, Vistaexpert

Audio, electronic, visual, thermal, olfactory, or similar information

Personal Information collected or disclosed: fornamn, efternamn, telefonnummer, Uppgifter som kommuniceras nar du
anvinder tjansten, svar pa fragor, anvindarinnehall, profilbild, meddelandets datum, tidpunkt dd meddelandet skickades,
meddelandets avsdndare
Sensitive Personal Information collected or disclosed [{J: e-postmeddelandets eller meddelandets innehall
Purposes:
o Interaktion med plattformar for livechatt
Retention period: for the time necessary to fulfill the purpose
Sold or Shared ({}J: Yes
Targeted Advertising: @: Yes

Third-parties: Meta Platforms, Inc.
Inferences drawn from other personal information

Personal Information collected or disclosed: fornamn, efternamn, telefonnummer, Uppgifter som kommuniceras nar du
anvéander tjdnsten, svar pa fragor, anvandarinnehall, profilbild, meddelandets datum, tidpunkt dd meddelandet skickades,
meddelandets avsdndare, Anvdndningsdata, lanseringar, antal sessioner, sessionsldngd, skrolla-till-sida-interaktioner, musrérelser,
skrollningsposition, tangenttryckningar, klick, sessionsstatistik, sidvisningar, interaktioner, sidhdndelser, fodelsedatum, IP-adress,
enhetsinformation, appinformation, enhetsloggar, operativsystem, webblédsarinformation, sprak, e-postadress, fysisk adress,
geografisk position, gatunummer, adress, geografiskt omrade/region, ungeférlig plats, information om position, ort, Postnummer,
landskap, lan, land, latitud (for ort), longitud (for ort), storstadsomrade, faktureringsadress, leveransadress, uppgifter om
forsaljningsstallet, Kop i appen, Faktureringsuppgifter, produktinteraktion, képhistorik, ordernummer, Anvandar-ID, ID-handling

Sensitive Personal Information collected or disclosed [{J): e-postmeddelandets eller meddelandets innehall,
betalningsuppgifter, Skatteregistreringsnummer

Purposes:

e Interaktion med plattformar for livechatt
e Hantering av betalningar

Retention period: for the time necessary to fulfill the purpose
Sold or Shared [[}J: Yes

Targeted Advertising: Q: Yes



Third-parties: Meta Platforms, Inc., Scalapay S.r.l.

Commercial information

Personal Information collected or disclosed: Spdrare, Anviandningsdata, férnamn, efternamn, e-postadress, lanseringar, antal
sessioner, sessionsldngd, skrolla-till-sida-interaktioner, musrorelser, skrollningsposition, tangenttryckningar, klick,
sessionsstatistik, sidvisningar, interaktioner, sidhdndelser, fodelsedatum, IP-adress, enhetsinformation, appinformation,
enhetsloggar, operativsystem, webbldsarinformation, sprak, telefonnummer, fysisk adress, geografisk position, gatunummer,
adress, geografiskt omrade/region, ungeférlig plats, information om position, ort, Postnummer, landskap, 14n, land, latitud (for
ort), longitud (for ort), storstadsomrade, faktureringsadress, leveransadress, uppgifter om forséljningsstallet, Kop i appen,
Faktureringsuppgifter, produktinteraktion, kophistorik, ordernummer, Anvandar-ID, ID-handling
Sensitive Personal Information collected or disclosed @: betalningsuppgifter, Skatteregistreringsnummer
Purposes:

¢ Hantering av betalningar
Retention period: for the time necessary to fulfill the purpose
Sold or Shared ({}J: Yes
Targeted Advertising: ({}J: Yes

Third-parties: Google LLC, Scalapay S.r.l., Klarna AB, Shopify Inc., Visa Inc., Mastercard Inc., American Express Company

Geolocation data

Personal Information collected or disclosed: Anvindningsdata, lanseringar, antal sessioner, sessionsldngd, skrolla-till-sida-
interaktioner, musrorelser, skrollningsposition, tangenttryckningar, klick, sessionsstatistik, sidvisningar, interaktioner,
sidhdndelser, fornamn, efternamn, fodelsedatum, IP-adress, enhetsinformation, appinformation, enhetsloggar, operativsystem,
webblasarinformation, sprak, telefonnummer, e-postadress, fysisk adress, geografisk position, gatunummer, adress, geografiskt
omrade/region, ungefarlig plats, information om position, ort, Postnummer, landskap, ldn, land, latitud (fér ort), longitud (for ort),
storstadsomrade, faktureringsadress, leveransadress, uppgifter om forsaljningsstéllet, Kop i appen, Faktureringsuppgifter,
produktinteraktion, kdphistorik, ordernummer, Anvéandar-1D, ID-handling

Sensitive Personal Information collected or disclosed [{J): betalningsuppgifter, Skatteregistreringsnummer
Purposes:
¢ Hantering av betalningar
Retention period: for the time necessary to fulfill the purpose
Sold or Shared ({}J: Yes
Targeted Advertising: ([}J: Yes
Third-parties: Scalapay S.r.l.
@ You can read the definitions of these concepts inside the “Definitions and legal references section” of the privacy policy.
To know more about your rights in particular to opt out of certain processing activities and to limit the use of your

sensitive personal information (“Limit the Use of My Sensitive Personal Information”) you can refer to the “Your privacy
rights under US state laws” section of our privacy policy.

For more details on the collection of Personal Information, please read the section “Detailed information on the processing of
Personal Data” of our privacy policy.

We won’t process your Information for unexpected purposes, or for purposes that are not reasonably necessary to and compatible
with the purposes originally disclosed, without your consent.

What are the sources of the Personal Information we collect?

We collect the above-mentioned categories of Personal Information, either directly or indirectly, from you when you use
Vistaexpert.

For example, you directly provide your Personal Information when you submit requests via any forms on Vistaexpert. You also
provide Personal Information indirectly when you navigate Vistaexpert, as Personal Information about you is automatically



observed and collected.

Finally, we may collect your Personal Information from third parties that work with us in connection with the Service or with the
functioning of Vistaexpert and features thereof.

Your privacy rights under US state laws

You may exercise certain rights regarding your Personal Information. In particular, to the extent permitted by applicable law, you
have:

e the right to access Personal Information: the right to know. You have the right to request that we confirm whether or
not we are processing your Personal Information. You also have the right to access such Personal Information;

o the right to correct inaccurate Personal Information. You have the right to request that we correct any inaccurate
Personal Information we maintain about you;

¢ the right to request the deletion of your Personal Information. You have the right to request that we delete any of your
Personal Information;

¢ the right to obtain a copy of your Personal Information. We will provide your Personal Information in a portable and
usable format that allows you to transfer data easily to another entity — provided that this is technically feasible;

o the right to opt out from the Sale of your Personal Information; We will not discriminate against you for exercising
your privacy rights.

¢ the right to non-discrimination.

Additional rights for Users residing in California

In addition to the rights listed above common to all Users in the United States, as a User residing in California, you have:

¢ The right to opt out of the Sharing of your Personal Information for cross-context behavioral advertising;

¢ The right to request to limit our use or disclosure of your Sensitive Personal Information to only that which is
necessary to perform the services or provide the goods, as is reasonably expected by an average consumer. Please note that
certain exceptions outlined in the law may apply, such as, when the collection and processing of Sensitive Personal
Information is necessary to verify or maintain the quality or safety of our service.

Additional rights for Users residing in Virginia, Colorado, Connecticut, Texas, Oregon, Nevada, Delaware, Iowa, New
Hampshire, New Jersey, Nebraska, Tennessee, Minnesota, Maryland, Indiana, Kentucky, Rhode Island and Montana

In addition to the rights listed above common to all Users in the United States, as a User residing in Virginia, Colorado,
Connecticut, Texas, Oregon, Nevada, Delaware, lowa, New Hampshire, New Jersey, Nebraska, Tennessee, Minnesota, Maryland,
Indiana, Kentucky, Rhode Island and Montana you have

¢ The right to opt out of the processing of your personal information for Targeted Advertising or profiling in furtherance
of decisions that produce legal or similarly significant effects concerning you;

e The right to freely give, deny or withdraw your consent for the processing of your Sensitive Personal Information.
Please note that certain exceptions outlined in the law may apply, such as, but not limited to, when the collection and
processing of Sensitive Personal Information is necessary for the provision of a product or service specifically requested by
the consumer. In Maryland, your Sensitive Personal Information will be collected or processed only if strictly necessary to
provide or maintain a specific product or service requested by you.

In Minnesota and Maryland Users also have the right to obtain a list of the specific third parties to which the controller has
disclosed the consumer's personal data

* Note that in some states like Minnesota you have the following specific rights connected to profiling:

o The right to question the results of the profiling;

¢ The right to be informed of the reason that the profiling resulted in the decision; if feasible

¢ The right to be informed of what actions the consumer might have taken to secure a different decision and the actions that
the consumer might take to secure a different decision in the future;

e The right to review personal data used in the profiling;

o If inaccurate, the right to have the data corrected and the profiling decision reevaluated based on the corrected data;

Additional rights for users residing in Utah and Iowa

In addition to the rights listed above common to all Users in the United States, as a User residing in Utah and Iowa, you have:

¢ The right to opt out of the processing of your Personal Information for Targeted Advertising;

¢ The right to opt out of the processing of your Sensitive Personal Information. Please note that certain exceptions
outlined in the law may apply, such as, but not limited to, when the collection and processing of Sensitive Personal
Information is necessary for the provision of a product or service specifically requested by the consumer.



How to exercise your privacy rights under US state laws

To exercise the rights described above, you need to submit your request to us by contacting us via the contact details provided in
this document.

For us to respond to your request, we must know who you are. We will not respond to any request if we are unable to verify your
identity and therefore confirm the Personal Information in our possession relates to you. You are not required to create an account
with us to submit your request. We will use any Personal Information collected from you in connection with the verification of
your request solely for verification and shall not further disclose the Personal Information, retain it longer than necessary for
purposes of verification, or use it for unrelated purposes.

If you are an adult, you can make a request on behalf of a child under your parental authority.
How to exercise your rights to opt out

In addition to what is stated above, to exercise your right to opt-out of Sale or Sharing and Targeted Advertising you can also use
the privacy choices link provided on Vistaexpert.

If you want to submit requests to opt out of Sale or Sharing and Targeted Advertising activities via a user-enabled global privacy

control, such as for example the Global Privacy Control (“GPC”), you are free to do so and we will abide by such request in a
frictionless manner.

How and when we are expected to handle your request

We will respond to your request without undue delay, but in all cases within the timeframe required by applicable law. Should we
need more time, we will explain to you the reasons why, and how much more time we need.

Should we deny your request, we will explain to you the reasons behind our denial (where envisaged by applicable law you may
then contact the relevant authority to submit a complaint).

We do not charge a fee to process or respond to your request unless such request is manifestly unfounded or excessive and in all
other cases where it is permitted by the applicable law. In such cases, we may charge a reasonable fee or refuse to act on the
request. In either case, we will communicate our choices and explain the reasons behind them.

Ytterligare information om insamling och behandling av Uppgifter

Rattsliga atgdrder
Agaren kan anvinda Anvindarens Personuppgifter for rittsliga dndamal, i domstol eller i de skeden som foregar eventuella

rittsliga atgarder till f6ljd av felaktig anvandning av Vistaexpert eller relaterade Tjénster.
Anvindaren &r inférstddd med att Agaren kan vara skyldig att lamna ut personuppgifter pa begiran av offentliga myndigheter.

Ytterligare information om Anvindarens Personuppgifter

Utéver informationen i denna integritetspolicy kan Vistaexpert pa begédran ge Anvandaren ytterligare och kontextuell information
om sérskilda Tjéanster eller insamling och behandling av Personuppgifter.

Systemloggar och underhall

For drift- och underhéllsiandamal kan Vistaexpert och eventuella tredjepartstjanster samla in filer som registrerar interaktion med
Vistaexpert (Systemloggar) eller anvanda andra Personuppgifter (t.ex. [P-adresser) for detta &ndamal.

Information som inte finns i denna policy

Mer information om insamling eller behandling av Personuppgifter kan nir som helst fas frdn Agaren. Kontaktuppgifter finns i
borjan av detta dokument.

Andringar i denna integritetspolicy

Agaren har ritt att ndr som helst gora dndringar i denna integritetspolicy genom att meddela Anvéndarna p& denna sida och
eventuellt via Vistaexpert och/eller — i den man det &r tekniskt och juridiskt méjligt — genom att skicka ett meddelande till
Anvindarna via de kontaktuppgifter som Agaren har tillgdng till. Anvindare rekommenderas starkt att kontrollera den hir sidan
ofta och notera datum for senaste dndring, som anges langst ner.


https://globalprivacycontrol.org/

Om 4ndringarna paverkar en behandling som utférs med Anvindarens samtycke som grund, ska Agaren inhdmta nytt samtycke
fran Anvandaren nér sa kravs.

Definitioner och rattsinformation
Personuppgifter (eller Uppgifter, Data) Personuppgifter (eller uppgifter)

All information som direkt, indirekt eller i kombination med annan information — exempelvis ett personnummer — gor det majligt
att identifiera en fysisk person.

Kansliga Personuppgifter

Kénsliga Personuppgifter avser alla Personuppgifter som inte &r offentligt tillgdngliga och som innehaller information som
betraktas som kénslig enligt tillamplig integritetslagstiftning.

Anvidndningsdata

Information som samlas in automatiskt via Vistaexpert (eller tredjepartstjdnster som anvénds av Vistaexpert), vilket kan
inkludera: IP-adresser eller domadnnamn for de datorer som Anvédndaren anvander, URI-adresser (Uniform Resource Identifier),
tidpunkt for forfragan, metod som anvénts for att skicka forfragan till servern, storlek pa den fil som mottogs som svar,
serversvarets statuskod (begéran behandlad, fel m.m.), ursprungsland, funktioner i Anvandarens webblédsare och operativsystem,
tidsuppgifter for varje besok (t.ex. tid som tillbringats pa varje sida i Applikationen) samt uppgifter om vilken vdg Anvandaren
foljt i Applikationen, i synnerhet i vilken ordningsf6ljd sidor har besokts, samt andra parametrar som ror enhetens operativsystem
och/eller Anvédndarens IT-milj6.

Anvdndare

Personen som anvidnder Vistaexpert. Denne maste, om inget annat anges, vara den Registrerade.
Den Registrerade

Den fysiska person som Personuppgifterna avser.

Personuppgiftsbitride

En fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution eller annat organ som behandlar Personuppgifter fér den
Personuppgiftsansvariges rakning, enligt beskrivningen i denna integritetspolicy.

Den Personuppgiftsansvarige (eller Agaren)

En fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution eller annat organ som ensamt eller tillsammans med andra beslutar
om &ndamdlen och medlen for behandling av Personuppgifter, inklusive sdkerhetsdtgérder for drift och anvéndning av
Vistaexpert. Den Personuppgiftsansvarige dr, om inget annat anges, Agaren till Vistaexpert.

Vistaexpert (eller denna Applikation)
Det medel genom vilket Anvandarens Personuppgifter samlas in och behandlas.
Tjdnsten

Tjéansten som Vistaexpert tillhandahaller enligt beskrivningen i de relevanta villkoren (om sadana finns) och pd webbplatsen/i
applikationen.

Forsaljning

Forsiljning avser Agarens utlimnande av Personuppgifter till tredje part, mot ekonomisk eller annan erséttning/b>, enligt
definitionen i tillamplig delstatlig integritetslagstiftning. Observera att utlimnande av Personuppgifter till en
tjansteleverantor enligt ett skriftligt avtal som uppfyller kraven i tillamplig lag inte utgér en forsaljning av
Personuppgifter.

Delning

Delning avser foretagets delning, uthyrning, utlamnande, réjande, spridning, tillgangliggorande och éverforing samt all
annan kommunikation, muntlig eller skriftlig, i elektronisk eller annan form, av en konsuments personuppgifter till en



tredje part for anvandning vid beteendebaserad annonsering i olika sammanhang, oavsett om detta sker mot ekonomisk
eller annan ersattning. I detta omfattas dven transaktioner mellan ett foretag och en tredje part for beteendebaserad
annonsering i olika sammanhang for ett foretags rakning, men utan att pengar utbyts, enligt definitionen i Kaliforniens
integritetslagstiftning. Observera att utlimnande av Personuppgifter till en tjansteleverantor enligt ett skriftligt avtal som
uppfyller kraven i Kaliforniens integritetslagstiftning inte utgér delning av personuppgifter.

Riktad annonsering

Riktad annonsering avser visning av annonser for en konsument dar annonserna valjs ut baserat pa de Personuppgifter
som samlats in i samband med konsumentens aktiviteter vid olika tillfallen och pa icke anknutna webbplatser eller i icke
anknutna webbapplikationer, i syfte att forutsiga konsumentens preferenser eller intressen, enligt tillamplig delstatlig
konsumentlagstiftning.

Europeiska unionen (eller EU)

Om inget annat anges syftar alla hanvisningar till Europeiska unionen i detta dokument pa samtliga nuvarande
medlemsstater i Europeiska unionen och i Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

Cookie
Cookies dr Sparare som bestar av sma datamdngder som lagras i Anviandarens webblasare.
Sparare

Sparare avser alla tekniker — t.ex. Cookies, unika identifierare, webbfyrar, inbaddade skript, taggar och
signaturinsamling — som gor det méjligt att spara en Anvindare, till exempel genom att fa tillgang till eller lagra
information pa Anvindarens enhet.

Juridisk information

Denna policy har utarbetats pa grundval av bestimmelser i flera olika lagstiftningar.
Om inget annat anges i detta dokument galler policyn endast Vistaexpert.

Senast uppdaterad: 4 mars 2026



