Politica de Cookies do factoryfix.com

Para obter mais informacGes sobre os consumidores da Califérnia e seus direitos a privacidade, os Usuarios devem ler a politica
de privacidade.

Para obter mais informagoes sobre os consumidores da Virginia e seus direitos a privacidade, os Usuérios devem ler a politica de
privacidade.

Para obter mais informacdes sobre os consumidores do Colorado e seus direitos a privacidade, os Usudrios devem ler a politica
de privacidade.

Para obter mais informacdes sobre os consumidores de Connecticut e seus direitos de privacidade, os Usuarios devem ler a
politica de privacidade.

Para obter mais informacdes sobre os consumidores de Utah e seus direitos a privacidade, os Usuérios devem ler a politica de
privacidade.

Este documento informa os Usudrios sobre as tecnologias que ajudam este Aplicativo a alcancar as finalidades descritas abaixo.
Tais tecnologias permitem ao Proprietario acessar e armazenar informagées (por exemplo, usando um Cookie) ou usar recursos
(por exemplo, executando um script) em um dispositivo de um Usudrio a medida que interagem com este Aplicativo.

Para fins de simplicidade, todas estas tecnologias sao definidas como "Rastreadores" neste documento — a menos que haja um
motivo para diferencia-las.

Por exemplo, enquanto Cookies podem ser usados em navegadores de web e dispositivos méveis, seria incorreto falar sobre
Cookies no contexto de aplicativos moveis, pois eles sdo um rastreador baseado em um navegador. Por este motivo, neste
documento, o termo Cookies somente é usado onde ele especificamente indicar aquele tipo especifico de Rastreador.

Algumas das finalidades para as quais Rastreadores sdo usados também podem exigir a permissdo do Usuério, dependendo da lei
aplicavel. Sempre que a permissao for dada, ela pode ser livremente retirada a qualquer momento, seguindo as instru¢ées
fornecidas neste documento.

Este Aplicativo usa Rastreadores gerenciados diretamente pelo Proprietario (conhecidos como Rastreadores "proprios") e
Rastreadores que permitem servicos prestados por um terceiros (conhecidos como Rastreadores de "terceiros"). A menos que seja
especificado de outra forma neste documento, terceiros provedores poderdo acessar os Rastreadores gerenciados por eles.

Os periodos de validade e expiracdo dos Cookies e outros Rastreadores similares poderdo variar, dependendo do prazo
estabelecido pelo Proprietario ou respectivo provedor. Alguns deles expiram quando do término da sessdo de navegacdo do
Usuadrio.

Além do que esta especificado nas descri¢des dentro de cada categoria abaixo, os Usudrios poderdo encontrar informagdes mais
precisas e atualizadas quanto a estipulagdo do prazo, assim como quaisquer outras informacoes relevantes — tais como a presenca
de Rastreadores — nos links das politicas de privacidade dos respectivos terceiros provedores ou entrando em contato com o
Proprietério.

Como este Aplicativo usa Rastreadores

Necessarios

Este Aplicativo usa Cookies conhecidos como Cookies "técnicos" e outros Rastreadores similares para executar atividades que
sdo estritamente necessarias para operar ou prestar o Servico.

Rastreadores gerenciados por terceiros
Cloudflare (Cloudflare, Inc.)

Cloudflare é um servigo de otimizacao e distribuicdo de trafego fornecido pela Cloudflare Inc. A maneira como o Cloudflare est4
integrado significa que ele filtra todo o trafego através deste servico (este Aplicativo), ou seja, a comunicacdo entre este
Aplicativo e o navegador do Usuéario, ao mesmo tempo que, permite que os dados analiticos deste Aplicativo sejam coletados.

Dados Pessoais processados: Rastreadores e vérios tipos de Dados como especificados na politica de privacidade do servico.

Lugar de processamento: EUA — Politica de Privacidade.

Duracdo dos Rastreadores:

e _cfuvid: indefinida
e cf clearance: 30 minutos
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Gerenciamento de bots do Cloudflare (Cloudflare, Inc.)

Gerenciamento de bots do Cloudflare é um servico de protecdo e gerenciamento de bots maliciosos fornecido por Cloudflare, Inc.

Dados Pessoais processados: aberturas do Aplicativo, CEP/cédigo postal, cidade, cliques, Dados de uso, dados de visualizacGes
de video, duracdo da sessdo, endereco IP, estado, estatisticas da sessdo, eventos de interagdo, eventos de pagina, eventos de teclas,
eventos de toques, eventos do sensor de movimento, eventos personalizados, geografia, histérico de buscas, histérico de
navegacdo, informacdes do aplicativo , informacg6es do dispositivo, informagoes do navegador, interacdes rolagem-pagina,
lancamentos, latitude (da cidade), longitude (da cidade), lingua, movimentos do mouse, municipio, nimero de sessdes, pais,
posicdo de rolagem, Rastreadores, registros do dispositivo, sistemas operacionais, visualizagcdes de pagina e area metropolitana.

Lugar de processamento: EUA — Politica de Privacidade.

Duracdo dos Rastreadores:

e __ cf_bm: 3 segundos

e _ cfruid: durante a sessdo
e cfuvid: indefinida

e cf clearance: 30 minutos
¢ cf_ob_info: 3 segundos

e cf_use_ob: 3 segundos

e cfmrk cic: 3 meses

Google reCAPTCHA (Google LLC)

Google reCAPTCHA é um servigo de protecdo de spam fornecido pelo Google LLC. O uso do reCAPTCHA esta sujeito a
politica de privacidade e aos termos de uso do Google.

Para entender como o Google usa os dados, consulte a partner policy e a Business Data page.

Dados Pessoais processados: cliques, Dados de uso, eventos de teclas, eventos de toques, eventos do sensor de movimento,
movimentos do mouse, posicdo de rolagem, Rastreadores e respostas as perguntas.

Lugar de processamento: EUA — Politica de Privacidade.

Duracdo dos Rastreadores:
e _GRECAPTCHA: durante a sessdao
e rc::a: indefinida
e rc::b: durante a sessdo

e rc::c: durante a sessio
e rc::f: indefinida

Google Tag Manager (Google LLC)
O Google Tag Manager é um servico de gerenciamento fornecido pela Google LLC.
Para entender como o Google usa os dados, consulte a partner policy e a Business Data page.

Dados Pessoais processados: Dados de uso e Rastreadores.

Lugar de processamento: EUA — Politica de Privacidade.

Webflow (Webflow, Inc.)

Webflow é uma plataforma oferecida pela Webflow, Inc. que permite que o Proprietario construa, execute e hospede este
Aplicativo. Webflow é altamente customizéavel e pode hospedar websites que vao desde simples blogs a plataformas complexas
de e-commerce.

Dados Pessoais processados: Dados de uso e Rastreadores.

Lugar de processamento: EUA — Politica de Privacidade — Opt out.

Stripe (Stripe Inc)

Stripe é um servico de pagamento fornecido pelo Stripe Inc.

Dados Pessoais processados: Dados de uso, e-mail, nome, Rastreadores e sobrenome.


https://www.cloudflare.com/privacypolicy/
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Lugar de processamento: EUA — Politica de Privacidade.
Duracao dos Rastreadores:

1: indefinida

e _ Host-LinkSession: 2 anos

e _ stripe_mid: 1 ano

e __stripe_sid: 30 minutos

e _mf: indefinida

e dashboard.banner-dismissals: durante a sessao

e link.auth_session_client_secret: durante a sessdo
e m: 2 anos

e pay_sid: 1 ano

Quickbooks (Intuit Limited.)

Quickbooks é um servico de gerenciamento de cobrangas e contabilidade prestado pela empresa Intuit Limited, que permite e
facilita o gerenciamento de cotacdes, faturas e outros tipos de documentos de contabilidade. Os Dados Pessoais sdo
compartilhados com Quickbooks para fins de gerar faturas eletronicas quando da realizacdo de um pagamento pelo Usuario.
Quickbooks também pode ser usado como um servico de gerenciamento de estoque.

Dados Pessoais processados: Dados de uso, informacées sobre faturamento e Rastreadores.

Lugar de processamento: Reino Unido — Politica de Privacidade.

API de OpenAl (OpenAl L.L.C.)

A API de OpenAl fornecida por OpenAl, L.L.C. é um servico que ajuda o Proprietdrio a automatizar tarefas por meio de seu
mecanismo de IA.

Dados Pessoais processados: Dados de uso e Rastreadores.

Lugar de processamento: EUA — Politica de Privacidade.
Funcionalidade

Este Aplicativo usa Rastreadores para permitir interacoes e funcionalidades basicas, permitindo que os Usuérios acessem recursos
selecionados do Servico e facilitando a comunicacdo do Usudrio com o Proprietario.

Rastreadores gerenciados por terceiros
Facebook Oauth (Meta Platforms, Inc.)

Facebook Oauth é um servico de registro e autenticagao fornecido pelo Meta Platforms, Inc. e esta conectado a rede social
Facebook.

Dados Pessoais processados: Dados de uso e Rastreadores.
Lugar de processamento: EUA — Politica de Privacidade — Opt out.
Duracdo dos Rastreadores:

o _fbp: 3 meses
¢ lastExternalReferrer: durante a sessdo

Google OAuth (Google LL.C)

O Google OAuth é um servico de registro e autenticacdo fornecido pelo Google LLC e esta conectado a rede Google.

Dados Pessoais processados: Dados de uso, Rastreadores e varios tipos de Dados como especificados na politica de privacidade
do servico.

Lugar de processamento: EUA — Politica de Privacidade.
Segment (Twilio, Inc.)

O Segment é um servico de gerenciamento fornecido pela Twilio, Inc.


https://stripe.com/privacy
https://www.intuit.com/privacy/statement/
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https://policies.google.com/privacy

Dados Pessoais processados: Dados comunicados de forma a usar o Servigo, Dados de uso, Rastreadores e Todos Dados que
partilha durante o uso do servico.

Lugar de processamento: EUA — Politica de Privacidade.

Duracdo dos Rastreadores:

e __ storejs__: indefinida

e _ tld__: durante a sessdo

¢ ajs%3Acookies: durante a sessdo
e ajs%3Atest: durante a sessdo

¢ ajs_anonymous_id: 1 ano

e ajs_group_id: 1 ano

e ajs_group_properties: indefinida
e ajs_user_id: 1 ano

e ajs_user_traits: indefinida

e seg_first_url: 1 ano

e seg first_utm: 1 ano

¢ segmentio*: indefinida

Chargebee (ChargeBee Inc.)

Chargebee é uma ferramenta de gerenciamento de assinaturas fornecida por ChargeBee Inc, que permite ao Proprietario gerenciar
assinaturas, faturamento, modelos de preco e andlises de assinatura e receita.

Dados Pessoais processados: assinaturas do usuario, Dados de uso, informacdes de pagamento e Rastreadores.

Lugar de processamento: EUA — Politica de Privacidade.

Google Workspace (Google L1.C)

Google Workspace é um conjunto integrado de servicos de armazenagem, colaboragdo e produtividade baseados na nuvem,
prestados pela empresa Google LLC. Servigos do Gmail ou do G Suite ndo sdo verificados pela Google para fins de publicidade.
Além disso, a Google ndo coleta nem usa dados no ambito destes servicos para fins de publicidade em nenhuma outra forma.

Dados Pessoais processados: Dados de uso, Rastreadores e Todos Dados que partilha durante o uso do servigo.

Lugar de processamento: EUA — Politica de Privacidade.

Experiéncia

Este Aplicativo usa Rastreadores para melhorar a qualidade da experiéncia do usuério e permitir interacdes com contetido, redes e
plataformas externas.

Rastreadores gerenciados por terceiros
Acesso a conta Facebook (Meta Platforms, Inc.)

Este servico permite que este Aplicativo se conecte com a conta do Usuério na rede social Facebook, fornecido pelo Meta
Platforms, Inc.

Pedido de Permissdo: Dados de uso, E-mail, informac6es do dispositivo e Rastreadores.

Lugar de processamento: EUA — Politica de Privacidade — Opt out.

Duracdo dos Rastreadores:

o _fbp: 3 meses
¢ lastExternalReferrer: durante a sessdo

Acesso a conta Google Drive (Google LL.C)

Este servico permite que este Aplicativo se conecte com a conta do Usudrio na rede social Google Drive, fornecido pelo Google
LLC.

Dados Pessoais processados: Dados de uso, e-mail, informacdes do dispositivo e Rastreadores.

Lugar de processamento: EUA — Politica de Privacidade.


https://www.twilio.com/legal/privacy
https://www.chargebee.com/privacy/
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Google Fonts (Google LL.C)

Google Fonts é um servigo de visualizacdo de face de tipo fornecido pelo Google LLC que permite este Aplicativo a incorporar
conteido desse tipo em suas paginas.

Dados Pessoais processados: Dados de uso e Rastreadores.

Lugar de processamento: EUA — Politica de Privacidade.
YouTube Video Widget (Privacy Enhanced Mode) (Google LL.C)

YouTube é um servico de visualizacdo de contetido de video fornecido pelo Google LL.C que permite a este Aplicativo a
incorporar contetido desse tipo em suas paginas. Esse widget esta configurado de um modo que garante que o YouTube ndo ird
armazenar informac0es sobre os Usudrios e cookies deste servico este Aplicativo a menos que vocé reproduza o video.

Dados Pessoais processados: Dados de uso, Identificador tinico universal (UUID) e Rastreadores.

Lugar de processamento: EUA — Politica de Privacidade.

Duracdo dos Rastreadores:

iU5g-!109@$: indefinida
yt-player-headers-readable: durante a sessdo
yt-remote-cast-available: indefinida
yt-remote-cast-installed: indefinida

YouTube Video Widget (Google LL.C)

YouTube é um servico de visualizagdo de conteido de video fornecido pelo Google LL.C que permite a este Aplicativo a
incorporar contetido desse tipo em suas paginas.

Dados Pessoais processados: Dados de uso e Rastreadores.
Lugar de processamento: EUA — Politica de Privacidade.
Duracdo dos Rastreadores:

PREF: 8 meses

VISITOR_INFO1_LIVE: 8 meses
VISITOR_PRIVACY_METADATA: 7 meses
YSC: durante a sessdo

YtldbMeta:databases: durante a sessdo
iU5g@-!09@$: indefinida
yt-player-headers-readable: durante a sessdao
yt-remote-cast-available: indefinida
yt-remote-cast-installed: indefinida
yt-remote-connected-devices: durante a sessao
yt-remote-device-id: durante a sessao
yt-remote-fast-check-period: indefinida
yt-remote-session-app: indefinida
yt-remote-session-name: indefinida
ytidb::LAST_RESULT_ENTRY_KEY: durante a sessao

YouTube IFrame Player (Google L1.C)

YouTube IFrame Player é um servigo de visualizagdo de conteido de video fornecido pelo Google LLC que permite a este
Aplicativo a incorporar contetido desse tipo em suas paginas.

Através deste Servico, este Aplicativo podera coletar Dados direta ou indiretamente de dispositivos de Usudrios, inclusive usando
Rastreadores para tal. Os Usudrios poderdo restringir tal acesso a seus Dados através da pagina de configuracdes de seguranca
disponibilizada pelo Google. Os Usudrios poderdo pedir ao Proprietario mais informacGes sobre estas configuracdes de
privacidade a qualquer momento, através dos dados de contato fornecidos neste documento.

Os Dados coletados através do servico também poderdo ser usados para ajudar terceiros a gerar publicidade com base no
interesse. Os Usuarios poderdo optar por ndo aceitar publicidade de terceiros com base em interesse através das configuragdes de
seus dispositivos ou visitando a pdgina de opcdo de cancelamento da Network Advertising Initiative.

Dados Pessoais processados: Dados de uso, informacoes do dispositivo e Rastreadores.


https://business.safety.google/privacy/
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Lugar de processamento: EUA — Politica de Privacidade — Opt out.

Duracdo dos Rastreadores:

VISITOR_PRIVACY_METADATA: 7 meses
YtldbMeta:databases: durante a sessdo
iU5q-109@$: indefinida
yt-player-headers-readable: durante a sessdo
yt-remote-cast-available: indefinida
yt-remote-cast-installed: indefinida

YouTube Data API (Google LL.C)

YouTube Data API é um servico de visualizacdo de contepudo de video prestado pela empresa Google LLC, que permite que este
Aplicativo incorpore fung¢des normalmente executradas no YouTube, de forma que os Usuérios possam assistir, encontrar e
gerenciar contetidos do YouTube diretamente neste servico (este Aplicativo).

Através deste Servico, este Aplicativo podera coletar Dados direta ou indiretamente de dispositivos de Usuarios, inclusive usando
Rastreadores para tal. Os Usuarios poderao restringir tal acesso a seus Dados através da pagina de configuracoes de seguranca
disponibilizada pelo Google. Os Usudrios poderao pedir ao Proprietario mais informacdes sobre estas configuragdes de
privacidade a qualquer momento, através dos dados de contato fornecidos neste documento.

Os Dados coletados através do servico também poderao ser usados para ajudar terceiros a gerar publicidade com base no
interesse. Os Usudrios poderdo optar por ndo aceitar publicidade de terceiros com base em interesse através das configuragdes de
seus dispositivos ou visitando a pagina de opcao de cancelamento da Network Advertising Initiative.

Dados Pessoais processados: Dados comunicados de forma a usar o Servico, Dados de uso, informagoes do dispositivo e
Rastreadores.

Lugar de processamento: EUA — Politica de Privacidade — Opt out.

Duracao dos Rastreadores:

e VISITOR_PRIVACY_METADATA: 7 meses
Calendly Widget (Calendly, LL.C)

Calendly Widget é um servico de visualizacdo de contetido fornecido pelo Calendly, LLC que permite este Aplicativo a
incorporar o contetido deste tipo em suas paginas.

Dados Pessoais processados: e-mail, Informacgoes da agenda, informagoes do dispositivo e Rastreadores.

Lugar de processamento: EUA — Politica de Privacidade.

LinkedIn Button and Social Widgets (LinkedIn Corporation)

O botdo e os widgets sociais do LinkedIn sdo servigos que permitem a interagdo com a rede social LinkedIn fornecido pelo
LinkedIn Corporation.

Dados Pessoais processados: Dados de uso e Rastreadores.
Lugar de processamento: EUA — Politica de Privacidade — Opt Out.
Duracdo dos Rastreadores:

AnalyticsSyncHistory: 1 més
JSESSIONID: durante a sessao
UserMatchHistory: 1 més
bcookie: 1 ano

bscookie: 1 ano

lang: durante a sessdo

li_gc: 7 meses

lidc: 1 dia

lissc: 1 ano

Ims_ads: 1 més
Ims_analytics: 1 més
sdui_ver: 1 dia


https://business.safety.google/privacy/
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Medicao

Este Aplicativo usa Rastreadores para medir o trafego e analisar o comportamento do Usuério para melhorar o Servigo.
Rastreadores gerenciados por terceiros

Amplitude Analytics (Amplitude Inc.)

Amplitude Analytics é um servico de analise fornecido pela Amplitude Inc.
Dados Pessoais processados: Dados de uso, histérico de navegacao, informacgodes do dispositivo e Rastreadores.
Lugar de processamento: EUA — Politica de Privacidade.
Duracao dos Rastreadores:
e amp_*: indefinida
Google Analytics 4 (Google LL.C)

O Google Analytics 4 é um servico de analise da Internet fornecido pela Google LLC ("Google"). O Google utiliza os dados
coletados para acompanhar e examinar o uso deste servico (este Aplicativo) para preparar relatorios sobre atividades e
compartilhd-los com outros servicos do Google. O Google pode usar os dados coletados para contextualizar e personalizar os
anuncios de sua propria rede de publicidade. No Google Analytics 4, os enderecos IP sdo usados no momento da coleta e
descartados antes que os Dados sejam registrados em qualquer data center ou servidor. Os Usudrios podem obter mais
informacgoes na documentacdo oficial do Google.

Para entender como o0 Google usa os dados, consulte a partner policy e a Business Data page.

Dados Pessoais processados: Dados de uso, estatisticas da sessdao, nimero de Usudrios e Rastreadores.
Lugar de processamento: EUA — Politica de Privacidade — Opt out.
Duracdo dos Rastreadores:

e _ga:2anos
e _ga *:2anos

Recursos de Relatorios de Publicidade do Google Analytics (Google LL.C)

O Google Analytics neste servico (este Aplicativo) tem seus Recursos de Relatérios de Publicidade ativados, que coletam
informacoes adicionais do cookie DoubleClick (atividade na web) e de ID de publicidade em dispositivos (atividades de
aplicativos). Isto permite que o Proprietario analise comportamentos especificos e Dados de interesse (Dados de trafego e Dados
de interagdo dos Usudarios com anuncios) e, se estiverem ativados, Dados demograficos (informacdes sobre idade e género).

Os Usuarios podem optar por ndo aceitar o uso de cookies pela Google, entrando em Configuracdes de Antncios da Google.

Para entender como o Google usa os dados, consulte a partner policy e a Business Data page.

Dados Pessoais processados: identificacdo do dispositivo exclusivo para publicidade (ID ou IDFA do Google Advertiser, por
exemplo), Rastreadores e varios tipos de Dados como especificados na politica de privacidade do servico.

Lugar de processamento: EUA — Politica de Privacidade — Opt Out.

Duracdo dos Rastreadores:

o IDE: 2 anos
e _gcl_*: 3 meses
e test_cookie: 15 minutos

Relatorios Demograficos e de Interesses do Google Analytics (Google LLC)

Relatérios Demograficos e de Interesses do Google Analytics é um recurso de Relatérios de Publicidade da Google que
disponibiliza Dados demograficos e de interesses dentro do Google Analytics para este Aplicativo (demografico significa Dados
de idade e género).

Os Usuarios podem optar por ndo aceitar o uso de cookies pela Google, entrando em Configuracdes de Antncios da Google.


https://amplitude.com/privacy
https://support.google.com/analytics/answer/12017362?hl=pt-BR&ref_topic=2919631
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://business.safety.google/privacy/
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https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en
https://adssettings.google.com/authenticated
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=pt-BR
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://adssettings.google.com/authenticated

Dados Pessoais processados: identificacdo do dispositivo exclusivo para publicidade (ID ou IDFA do Google Advertiser, por
exemplo) e Rastreadores.

Lugar de processamento: EUA — Politica de Privacidade — Opt Out.

Duracdo dos Rastreadores:
e IDE: 2 anos

e _gcl_*: 3 meses
e test_cookie: 15 minutos

Matomo Cloud (InnoCraft)

Matomo Cloud é um servico de anélise fornecido pelo InnoCraft.

Dados Pessoais processados: Dados de uso, informacoes do dispositivo e Rastreadores.
Lugar de processamento: Nova Zelandia — Politica de Privacidade.

Duracdo dos Rastreadores:

_pk_cvar*: 30 minutos

_pk_id*: 2 anos

_pk_ref*: 7 meses

_pk_ses*: 30 minutos
e _pk_testcookie: 3 segundos

Meta Events Manager (Meta Platforms, Inc.)

Meta Events Manager é um servico de analise fornecido pelo Meta Platforms, Inc. Ao integrar o Meta pixel, Meta Events
Manager consegue fornecer ao Proprietario insights sobre o trafego e interacdes neste servico (este Aplicativo).

Dados Pessoais processados: cliques, Dados de uso, histérico de navegacdo, Rastreadores e visualizagcdes de pagina.

Lugar de processamento: EUA — Politica de Privacidade — Opt out.

Duracdo dos Rastreadores:

o _fbp: 3 meses
¢ lastExternalReferrer: durante a sessdo
e lastExternalReferrerTime: durante a sessdo

YouTube Analytics and Reporting API (Google LLC)

YouTube Analytics and Reporting API é um servico de andlise de contetido de video fornecido pela Google LLC.

Através deste Servico, este Aplicativo podera coletar Dados direta ou indiretamente de dispositivos de Usudrios, inclusive usando
disponibilizada pelo Google. Os Usudrios poderdo pedir ao Proprietario mais informacGes sobre estas configuracdes de
privacidade a qualquer momento, através dos dados de contato fornecidos neste documento.

Os Dados coletados através do servico também poderdo ser usados para ajudar terceiros a gerar publicidade com base no
interesse. Os Usuarios poderdo optar por ndo aceitar publicidade de terceiros com base em interesse através das configuragdes de
seus dispositivos ou visitando a pdgina de opcdo de cancelamento da Network Advertising Initiative.

Dados Pessoais processados: Dados comunicados de forma a usar o Servico, Dados de uso, informacoes do dispositivo e
Rastreadores.

Lugar de processamento: EUA — Politica de Privacidade — Opt out.

Duracdo dos Rastreadores:

e VISITOR_PRIVACY_METADATA: 7 meses
¢ YtldbMeta:databases: durante a sessdao

Salesforce Analytics Cloud (Salesforce, Inc.)

Salesforce Analytics Cloud é um servigo de anélise fornecido pela salesforce.com, inc.


https://business.safety.google/privacy/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://matomo.org/matomo-cloud-privacy-policy/
https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://www.facebook.com/help/247395082112892
https://security.google.com/settings/security/permissions
http://optout.networkadvertising.org/?c=1
https://business.safety.google/privacy/
https://security.google.com/settings/security/permissions

Dados Pessoais processados: Dados de uso e Rastreadores.

Lugar de processamento: EUA — Politica de Privacidade.

Microsoft Clarity (Microsoft Corporation)

Microsoft Clarity é um servigo de gravacdo de sessdo e de mapeamento térmico prestado pela Microsoft Corporation. A
Microsoft processa ou recebe Dados Pessoais por meio de Microsoft Clarity, que pode ser usado para qualquer finalidade, de
acordo com a Declaracdo de Privacidade da Microsoft, incluindo o aprimoramento e o fornecimento do Microsoft Advertising.

Dados Pessoais processados: cliques, Dados de uso, duracdo da sessdo, eventos de interacdo e Rastreadores.

Lugar de processamento: EUA — Politica de Privacidade.

Duracdo dos Rastreadores:

ANONCHK: 10 minutos
e CLID: 1 ano

e MR: 7 dias

e MUID: 1 ano

e SM: durante a sessdo

e clck: 1 ano

e clsk: 1 dia

e _cltk: indefinida

Marketing

Este Aplicativo utiliza Rastreadores para fornecer antincios personalizados ou contetido de marketing, e para medir os respectivos
desempenhos.

Rastreadores gerenciados por terceiros
Adobe Audience Manager (Adobe Systems Incorporated)

O Adobe Audience Manager é um Servico de remarketing e objetivo comportamental prestado pela Adobe Systems Incorporated.
O Adobe Audience Manager usa tecnologia de rastreamento para monitorar o comportamento do Usudrio. Estes Dados sdo entdo
usados para personalizar a experiéncia do Usudrio e oferecer publicidade direcionada. Adobe Audience Manager também pode
conectar os Dados coletados a outras redes, incluindo redes de publicidade, e permitir a estas partes rastrear e direcionar o
Usuadrio. O Proprietario nao tem relacionamento direto com as entidades externas que Adobe Audience Manager possa incluir, a
menos que seja especificado neste documento.

Dados Pessoais processados: Dados de uso e Rastreadores.

Lugar de processamento: EUA — Politica de Privacidade — Opt Out.

Duracdo dos Rastreadores:
¢ demdex: 6 meses

e dextp: 6 meses
e dst: 6 meses

Publico Personalizado da Meta (Meta Platforms, Inc.)

O Publico Personalizado da Meta é um servico de direcionamento comportamental e de Remarketing prestado por Publico
Personalizado da Meta, que conecta a atividade deste servico (este Aplicativo) com a rede de publicidade do Meta.

Os Usuarios podem optar por ndo aceitar o uso de Rastreadores pelo Meta para personalizacdo de antincios, entrando nesta
pagina de opcdo de cancelamento.

Dados Pessoais processados: e-mail e Rastreadores.

Lugar de processamento: EUA — Politica de Privacidade — Opt out.

Duracdo dos Rastreadores:

o _fbp: 3 meses
e lastExternalReferrer: durante a sessdo
¢ lastExternalReferrerTime: durante a sessdo


https://www.salesforce.com/br/company/privacy/
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://www.adobe.com/privacy/policy.html
https://www.adobe.com/br/privacy/opt-out.html
https://www.aboutads.info/choices/
https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://www.facebook.com/help/247395082112892

Facebook Remarketing (Meta Platforms, Inc.)

O Facebook Remarketing é um servigo de remarketing e objetivo comportamental prestado pela Meta Platforms, Inc. que conecta
a atividade deste servico (este Aplicativo) com a rede de publicidade Meta.

Dados Pessoais processados: Dados de uso e Rastreadores.
Lugar de processamento: EUA — Politica de Privacidade — Opt out.
Duracdo dos Rastreadores:

o _fbp: 3 meses

e datr: 2 anos
¢ lastExternalReferrer: durante a sessdo

Google Ad Manager Audience Extension (Google LL.C)

O Google Ad Manager Audience Extension é um servico de remarketing e alvo de comportamento fornecido pelo Google LL.C
que rastreia os visitantes do este Aplicativo e permite que parceiros publicitarios selecionados a exibirem antincios direcionados a
eles em toda a web.

Para poder compreender a utilizagdo de Dados pelo Google, consulte a politica de parceiros do Google.

Dados Pessoais processados: Dados de uso e Rastreadores.

Lugar de processamento: EUA — Politica de Privacidade — Opt Out.
Duracdo dos Rastreadores:

Conversion: 3 meses
DSID: 14 dias
FCNEC: 1 ano

FLC: 10 segundos
FPAU: 3 meses
FPGCLAW: 3 meses
FPGCLDC: 3 meses
FPGCLGB: 3 meses
GCL_AW_P: 3 meses
GED_PLAYLIST ACTIVITY: durante a sessdo
IDE: 2 anos

NID: 6 meses

RUL: 1 ano

__gads: 2 anos

__gpi: 2 anos
__gpi_optout: 2 anos
__gsas: 2 anos

_gac_: 3 meses
_gac_gb_: 3 meses
_gcl_ag: 3 meses
_gcl_au: 3 meses
_gcl_aw: 3 meses
_gcl_dc: 3 meses
_gcl_gb: 3 meses
_gcl_gf: 3 meses
_gcl_gs: 3 meses
_gcl_ha: 3 meses
ar_debug: 3 meses

id: 2 anos
receive-cookie-deprecation: 6 meses
test_cookie: 15 minutos

Google Ad Manager (Google L1.C)

O Google Ad Manager é um servico de publicidade oferecido pela Google LL.C que permite ao Proprietario executar campanhas
publicitarias junto a redes de publicidade externas com as quais o Proprietdrio, salvo indicacdo contraria explicitada neste
documento, ndo tem relacdo direta. Este servigo utiliza o Cookie "DoubleClick", que acompanha o uso deste servico (este
Aplicativo), e o comportamento do Usuério com relagdo a antincios, produtos e servigos oferecidos.


https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://www.facebook.com/help/247395082112892
https://www.google.com/intl/pt/policies/privacy/partners/
https://business.safety.google/privacy/
https://adssettings.google.com/authenticated#display_optout

Os Usuarios podem decidir desabilitar todos os Cookies do DoubleClick acessando: Configuracdes de anincios.

Para entender como o Google usa os dados, consulte a partner policy e a Business Data page.

Dados Pessoais processados: Dados de uso e Rastreadores.
Lugar de processamento: EUA — Politica de Privacidade.
Duracao dos Rastreadores:

Conversion: 3 meses
DSID: 14 dias
FCNEC: 1 ano

FLC: 10 segundos
FPAU: 3 meses
FPGCLAW: 3 meses
FPGCLDC: 3 meses
FPGCLGB: 3 meses
GCL_AW_P: 3 meses
GED_PLAYLIST ACTIVITY: durante a sessao
IDE: 2 anos

NID: 6 meses

RUL: 1 ano

__gads: 2 anos

__gpi: 2 anos
__gpi_optout: 2 anos
__gsas: 2 anos

_gac_: 3 meses
_gac_gb_: 3 meses
_gcl_ag: 3 meses
_gcl_au: 3 meses
_gcl_aw: 3 meses
_gcl_dc: 3 meses
_gcl_gb: 3 meses
_gcl_gf: 3 meses
_gcl_gs: 3 meses
_gcl_ha: 3 meses
ar_debug: 3 meses

id: 2 anos
receive-cookie-deprecation: 6 meses
test_cookie: 15 minutos

Rastreamento de conversées do LinkedIn (LinkedIn Insight Tag) (LinkedIn Corporation)

O acompanhamento de conversdes do LinkedIn (LinkedIn Insight Tag) é um servico de direcionamento analitico e
comportamental prestado pela LinkedIn Corporation, que conecta os dados da rede de publicidade do LinkedIn com as agoes
realizadas neste servico (este Aplicativo). O LinkedIn Insight Tag rastreia conversdes que podem ser atribuidas a antincios no
LinkedIn e permite fazer o direcionamento a grupos de Usuérios com base em seu uso anterior deste servico (este Aplicativo).

Os Usudrios poderdo optar pelo ndo uso de recursos de publicidade comportamental nas configuragdes de seus dispositivos, em
suas configuracGes de conta do LinkedIn ou visitando a pagina AdChoices opt-out.

Dados Pessoais processados: Dados de uso, informagées do dispositivo e Rastreadores.
Lugar de processamento: EUA — Politica de Privacidade — Opt out.
Duracao dos Rastreadores:

AnalyticsSyncHistory: 1 més
JSESSIONID: durante a sessao
UserMatchHistory: 1 més
bcookie: 1 ano

bscookie: 1 ano

lang: durante a sessdo

li_gc: 7 meses

lidc: 1 dia

Ims_ads: 1 més
Ims_analytics: 1 més
sdui_ver: 1 dia


https://adssettings.google.com/authenticated?hl=pt
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://www.linkedin.com/psettings/advertising/actions-that-showed-interest
https://optout.aboutads.info/
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy

Rastreamento de conversoes do Meta ads (pixel da Meta) (Meta Platforms, Inc.)

Acompanhamento de conversdes do Meta Ads (pixel da Meta) é um servico de analise fornecido pela Meta Platforms, Inc. que
conecta os dados da rede de publicidade do Meta com as ag0es realizadas neste servico (este Aplicativo). O pixel do Meta rastreia
conversoes relacionadas as plataformas do Facebook, do Instagram e do Audience Network.

Dados Pessoais processados: Dados de uso e Rastreadores.

Lugar de processamento: EUA — Politica de Privacidade — Opt out.
Duracdo dos Rastreadores:

_fbc: 3 meses

_fbp: 3 meses

fr: 3 meses

lastExternalReferrer: durante a sessdo
lastExternalReferrerTime: durante a sessdo

Microsoft Advertising (Microsoft Ireland Operations Limited)

O Microsoft Advertising é um servico de publicidade fornecido pela Microsoft Corporation.
Dados Pessoais processados: Dados de uso e Rastreadores.

Lugar de processamento: Irlanda — Politica de Privacidade.

Duracdo dos Rastreadores:

e MUID: 2 anos
_uetmsclkid: 3 meses
_uetmsclkid: indefinida
_uetsid: 1 dia

_uetsid: indefinida
_uetvid: 2 anos
_uetvid: indefinida

ShareThis (Sharethis Inc.)

ShareThis é um servico de direcionamento comportamental e de publicidade prestado por Sharethis Inc. que exibe um widget que
permite a interacdo com redes sociais e plataformas externas, assim como o compartilhamento de contetidos deste servico (este
Aplicativo). Os Usuarios podem optar por nao aceitar o uso de Rastreadores pela ShareThis para personaliza¢do de antincios,
visitando a pagina de opcao.

Dados Pessoais processados: Dados de uso e Rastreadores.

Lugar de processamento: EUA — Politica de Privacidade — Opt out.

Duracdo dos Rastreadores:

e _ stid: 2 anos
Salesforce (Salesforce, Inc.)

Salesforce é um servico de publicidade fornecido pela Salesforce, Inc.
Dados Pessoais processados: Dados de uso e Rastreadores.

Lugar de processamento: EUA — Politica de Privacidade — Opt Out.

HubSpot CRM ( HubSpet, Inc.)

HubSpot CRM é um servico de gerenciamento de banco de dados fornecido pelo HubSpot, Inc.
Dados Pessoais processados: Dados de uso, e-mail, nome, Rastreadores e sobrenome.
Lugar de processamento: EUA — Politica de Privacidade.

Duracdo dos Rastreadores:


https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://www.facebook.com/help/247395082112892
https://privacy.microsoft.com/privacystatement
https://sharethis.com/privacy/
https://sharethis.com/privacy/
https://sharethis.com/privacy/
https://www.salesforce.com/company/privacy/
https://www.salesforce.com/products/marketing-cloud/sfmc/audience-studio-consumer-choice/
https://legal.hubspot.com/br/privacy-policy

e __hmpl: durante a sessao

e __ hs_gpc_banner_dismiss: 6 meses

e _ hssc: 30 minutos

e _ hssrc: durante a sessao

e _ hstc: 2 meses

¢ hublytics_events_53: durante a sessao
¢ hubspotutk: 2 meses

¢ messagesUtk: 2 meses

ZoomlInfo (ZoomInfo Technologies L1.C)

ZoomlInfo é uma plataforma de gerenciamento de banco de dados de Usuérios com ferramentas integradas para vendas,
marketing e recrutamento. Ela é fornecida por ZoomInfo Technologies LLC.

Dados Pessoais processados: Dados de uso, e-mail e Rastreadores.

Lugar de processamento: EUA — Politica de Privacidade.
Sendgrid (Sendgrid)
Sendgrid é um gerenciamento de enderecos de e-mail e envio de mensagem de servigo prestado por Sendgrid Inc.

Dados Pessoais processados: Dados de uso, e-mail e Rastreadores.

Lugar de processamento: EUA — Politica de Privacidade.
Customer.io (Peaberry Software Inc.)

Customer.io é um gerenciamento de enderegos de e-mail e envio de mensagem de servigo prestado por Peaberry Software Inc.

Dados Pessoais processados: Dados de uso, e-mail e Rastreadores.

Lugar de processamento: EUA — Politica de Privacidade.
Como gerenciar preferéncias neste servico (este Aplicativo)

Os Usuarios podem definir ou atualizar suas preferéncias no respectivo painel de op¢oes de privacidade disponivel neste servico
(este Aplicativo).

Com relagdo a Rastreadores de terceiros, os Usudrios poderdo gerenciar suas preferéncias através do respectivo link de
cancelamento (quando for fornecido), usando os meios indicados na politica de privacidade de terceiros ou entrando em contato
com o terceiro.

Como controlar ou excluir Cookies e tecnologias semelhantes por meio das configuracoes do seu dispositivo

Os Usuarios podem usar suas proprias configuracdes do navegador para:

e verificar quais Cookies ou outras tecnologias semelhantes foram definidos no dispositivo;
¢ bloquear Cookies ou tecnologias semelhantes;
¢ limpar Cookies ou tecnologias semelhantes do navegador.

No entanto, as configuragdes do navegador ndo permitem o controle granular do consentimento por categoria.

Os Usuarios poderdo, por exemplo, encontrar informagoes sobre como gerenciar Cookies nos navegadores mais usados nos
seguintes enderecos:

¢ Google Chrome

e Mozilla Firefox

e Apple Safari

¢ Microsoft Internet Explorer
¢ Microsoft Edge

e Brave

* Opera

Os Usuarios também poderdo gerenciar determinadas categorias de Rastreadores usados em aplicativos méveis, optando pelo ndo
uso através das respectivas configuragdes do dispositivo, tais como as configuracoes de publicidade para dispositivos moéveis ou
configuracdes de rastreamento em geral (os Usuéarios poderao abrir as configuracdes do dispositivo e procurar as respectivas
configuracdes).


https://www.zoominfo.com/about-zoominfo/privacy-policy
https://sendgrid.com/policies/privacy/
https://customer.io/legal/privacy-policy/
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt-BR&p=cpn_cookies
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/ative-e-desative-os-cookies-que-os-sites-usam
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/
http://windows.microsoft.com/pt-br/windows-vista/block-or-allow-cookies
https://support.microsoft.com/pt-br/help/4027947
https://support.brave.com/hc/articles/360022806212-How-do-I-use-Shields-while-browsing
https://help.opera.com/latest/web-preferences/#cookies

Como optar por nao receber antincios com base em interesses

Nao obstante as disposi¢des acima, informamos aos Usuéarios que eles poderdo seguir as instru¢des fornecidas pelas iniciativas
YourOnlineChoices (UE e Reino Unido), na Network Advertising Initiative (EUA) e na Digital Advertising Alliance (EUA),
DAAC (Canad4), DDAI (Japdo) ou outros servigos similares. Tais iniciativas permitem aos Usudrios selecionar suas preferéncias
de monitoramento para a maioria das ferramentas de propaganda. O Proprietario recomenda que os Usudrios utilizem estes
recursos além das informacoes fornecidas neste documento.

A Digital Advertising Alliance oferece um aplicativo chamado AppChoices que ajuda os Usudrios a controlar publicidades com
base em interesses em aplicativos moveis.

Consequéncias de negar o uso de Rastreadores

Os usudrios podem decidir livremente se querem ou ndo permitir o uso de Rastreadores. No entanto, é importante observar que os
Rastreadores ajudam este Aplicativo a fornecer uma melhor experiéncia e funcionalidades avangadas aos Usudrios (de acordo
com as finalidades descritas neste documento). Portanto, se o Usudrio optar por bloquear o uso de Rastreadores, o Proprietario
pode ndo conseguir fornecer os recursos relacionados.

Proprietario e Controlador de Dados

FactoryFix

790 N Milwaukee St Ste 302 PMB 30537
Milwaukee Wisconsin 53202

United States

E-mail de contato do Proprietario: compliance@factoryfix.com

Uma vez que o uso de Rastreadores de terceiros através deste servico (este Aplicativo) ndo pode ser totalmente controlado pelo
Proprietério, quaisquer referéncias especificas a Rastreadores de terceiros devem ser consideradas uma indicagdo. Para obter
informacGes completas, solicitamos gentilmente que os Usudrios consultem as politicas de privacidade dos respectivos servigos
de terceiros enumerados neste documento.

Em funcédo da complexidade objetiva das tecnologias relacionadas as tecnologias de rastreamento, recomenda-se que os Usudrios
entrem em contato com o Proprietario, se desejarem receber mais informagdes sobre o uso de tais tecnologias por este Aplicativo.

Definicoes e referéncias juridicas
Dados Pessoais (ou Dados)

Quaisquer informacGes que diretamente, indiretamente ou em relagcdo com outras informacées — incluindo um nimero de
identificacdo pessoal — permitam a identificacdo ou identificabilidade de uma pessoa fisica.

Dados de Uso

As informacGes coletadas automaticamente através deste este Aplicativo (ou servicos de terceiros contratados neste Servico (este
Aplicativo)), que podem incluir: os enderecos IP ou nomes de dominio dos computadores utilizados pelos Usudrios que utilizam
este Aplicativo, os enderecos URI (Identificador Uniforme de Recurso), a data e hora do pedido, o método utilizado para
submeter o pedido ao servidor, o tamanho do arquivo recebido em resposta, o c6digo numérico que indica o status do servidor de
resposta (resultado positivo, erro , etc.), o pais de origem, as caracteristicas do navegador e do sistema operacional utilizado pelo
Usuaério, os vérios detalhes de tempo por visita (por exemplo, o tempo gasto em cada pagina dentro do aplicativo) e os detalhes
sobre o caminho seguido dentro da aplicacdo, com especial referéncia a sequéncia de paginas visitadas e outros parametros sobre
o sistema operacional do dispositivo e/ou ambiente de TI do Usuario.

Usuario

A pessoa que usa este Aplicativo que, a menos que especificado diferentemente, coincida com o Titular dos Dados.

Titular dos Dados

A pessoa fisica a quem os Dados Pessoais se referem.

Processador de Dados (ou Subcontratante)

A pessoa fisica ou juridica, administracdo publica, agéncia ou outro 6rgao que processe os Dados Pessoais em nome do
Controlador conforme descrito nesta politica de privacidade.


http://www.youronlinechoices.eu/
https://thenai.org/about-online-advertising/
https://www.aboutads.info/consumers/
https://youradchoices.ca/understanding-online-advertising/
http://www.ddai.info/optout
https://youradchoices.com/appchoices

Controlador de Dados (ou Proprietario)

A pessoa fisica ou juridica, administragdo publica, agéncia ou outro 6rgdo que, isoladamente ou em conjunto com outros
determinar as finalidades e os meios de processamento dos Dados Pessoais, incluindo medidas de seguranca relativas ao
funcionamento e ao uso deste Servico (este Aplicativo). O Controlador de Dados, a menos que seja especificado de outra forma, é
o Proprietario deste Servico (este Aplicativo).

Este Aplicativo

O meio pelo qual os Dados Pessoais do Usuario sdo coletados e processados.

Servico

O servico fornecido por este Aplicativo conforme descrito nos termos relativos (se disponiveis) e neste site/aplicativo.
Unido Europeia (ou UE)

A menos que especificado diferentemente, todas as referéncias feitas neste documento a Unido Europeia incluem todos os atuais
estados membros da Unido Europeia e do Espaco Econémico Europeu.

Cookie
Cookies sdo Rastreadores compostos por pequenos conjuntos de dados armazenados no navegador do Usuario.
Rastreador

O termo Rastreador indica qualquer tecnologia — como Cookies, identificadores tinicos, web beacons, scripts embutidos, e-tags e
fingerprinting — que permita o rastreamento de Usudrios, por exemplo, acessando ou a armazenando informagdes no dispositivo
do Usuario.

Videos do Usuario

Permite a leitura de uma lista de videos carregados por um Usuario.

Informacao juridica

Esta declaracdo de privacidade foi preparada com base em determinacdes de multiplas legislacdes.
Esta politica de privacidade se refere somente a este Aplicativo, se ndo afirmado diferentemente neste documento.

Ultima atualizacdo: 21 de outubro de 2025



