Personvernerkleringen til Healify

Velkommen til personvernerkleringen for Healify. Personvernerkleringen forklarer hvilke opplysninger vi samler inn, hvorfor vi
gjor det, og hvilke rettigheter du har i forbindelse med dette.

Siste oppdatert: 8 mai 2026
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Definisjoner og juridiske referanser

Eier og Behandlingsansvarlig

Healify Limited / USA LLC
a Lifecycle Innovations Limited company

111 NE 1st St, 8th Floor STE 89079
Miami, FI. 33132, United States

Unit 4005, 40/F Singga Commercial Centre
144-151 Connaught Road West, Hong Kong

At Lifecycle Innovations Limited, Healify, and Aurora Capital, we are committed to protecting your privacy. Information
collected through our services, including mobile opt-in data, is handled with the utmost care and is not shared with any third
parties. Your mobile number and any related information will remain confidential and will solely be used for the purposes you
have consented to. Our service uses external Al providers like Anthropic (via AWS Bedrock), ElevenLabs, Cerebras, and OpenAl
to give you the best possible service - your data may be shared with those providers to faciliate the service.

Eier, e-postadresse: support@healify.ai

Type Opplysninger vi samler inn

Folgende er noen av de former for Personopplysninger som Healify samler inn, selv eller gjennom tredjeparter:

Sporingsverktgy

Bruk av data

antall Brukere

statistikk om gkter

Universell unik identifikator (UUID)
e-postadresse

kjgpshistorikk

fornavn

etternavn

telefonnummer

unike enhetsidentifikatorer for annonsering (for eksempel Google Advertiser ID eller IDFA)
enhetsinformasjon

nettleserhistorikk

klikk

sidevisninger

betalingsinformasjon

Opplysninger som formidles ved bruk av tjenesten
kontaktinformasjon



Du finner detaljert beskrivelse av hver type Personopplysninger som samles inn, i de spesifikke avsnittene av denne
personvernerkleringen eller i forklaringstekstene som vises fgr Opplysninger samles inn.

Personopplysninger kan fritt oppgis av Bruker, eller ved Bruksdata, samles inn automatisk ved bruk av Healify.

Med mindre annet er angitt, er alle Opplysninger som Healify ber om, obligatoriske, og dersom slike Personopplysninger ikke
gis, kan det gjgre at Healify ikke kan levere tjenestene sine. I tilfeller der Healify uttrykkelig sier at visse Opplysninger ikke er
obligatoriske, star Brukere fritt til ikke & kommunisere disse Opplysningene uten at det har fglger for tjenestens tilgjengelighet
eller funksjon.

Brukere som er usikre pa hvilke Personopplysninger som er obligatoriske, kan ta kontakt med Eier.

Eventuell bruk av Informasjonskapsler — eller av andre sporingsverktgy — av Healify eller av Eiere av tredjepartstjenester som
brukes av Healify, tjener formalet a levere tjenesten som forespgrres av Bruker, i tillegg til andre formal beskrevet i dette
dokumentet og i Retningslinjer for informasjonskapsler.

Brukere er ansvarlige for eventuelle tredjeparts Personopplysninger som er innhentet, publisert eller delt gjennom Healify.
Metoder og sted for behandling av Opplysninger

Behandlingsmetoder

Eier skal treffe egnede sikkerhetstiltak for a hindre uautorisert tilgang, avslgring, endring, eller uautorisert sletting av
Opplysningene.

Databehandlingen utfgres ved hjelp av datamaskiner og/eller IT-aktiverte verktay, i samsvar med organisatoriske prosedyrer og
metoder som er strengt relatert til de angitte formalene. I tillegg til Eier kan opplysningene i noen tilfeller vere tilgjengelige for
visse typer ansvarlige personer involvert i driften av Healify (administrasjon, salg, markedsfering, juridisk,
systemadministrasjon), eller eksterne parter (for eksempel tredjeparts tekniske tjenesteleverandgrer, fraktoperatgrer, hosting-
leverandgrer, IT-selskaper, kommunikasjonsbyraer) som Eier, hvis ngdvendig, har oppnevnt som Behandlingsansvarlige. Du kan
nar som helst be Eier om en oppdatert listen over disse partene.

Sted

Opplysningene behandles pd Behandlingsansvarliges kontorer og pa andre steder der partene som er delaktige i behandlingen,
befinner seg.

Avhengig av Brukers plassering, kan overfgringer av opplysninger innebeere overfgring av Brukers Opplysninger til et annet land
enn deres eget. Hvis du vil vite mer om hvor slike overfgrte Opplysninger behandles, kan Brukere se avsnittet som inneholder
detaljer om behandlingen av Personopplysninger.

Lagringstid

Med mindre annet er angitt i dette dokumentet, skal Personopplysninger behandles og lagres sa lenge det kreves av formalet de
samles inn for, og kan lagres lenger pa grunn av gjeldende lovkrav eller basert pa Brukers samtykke.

Formalene med behandling

Opplysninger om Bruker samles inn slik at Eier kan levere tjenesten, overholde rettslige forpliktelser, oppfylle krav fra
myndigheter, beskytte egne (eller Brukeres eller tredjeparters) rettigheter og interesser, avslgre ondsinnet aktivitet eller svindel,
samt folgende:

Statistikk

Administrasjon av koder

Visning av innhold fra eksterne plattformer
Administrere stgtte- og kontaktforespgrsler
Administrere kontakter og sende meldinger
Annonsering

«Remarketing» og malretting basert pa atferd
Interaksjon med eksterne sosiale nettverk og plattformer
Kontakte Bruker

Kobling av Opplysninger

Tilgang til tredjeparts kontoer

Trafikkoptimalisering og -distribusjon

Haéndtering av betalinger

Interaksjon med live chat-plattformer

Infrastruktur for vertskap og serverdelen
Administrere konferanser og telefonering over nettet

Detaljert informasjon om behandling av Personopplysninger



Administrasjon av koder

Denne typen tjenester hjelper Eier med a administrere koder eller script som er ngdvendige pa Healify, pa en sentralisert mate.
Dette medfarer at Brukeres Opplysninger flyter gjennom slike tjenester, noe som potensielt fgrer til at Opplysningene lagres.

>
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Google Tag Manager

Company: Google LLC

Personopplysninger som er behandlet: Bruk av data +1

Administrere konferanser og telefonering over nettet

Denne typen tjenester gjgr at Healify kan administrere gjennomfgring, administrasjon, vertskap, opptak, distribusjon og analyse
av telefonering og konferanser over nettet, for 8 kommunisere med Brukere.

Hvilke Personopplysningene som samles inn, avhenger av informasjonen som avgis av Brukere mens de bruker vedkommende
tjeneste.

Slike tjenester kan veere integrert med et bredt spekter av tredjepartstjenester for & gjgre det mulig for Eier & ga videre med
Opplysningene som behandles — for eksempel administrere kontakter, sende meldinger og behandle statistikker, annonser og
betalinger.

@

Zoom

>

Company: Zoom Video Communications, Inc.

Personopplysninger som er behandlet: Bruk av data +3

Administrere kontakter og sende meldinger

Denne typen tjenester gjgr det mulig & administrere en database av e-postkontakter, telefonkontakter eller annen
kontaktinformasjon for & kommunisere med Bruker.

Slike tjenester kan ogsa samle inn data om dato og klokkeslett meldingen ble lest av Bruker, samt nar Bruker samhandlet med
den, som for eksempel ved a klikke pa lenker i meldingen.

>

Klaviyo

Company: Klaviyo Inc.

Personopplysninger som er behandlet: Bruk av data +3

Administrere stotte- og kontaktforespgrsler

Denne typen tjenester gjgr at Healify kan administrere stgtte- og kontaktforespgrsler mottatt via e-post eller pa annen mate, for
eksempel gjennom kontaktskjemaet.

Hvilke Personopplysninger som behandles, avhenger av informasjonen som oppgis av Bruker i meldingene og
kommunikasjonsformen (f.eks. e-postadresse).

>



Intercom

Company: Intercom Inc.

Personopplysninger som er behandlet: Bruk av data +4
Annonsering

Denne typen tjenester gjor at Brukerdata kan brukes til annonsekommunikasjon. Slike kommunikasjoner vises i form av bannere
og andre annonser pa Healify, eventuelt basert pa Brukers interesser.

Dette betyr ikke at alle Personopplysninger brukes til dette formalet. Informasjon og bruksvilkér er oppfart nedenfor.

Enkelte av tjenestene oppfert nedenfor, kan bruke Sporingsverktay til 4 identifisere Brukere, eller de kan bruke «retargeting»
basert pa atferd, dvs. & vise annonser tilpasset Brukers interesser og atferd, herunder interesser og atferd som registreres utenfor
Healify. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se personvernerkleringene til vedkommende tjeneste.

Denne typen tjenester gir deg vanligvis muligheten til & velge bort slik sporing. I tillegg til eventuelle funksjoner for avmelding
som matte tilbys av tjenestene nedenfor, kan Brukere finne ut mer om hvordan de generelt kan velge bort interessebasert
annonsering i avsnittet «slik velger du bort interessebasert annonsering» i dette dokumentet.

>

TikTok conversion tracking (TikTok Pixel)

Company: TikTok Inc.
Personopplysninger som er behandlet: Bruk av data +1

>

Reddit malrettet annonsering (Reddit Pixel)

Company: Reddit, Inc.
Personopplysninger som er behandlet: Bruk av data +1

>

Quora Conversion Pixel

Company: Quora, Inc.
Personopplysninger som er behandlet: Bruk av data +1

>

Konverteringssporing for Meta-annonser (Meta-piksel)

Company: Meta Platforms, Inc.
Personopplysninger som er behandlet: Bruk av data +1

>



Meta Audience Network

Company: Meta Platforms, Inc.

Personopplysninger som er behandlet: Bruk av data +2

Meta Lookalike Audience

Company: Meta Platforms, Inc.

Personopplysninger som er behandlet: Bruk av data +1

>
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Google Ad Manager

Company: Google LLC
Personopplysninger som er behandlet: Bruk av data +1

>

33Across

Company: 33Across
Personopplysninger som er behandlet: Bruk av data +1
>

=
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Google Conversion linker

Company: Google LLC

Personopplysninger som er behandlet: Bruk av data +1

Handtering av betalinger

Med mindre annet er angitt, behandler Healify eventuelle betalinger med kredittkort, ved bankoverfgring eller pa andre mater, via
eksterne leverandgrer av betalingstjenester. Generelt og med mindre annet er angitt, blir Brukere bedt om a oppgi betalings- og
personopplysninger direkte til slike leverandgrer av betalingstjenester. Healify deltar ikke i innsamling og behandling av slike
opplysninger, men far bare en melding fra vedkommende leverander av betalingstjenester om betalingen ble gjennomfart.

Stripe

>



Company: Stripe, Inc.

Personopplysninger som er behandlet: Bruk av data +4

Infrastruktur for vertskap og serverdelen

Formalet med denne typen tjenester er & veere vertskap for Opplysninger og filer slik at Healify kan kjares og distribueres, samt &
tilby en ferdig infrastruktur for a kjere bestemte funksjoner eller deler av Healify.

Noen av tjenestene oppfart nedenfor, kan kjgres gjennom servere som er spredt geografisk, noe som gjgr det vanskelig a fastsette
akkurat hvor Personopplysningene lagres.

>

OpenAI API

Company: OpenAl, L.L.C.

Personopplysninger som er behandlet: Bruk av data +1

Interaksjon med eksterne sosiale nettverk og plattformer

Denne typen tjenester gjgr det mulig & samhandle med sosiale nettverk eller andre eksterne plattformer direkte fra nettsidene til
Healify.

Interaksjonen og opplysninger som innhentes gjennom Healify, er alltid underlagt Brukers personverninnstillinger for hvert
enkelt sosiale nettverk.

Denne typen tjenester kan ogsa samle inn trafikkdata for nettsidene der tjenesten er installert, selv nar Brukere ikke bruker den.
Det anbefales & logge ut fra vedkommende tjenester for a sikre at behandlede opplysninger pa Healify ikke kobles tilbake til
Brukers profil.

X Post Button and Social Widgets

>

Company: X Corp.

Personopplysninger som er behandlet: Bruk av data +1

Interaksjon med live chat-plattformer
Denne typen tjenester gjgr at Brukere kan samhandle med tredjeparters live chat-plattformer direkte fra nettsidene til Healify, for
det formal 4 kontakte og bli kontaktet av stgttetjenesten til Healify.

Hvis en av disse tjenestene installeres, kan den samle inn nettleser- og Bruksdata pa nettsidene der den er installert, selv nar
Brukere ikke aktivt bruker tjenesten. I tillegg kan det hende live chat-konversasjoner loggfares.

>

Crisp Widget
Company: Crisp IM SARL

Personopplysninger som er behandlet: Bruk av data +3

Kobling av Opplysninger



Denne typen tjenester gjgr at Eier kan koble Opplysninger til tredjepartstjenestene oppfert i denne personvernerkleringen.
Dette resulterer i at Opplysninger flyter gjennom slike tjenester, noe som potensielt forarsaker at Opplysningene lagres.

>

Zapier

Company: Zapier, Inc.

Personopplysninger som er behandlet: Bruk av data +1

Kontakte Bruker

>

Kontaktskjema

Personopplysninger som er behandlet: e-postadresse +2

>

E-postliste eller nyhetsbrev

Personopplysninger som er behandlet: e-postadresse +2

Statistikk

Tjenestene i dette avsnittet gir Eier muligheten til & overvake og analysere nettrafikk, og de kan brukes til & holde oversikt over
Brukers atferd.

>
]
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Google Analytics 4

Company: Google LLC
Personopplysninger som er behandlet: antall Brukere +3

>

Meta Events Manager

Company: Meta Platforms, Inc.
Personopplysninger som er behandlet: Bruk av data +4

>

.



MixPanel

Company: MixPanel, Inc.

Personopplysninger som er behandlet: Bruk av data +1
Tilgang til tredjeparts kontoer

Denne typen tjenester gjor at Healify kan fa tilgang til Opplysninger fra kontoen din hos en tredjepartstjeneste og utfare
handlinger pa basis av disse.
Slike tjenester aktiveres ikke automatisk, men krever uttrykkelig godkjenning av Bruker.

Stripe account access

>

Company: Stripe, Inc.

Personopplysninger som er behandlet: betalingsinformasjon +5

Trafikkoptimalisering og -distribusjon

Denne typen tjenester gjgr at Healify kan distribuere innholdet ved hjelp av servere som befinner seg i forskjellige land, og kan
optimalisere ytelsen.

Hvilke Personopplysninger som behandles, avhenger av egenskapene og implementeringen av slike tjenester. Deres funksjon er a
filtrere kommunikasjonen mellom Healify og Brukers nettleser.

Dette systemet har en sa omfattende distribusjon at det er vanskelig a fastsette hvor innhold som kan inneholde
Personopplysninger om Bruker, overfores til.

>

CloudFlare

Company: Cloudflare, Inc.
Personopplysninger som er behandlet: Sporingsverktgy +1

>

Bunny CDN

Company: BunnyWay d.o.o.

Personopplysninger som er behandlet: Bruk av data

Visning av innhold fra eksterne plattformer

Denne typen tjenester gjgr at du kan se innhold fra eksterne plattformer direkte fra nettsidene til Healify og samhandle med dem.
Slike tjenester blir ofte referert til som miniprogram eller widgets, som er sma elementer plassert pa et nettsted eller i en app. De
gir spesifikk informasjon eller utfgrer en konkret funksjon og gir ofte mulighet for brukerinteraksjon.

Denne typen tjenester kan ogsa samle inn nettrafikkdata for nettsidene der tjenesten er installert, selv nar Brukere ikke bruker
dem.

>
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Google Fonts

Company: Google LLC

Personopplysninger som er behandlet: Bruk av data +1
«Remarketing» og malretting basert pa atferd

Denne typen tjenester gjar at Healify og dets partnere kan informere, optimalisere og levere annonser basert pa hvordan Bruker
har brukt Healify tidligere.

Dette er mulig ved & spore Bruksdata og ved & bruke Sporingsverktgy for a samle inn opplysninger som deretter overfgres til
partnerne som administrerer «remarketing» og aktiviteter basert pa atferd.

Enkelte tjenester tilbyr et alternativ for «remarketing» basert pa e-postadresselister.

Denne typen tjenester gir deg vanligvis muligheten til & velge bort slik sporing. I tillegg til eventuelle funksjoner for avmelding
som matte tilbys av tjenestene nedenfor, kan Brukere finne ut mer om hvordan de generelt kan velge bort interessebasert
annonsering i avsnittet «slik velger du bort interessebasert annonsering» i dette dokumentet.

>

TikTok Remarketing

Company: TikTok Information Technologies UK Limited

Personopplysninger som er behandlet: Bruk av data +1

Informasjon om hvordan du velger bort interessebasert annonsering

I tillegg til eventuelle funksjoner for avmelding som matte tilbys av noen av tjenestene oppfart i dette dokumentet, kan Brukere
finne ut mer om hvordan de generelt kan velge bort interessebasert annonsering i vedkommende avsnitt av Retningslinjer for
informasjonskapsler.

Ytterligere informasjon om behandlingen av Personopplysninger

Anthropic Claude API

Anthropic Claude API is an Al language model service provided by Anthropic, PBC (548 Market St., PMB 90375, San Francisco,
CA 94104-5401, US). When the User interacts with Al-powered features of Healify, their health-related queries and
conversational data may be processed by Anthropic's Claude API to generate personalized health insights and recommendations.
This processing is performed with the User's explicit consent, obtained through an in-app AI data consent modal prior to any data
sharing. Personal Data processed: Usage Data; health-related data as provided by the User during Al interactions. Place of
processing: United States — Privacy Policy: https://www.anthropic.com/privacy.

Salg av varer og tjenester pa nettet

Personopplysningene som samles inn, brukes til a tilby Bruker tjenester eller til & selge varer, herunder behandling av betaling og
mulig levering. Personopplysningene som samles inn for & behandle betalingen, kan inkludere kredittkort, bankkonto som brukes
ved overfgringen, og eventuelle andre former for betaling. Typen data som samles inn av Healify, avhenger av betalingssystemet
som brukes.

Retningslinjer for informasjonskapsler

Mer informasjon for Brukere i Den europeiske union

Denne delen gjelder for alle Brukere i EU, i henhold til Personvernforordningen («GDPR»), og for disse Brukerne erstatter denne
delen eventuelle avvikende eller motstridende opplysninger som personvernerkleringen métte inneholde. Mer informasjon om


https://www.iubenda.com/app/privacy-policy/47365716/cookie-policy

hvilke kategorier av Opplysninger som behandles, formalene med behandlingen, kategorier av mottakere av Personopplysninger,
hvis noen, og mer informasjon om Personopplysninger finner du i avsnittet «detaljert informasjon om behandling av
Personopplysninger» i dette dokumentet..

Rettslig grunnlag for behandling

Eier kan behandle Personopplysninger knyttet til Brukere, hvis ett av fglgende gjelder:

 Brukere har gitt samtykke til ett eller flere spesifikke formal.

o det er ngdvendig a oppgi Opplysninger for & oppfylle en avtale inngatt med Bruker, og/eller for eventuelle forpliktelser for
avtalen inngas,

 behandlingen er ngdvendig for & oppfylle rettslige plikter som Eier er underlagt,

 behandlingen er knyttet til en oppgave som utfares i allmennhetens interesse eller for & utgve offentlig myndighet som
innehas av Eier,

» behandlingen er ngdvendig for & ivareta de legitime interessene til Eier eller en tredjepart.

Uansett skal Eier bidra til & avklare hva som er det rettslige grunnlaget for behandlingen, og mer spesifikt om bruken av
Personopplysninger er et lovpalagt eller et kontraktsmessig krav, eller et ngdvendig krav for a inngd en kontrakt.

Mer informasjon om lagringstid

Med mindre annet er angitt i dette dokumentet, skal Personopplysninger behandles og lagres sa lenge det kreves av formalet de
samles inn for, og kan lagres lenger pa grunn av gjeldende lovkrav eller basert pa Brukers samtykke.

Derfor gjelder fglgende:

o Personopplysninger som samles inn for det formal a oppfylle en avtale mellom Eier og Bruker, skal lagres frem til
vedkommende avtaler er fullfgrt.

¢ Personopplysninger som samles inn for det formal a oppfylle Eiers legitime interesser, skal lagres sa lenge det er
ngdvendig for a oppfylle slike formal. Brukere kan finne neermere informasjon om de legitime interessene til Eier i
vedkommende avsnitt i dette dokumentet eller ved & kontakte Eier.

Eier kan fa lov til a lagre Personopplysninger i en lengre periode hvis Bruker har gitt samtykke til slik behandling, sa lenge slikt
samtykke ikke trekkes tilbake. Videre kan Eier veere forpliktet til & lagre Personopplysninger i en lengre periode hvis ngdvendig
for & oppfylle en rettslig forpliktelse, eller hvis dette er et krav fra myndigheter.

Ved lagringsperiodens utlgp, skal Personopplysninger slettes. Retten til innsyn, til sletting, til retting og retten til dataportabilitet
kan derfor ikke utgves etter utlgpet av lagringsperioden.

Brukeres rettigheter basert pa Personvernforordningen (GDPR)

Brukere kan utgve visse rettigheter i forbindelse med Opplysningene deres som behandles av Eier.
Mer spesifikt har Bruker, i den grad loven tillater det, rett til falgende:

¢ Trekke tilbake samtykke nar som helst.Brukere har rett til a trekke tilbake samtykke der de tidligere har gitt samtykke til
behandling av Personopplysningene deres.

¢ Protestere mot behandling av Opplysninger.Brukere har rett til a protestere mot behandling av sine Opplysninger hvis
behandlingen utfares pa et annet rettslig grunnlag enn samtykke.

 Innsyn i personopplysningene.Brukere har rett til & fa vite om Eier behandler Personopplysninger, & fa innsyn i visse
aspekter av behandlingen og a fa en kopi av opplysningene som behandles.

¢ Verifiser og be om retting.Brukere har rett til & verifisere riktigheten av Opplysningene om dem og be om at de
oppdateres eller rettes.

» Begrense behandlingen av Opplysningene deres.Brukere har rett til & begrense behandlingen av Opplysningene deres. I
dette tilfellet skal Eier ikke behandle Opplysningene for noe annet formal enn & lagre dem.

o Fa Personopplysninger slettet eller pa annen mate fjernet.Brukere har rett til 4 fa Opplysningene sine slettet av Eier.

¢ Motta sine Opplysninger og fa dem overfert til en annen behandlingsansvarlig.Brukere har rett til 8 motta
Opplysningene sine i et strukturert, utbredt og maskinlesbart format og, hvis teknisk mulig, a fa det overfert til en annen
behandlingsansvarlig uten ungdig opphold.

» Inngi en klage.Brukere har rett til & fremme et krav overfor det lokale datatilsynet.

Brukere har ogsa rett til 4 fa vite hva som er det rettslige grunnlaget for overfgringer av Opplysninger til et land utenfor EU eller

til en internasjonal organisasjon underlagt internasjonal rett eller stiftet av to eller flere land, for eksempel FN, og hvilke
sikkerhetstiltak som Eier har innfert for & beskytte Opplysningene.

Detaljer om retten til a protestere mot behandling



Hyvis Personopplysninger behandles i allmennhetens interesse, ved utgvelse av en offentlig myndighet som innehas av Eier,
eller for a ivareta de legitime interessene til Eier, kan Brukere protestere mot slik behandling ved a begrunne protesten
med noe som er forbundet med deres konkrete situasjon.

Brukere skal imidlertid vere klar over at dersom deres Personopplysninger behandles for direkte markedsfaringsformal,
kan de nar som helst protestere mot behandlingen, kostnadsfritt og uten a gi en begrunnelse. Hvis Bruker protesterer mot
behandling for direkte markedsferingsformal, blir Personopplysningene ikke lenger behandlet for slike formal. Hvis du
vil vite om Eier behandler Personopplysninger for direkte markedsferingsformal, kan Brukere se de relevante avsnitt i
dette dokumentet.

Slik kan du utgve rettighetene

Eventuelle forespgrsler om & utgve Brukers rettigheter, kan rettes til Eier via kontaktopplysningene oppgitt i dette dokumentet
Slike foresparsler er gratis og skal besvares av Eier sa snart som mulig, og alltid innen én maned, med den informasjonen Bruker
har krav pd etter loven. Eier skal informere om eventuell retting eller sletting av Personopplysninger eller begrensninger pa
behandlingen til alle mottakere, hvis noen, av Personopplysningene, med mindre dette viser seg umulig eller inneberer
uforholdsmessig innsats. Pa foresparsel fra Bruker skal Eier informere om disse mottakerne.

Mer informasjon for Brukere i Sveits

Denne avsnittet gjelder Brukere i Sveits, og for disse Brukerne erstatter denne delen eventuelle avvikende eller motstridende
opplysninger som personvernerkleringen matte inneholde.

Mer informasjon om hvilke kategorier av opplysninger som behandles, formalene med behandlingen, kategorier av mottakere av

personopplysninger, hvis noen, lagringsperioden og mer informasjon om Personopplysninger, finner du i avsnittet «detaljert
informasjon om behandling av personopplysninger» i dette dokumentet..

Brukeres rettigheter i henhold til personvernlovgivningen i Sveits

Brukere kan utgve visse rettigheter forbundet med Opplysningene deres innenfor lovens rammer, inkludert fglgende:
e rett til innsyn i Personopplysningene
o rett til & protestere mot behandling av Personopplysningene (som ogsa betyr at Brukere kan kreve at behandlingen av
Personopplysninger begrenses, at Personopplysninger slettes eller makuleres, og at spesifikk deling av Personopplysninger
med tredjeparter forbys)

o rett til & fa Personopplysningene utlevert og fa dem overfert til en annen behandlingsansvarlig (dataportabilitet)
o rett til & be om at uriktige Personopplysninger rettes.

Slik kan du utgve rettighetene

Eventuelle forespgrsler om a utgve Brukers rettigheter, kan rettes til Eier via kontaktopplysningene oppgitt i dette dokumentet.
Slike foresparsler er gratis og skal besvares av Eier sd snart som mulig, med den informasjonen Bruker har krav pé etter loven.

Ytterligere informasjon om innsamling og behandling av Opplysninger

Rettslige skritt
Behandlingsansvarlige kan bruke Brukers Personopplysninger til juridiske formal, i retten eller i stadiene frem til et eventuelt
spksmal som fglger av feil bruk av Healify eller tilknyttede tjenester.

Bruker erklerer at vedkommende er innforstatt med at Eier kan matte avslare personopplysninger pa forespgrsel fra offentlige
myndigheter.

Ytterligere informasjon om Brukers Personopplysninger

I tillegg til informasjonen i denne personvernerkleringen, kan Healify pa forespgrsel gi Bruker ytterligere og kontekstuell
informasjon om bestemte Tjenester eller innsamling og behandling av Personopplysninger.

Systemlogger og -vedlikehold

For drifts- og vedlikeholdsformdl kan Healify og eventuelle tredjepartstjenester samle inn filer som registrerer samhandling med
Healify (systemlogger) eller bruke andre Personopplysninger (for eksempel IP-adressen) for dette formalet.

Informasjon som ikke finnes i denne erkleringen



Du kan nar som helst be Eier om & fa mer informasjon om innsamling eller behandling av Personopplysninger. Se
kontaktinformasjonen i begynnelsen av dette dokumentet.

Endringer av denne personvernerkleringen

Eier forbeholder seg retten til nar som helst & gjgre endringer i personvernerkleringen ved & varsle Brukere pa denne siden og
hvis aktuelt, i Healify og/eller — sa langt det er teknisk og juridisk mulig — sende et varsel til Brukere via kontaktopplysningene
som er tilgjengelig for Eier. Det anbefales pa det sterkeste a sjekke denne siden ofte, og sjekke datoen for den siste endringen som
er oppfert nederst.

Dersom endringene pavirker behandlingsaktiviteter som utfgres pa grunnlag av Brukers samtykke, skal Eier, hvis ngdvendig,
innhente nytt samtykke fra Brukeren.

Definisjoner og juridiske referanser

Personopplysninger (eller Opplysninger)

Alle opplysninger som direkte, indirekte eller i kombinasjon med annen informasjon — herunder et personlig ID-nummer — gjgr at
en fysisk person kan identifiseres.

Bruksdata

Opplysninger som innhentes automatisk gjennom Healify (eller tredjepartstjenester som brukes i Healify), som kan omfatte: IP-
adressene eller domenenavnene til datamaskinene til Brukere som bruker Healify, URI-adressene («Uniform Resource
Identifier»), tidspunktet for forespgrselen, metoden som brukes til & sende forespgrselen til serveren, sterrelsen pa filen som
mottas som svar, tallkoden som angir status for serverens svar (vellykket resultat, feil osv.), opprinnelsesland, funksjonene ved
nettleseren og operativsystemet til Bruker, ulike detaljer om tidspunkt per besgk (f.eks. tiden brukt pa hver side i Programmet) og
detaljer om banen som fglges i Programmet, med serlig fokus pa rekkefglgen av sidene som besgkes, og andre parametere om
enhetens operativsystem og/eller Brukers IT-miljg.

Bruker

Personen som bruker Healify, som, med mindre annet er angitt, er den samme som Den registrerte.

Den registrerte

Den fysiske personen som Personopplysningene kan knyttes til.

Databehandler (eller Behandler)

Den fysiske eller juridiske personen, offentlig myndighet, byra eller annet organ som behandler Personopplysninger pa vegne av
Behandlingsansvarlig, som beskrevet i denne personvernerkleringen.

Behandlingsansvarlig (eller Eier)

Den fysiske eller juridiske personen, offentlig myndighet, byra eller annet organ som, alene eller i fellesskap med andre, fastsetter
formalene og metodene for behandling av Personopplysninger, inkludert sikkerhetstiltak vedrgrende driften og bruken av Healify.
Med mindre annet er angitt, er Eier av Healify den Behandlingsansvarlige.

Healify (eller dette Programmet)

Mater Brukers Personopplysninger samles inn og behandles pa.

Tjeneste

Tjenesten som tilbys av Healify, som beskrevet i de relaterte vilkarene (hvis aktuelt) og pa dette nettstedet / i dette programmet.

Den europeiske union (eller EU)

Med mindre annet er angitt, skal alle henvisninger i dette dokumentet til Den europeiske union omfatte alle ndveerende
medlemsland i Den europeiske union og Det europeiske gkonomiske samarbeidsomrade.

Informasjonskapsel



Informasjonskapsler er Sporingsverktgy som bestar av sma datasett som lagres i Brukers nettleser.
Sporingsverktgy

Sporingsverktgy er en teknologi — for eksempel Informasjonskapsler, unike identifikatorer, nettvarder, integrerte script, e-tagger
og fingeravtrykk — som gjor det mulig & spore Brukere, for eksempel ved a fa tilgang til eller lagre informasjon pa Brukers enhet.

Juridisk informasjon
Denne erkleringen er utarbeidet basert pa bestemmelser fra flere lovgivninger.
Denne erkleringen gjelder kun Healify, hvis ikke annet er angitt i dette dokumentet.

Hvordan kan vi bista?

Dette kan du gjore
Opplysningene dine

Be oss om a fa informasjon om og innsyn i opplysninger vi har om deg
Be oss om 4 rette opplysninger vi har om deg
Be oss om a bli glemt (slette opplysninger vi har om deg)

I tilfelle problemer

Selv om vi sgker & skape en positiv brukeropplevelse, kan det innimellom oppsta konflikter mellom oss og brukerne vare.
Hyvis sa er tilfelle, er det bare & ta kontakt.

Kontakt oss
Footer

Healify

Healify Limited / USA LLC
a Lifecycle Innovations Limited company

111 NE 1st St, 8th Floor STE 89079
Miami, FI. 33132, United States

Unit 4005, 40/F Singga Commercial Centre
144-151 Connaught Road West, Hong Kong

At Lifecycle Innovations Limited, Healify, and Aurora Capital, we are committed to protecting your privacy. Information
collected through our services, including mobile opt-in data, is handled with the utmost care and is not shared with any third
parties. Your mobile number and any related information will remain confidential and will solely be used for the purposes you
have consented to. Our service uses external Al providers like Anthropic (via AWS Bedrock), ElevenLabs, Cerebras, and OpenAl
to give you the best possible service - your data may be shared with those providers to faciliate the service.

Eier, e-postadresse: support@healify.ai
Nedlastbare dokumenter
e Privacy Policy
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