Politica de Cookies de Clowoo

Para obter informac6es adicionais sobre os consumidores da Califérnia e os seus direitos de privacidade, o Utilizador pode
consultar a politica de privacidade.

Para obter informacdes adicionais sobre os consumidores da Virginia e os seus direitos de privacidade, o Utilizador pode
consultar a politica de privacidade.

Para obter informac6es adicionais sobre os consumidores do Colorado e os seus direitos de privacidade, o Utilizador pode
consultar a politica de privacidade.

Para obter informac6es adicionais sobre os consumidores do Connecticut e os seus direitos de privacidade, o Utilizador pode
consultar a politica de privacidade.

Para obter informac6es adicionais sobre os consumidores do Utah e os seus direitos de privacidade, o Utilizador pode consultar a
politica de privacidade.

O presente documento informa o Utilizador sobre as tecnologias usadas por esta Aplicagdo para alcangar as finalidades descritas
abaixo. As referidas tecnologias permitem ao Proprietdrio ter acesso a informacao e conservar a mesma (por exemplo, através da
utilizacdo de um Cookie) ou utilizar recursos (por exemplo, executar um script) num dispositivo do Utilizador a medida que estes
interagem com esta Aplicacao.

Para simplificar, todas essas tecnologias sdo identificadas como "Rastreadores" neste documento — a menos que haja um motivo
para as distinguir.

Por exemplo, enquanto os Cookies podem ser utilizados tanto em navegadores web como mdveis, seria incorreto falar em
Cookies no contexto de aplicagcdes méveis, na medida em que sdo um Rastreador baseado no navegador web. Por este motivo, no
contexto do presente documento, o termo Cookies apenas é utilizado nos casos em que se pretenda fazer referéncia especifica a
esse tipo de Rastreador.

Algumas das finalidades pelas quais os Rastreadores sdo utilizados poderdo exigir também o consentimento do Utilizador.
Sempre que seja prestado, o consentimento podera ser retirado livremente em qualquer momento com base nas instrugées
constantes no presente documento.

Esta Aplicacdo utiliza Rastreadores geridos diretamente pelo Proprietario (os Rastreadores "proprios") e Rastreadores que
permitem servicos prestados por terceiros (os Rastreadores de "terceiros"). Salvo disposicdo em contrario no presente documento,
os terceiros prestadores de servicos tém acesso aos Rastreadores geridos pelos mesmos.

Os prazos de validade e caducidade dos Cookies e outros Rastreadores similares poderdo divergir dependendo da duragdo
estabelecida pelo Proprietario ou pelo respetivo prestador de servicos. Alguns deles caducam quando a sessdo de navegacao do
Utilizador termina.

Para além do especificado nas descri¢es de cada uma das categorias abaixo, o Utilizador podera encontrar informacdo mais
precisa e atualizada relativamente a especificacdo dos periodos de duracdo, bem como outras informacdes relevantes - tais como
a existéncia de outros Rastreadores - nos links que remetem para as politicas de privacidade dos respetivos terceiros prestadores
de servigos ou entrando em contacto com o Proprietario.

Como esta Aplicacao utiliza Rastreadores

Necessarios

Esta Aplicacdo utiliza os chamados cookies "técnicos" e outros Rastreadores similares para realizar atividades que sejam
estritamente necessarias para o funcionamento ou para a prestagdo do Servigo.

Rastreadores geridos por terceiros

Cloudflare (Cloudflare, Inc.)

O servico (Cloudflare) é um servico de distribuicdo e otimizacao de trafego prestado pela Cloudflare Inc.

A forma como o servigo (Cloudflare) estéa integrado significa que filtra todo o trafego através deste servigo (esta Aplicacdo), ou
seja, a comunicacao entre esta Aplicacdo e o navegador do Utilizador, permitindo ainda a recolha de dados estatisticos deste
servico (esta Aplicacao).

Dados Pessoais tratados: Rastreadores e varios tipos de Dados, tal como especificado na politica de privacidade do servigo.

Local de tratamento: EUA — Politica de Privacidade.



https://www.iubenda.com/privacy-policy/53303790/legal?from_cookie_policy=true&no_markup=true
https://www.iubenda.com/privacy-policy/53303790/legal?from_cookie_policy=true&no_markup=true
https://www.iubenda.com/privacy-policy/53303790/legal?from_cookie_policy=true&no_markup=true
https://www.iubenda.com/privacy-policy/53303790/legal?from_cookie_policy=true&no_markup=true
https://www.iubenda.com/privacy-policy/53303790/legal?from_cookie_policy=true&no_markup=true
https://www.iubenda.com/privacy-policy/53303790/legal?from_cookie_policy=true&no_markup=true
https://www.cloudflare.com/privacypolicy/

Duracdo dos Rastreadores:

e _cfuvid: indefinida
e cf clearance: 30 minutos

Stripe (Stripe Inc)
O Stripe é um servico de pagamentos prestado pelo fornecedor (Stripe Inc).
Dados Pessoais tratados: apelido, Dados de Utilizacao, endereco de correio eletrénico, nome proprio e Rastreadores.

Local de tratamento: EUA — Politica de Privacidade.

Duracdo dos Rastreadores:

1: indefinida

e _ Host-LinkSession: 2 anos

e __stripe_mid: 1 ano

e __stripe_sid: 30 minutos

e _mf: indefinida

¢ dashboard.banner-dismissals: duragdo da sessao

¢ link.auth_session_client_secret: duracdo da sessao
e m: 2 anos

e pay_sid: 1 ano

Funcionalidade

Esta Aplicacdo utiliza Rastreadores para permitir intera¢des e funcionalidades basicas, permitindo ao Utilizador ter acesso a
determinadas funcionalidades do Servico e facilitando a comunicacdo do Utilizador com o Proprietdrio.

Rastreadores geridos por terceiros
Widget de Chat ao Vive Tidio (Tidio LLC)

O servico (Widget de Chat ao Vivo Tidio) é um servico de interagdo com a plataforma de chat ao vivo Tidio prestado pelo
fornecedor (Tidio LLC, Tidio Ltd ou por Tidio Poland Sp. z o0.0., dependendo da forma como o Proprietario gere o tratamento dos
Dados,).

Dados Pessoais tratados: Dados comunicados durante a utilizagao do servigo, Dados de Utilizacao e Rastreadores.

Local de tratamento: EUA — Politica de Privacidade; Reino Unido — Politica de Privacidade; Polénia — Politica de Privacidade.
Experiéncia

Esta Aplicacdo utiliza Rastreadores para melhorar a qualidade da experiéncia do utilizador e permitir interacées com conteido,
redes e plataformas externas.

Rastreadores geridos por terceiros
Font Awesome (Fonticons, Inc. )

O servico (Font Awesome) é um servico de visualizacdo de tipos de letra prestado pelo fornecedor (Fonticons, Inc. ) que permite
a esta Aplicacdo incorporar contetido deste tipo nas suas paginas.

Dados Pessoais tratados: Dados de Utilizagdo e Rastreadores.

Local de tratamento: EUA — Politica de Privacidade.
Google Fonts (Google LL.C)

O Google Fonts é um servigo de visualizacdo de tipos de letra prestado pelo fornecedor (Google LL.C) que permite a esta
Aplicacdo incorporar contetido deste tipo nas suas paginas.

Dados Pessoais tratados: Dados de Utilizagcdo e Rastreadores.

Local de tratamento: EUA — Politica de Privacidade.


https://stripe.com/privacy
https://www.tidio.com/privacy-policy/
https://www.tidio.com/privacy-policy/
https://www.tidio.com/privacy-policy/
https://fontawesome.com/privacy
https://business.safety.google/privacy/

Widget ConvertKit (Kit, Inc. f/k/a ConvertKit, Inc.)

O widget ConvertKit é um servico de interacdo com o servi¢o de envio de mensagens e de gestdo de enderecos de correio
eletronico ConvertKit prestado pela ConvertKit LLC.

Dados Pessoais tratados: Dados de Utilizacdo, endereco de correio eletrénico, nome préprio e Rastreadores.

Local de tratamento: EUA — Politica de Privacidade.

Medicao

Esta Aplicacdo utiliza Rastreadores para medir o trafego e analisar o comportamento do Utilizador de modo a melhorar o Servico.
Rastreadores geridos por terceiros

Google Analytics 4 (Google LL.C)

O Google Analytics 4 é um servigo de andlise na Internet prestado pelo fornecedor (Google LLC) (“Google”). A Google utiliza os
Dados recolhidos para rastrear e analisar a utilizacao deste servico (esta Aplicacdo), para elaborar relatérios sobre as suas
atividades e partilhar os mesmos com outros servicos da Google. A Google pode utilizar os Dados recolhidos para contextualizar
e personalizar os antincios da sua propria rede de publicidade. No Google Analytics 4, os enderecos IP sdo utilizados no momento
da recolha e de seguida descartados antes que os Dados sejam objeto de registo em qualquer servidor ou central de dados. Para
mais informacdes, o Utilizador podera consultar a documentacdo oficial do Google.

Para compreender de que forma a Google utiliza Dados, consulte a sua politica de parceiros e a sua pagina de Dados da empresa.
Dados Pessoais tratados: Dados de Utilizagcdo, nimero de Utilizadores, Rastreadores e session statistics.

Local de tratamento: EUA — Politica de Privacidade — Opt out.

Duracdo dos Rastreadores:

e _ga:2anos
e _ga *:2anos

Como gerir as preferéncias neste servico (esta Aplicacao)

O Utilizador pode definir ou atualizar as suas preferéncias através do respetivo painel de escolhas de privacidade, disponivel
neste servico (esta Aplicacao).

Relativamente a quaisquer Rastreadores de terceiros, o Utilizador pode gerir as suas preferéncias através da respectiva
hiperligacdo da recusa (quando exista), utilizando os meios indicados na politica de privacidade do terceiro ou contactando o
terceiro.

Como controlar ou eliminar Cookies e tecnologias similares nas defini¢cées do seu dispositivo

O Utilizador podera utilizar as defini¢oes do seu proprio navegador para:

¢ Ver que Cookies ou outras tecnologias similares foram instaladas no dispositivo;
¢ Bloquear Cookies ou tecnologias similares;
e Limpar Cookies ou tecnologias similares do navegador.

No entanto, as defini¢des do navegador ndao permitem o controlo granular do consentimento por categoria.

O Utilizador pode, por exemplo, encontrar informacdo sobre como gerir Cookies nos navegadores mais utilizados, nos seguintes
links:

¢ Google Chrome

e Mozilla Firefox

e Apple Safari

¢ Microsoft Internet Explorer
¢ Microsoft Edge

e Brave

* Opera

O Utilizador pode igualmente gerir determinadas categorias de Rastreadores utilizados em aplicagdes moveis através das
defini¢oes do dispositivo aplicavel, recusando, por exemplo, as defini¢coes de publicidade para dispositivos moveis, ou as
definicdes de rastreamento em geral (os Utilizadores podem abrir as defini¢cdes do dispositivo e procurar a defini¢do em causa).


https://kit.com/privacy
https://support.google.com/analytics/answer/12017362?hl=en&ref_topic=2919631
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt&p=cpn_cookies
https://support.mozilla.org/pt-PT/kb/protecao-contra-monitorizacao-melhorada-no-firefox-para-pc?redirectslug=enable-and-disable-cookies-website-preferences&redirectlocale=en-US
https://support.apple.com/pt-pt/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/pt-pt/windows/eliminar-e-gerir-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.microsoft.com/pt-pt/microsoft-edge/eliminar-cookies-no-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.brave.com/hc/en-us/articles/360022806212-How-do-I-use-Shields-while-browsing
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies

Como recusar publicidade direcionada

Sem prejuizo do anterior, o Utilizador podera seguir as instru¢des indicadas pela YourOnlineChoices (EU e Reino Unido), a
Network Advertising Initiative (US) e a Digital Advertising Alliance (US), a DAAC (Canada), a DDAI (Japao) ou outros servigos
similares. Tais iniciativas permitem ao Utilizador selecionar as suas preferéncias de rastreamento para a maioria das ferramentas
de publicidade. Assim, o Proprietario recomenda que o Utilizador utilize estes recursos como complemento da informacao
prestada no presente documento.

A Digital Advertising Alliance disponibiliza uma aplicacao intitulada AppChoices que ajuda o Utilizador a controlar a
publicidade direcionada nas aplicacdes moveis.

Consequéncias da recusa da utilizacdo de rastreadores

Os Utilizadores sdo livres de decidir se querem ou ndo permitir a utilizacao de Rastreadores. No entanto, note que os
Rastreadores ajudam o esta Aplicacdo a fornecer uma melhor experiéncia e funcionalidades avangadas aos Utilizadores (de
acordo com os objectivos descritos neste documento). Portanto, se o Utilizador optar por bloquear o uso de Rastreadores, o
Proprietéario pode ndo conseguir fornecer recursos relacionados.

Proprietario e Responsavel pelo Tratamento

CLEMS BROADCAST

E-mail de contacto do Proprietario: contact@clowoo.com

Como a utilizagdo de Rastreadores de terceiros através deste servico (esta Aplicacdo) ndo pode ser totalmente controlada pelo
Proprietério, quaisquer referéncias especificas a Rastreadores de terceiros serdo consideradas indicativas. De modo a obter

informacg6es completas, solicita-se ao Utilizador que consulte as politicas de privacidade dos respetivos servicos de terceiros
indicados no presente documento.

Dada a complexidade objetiva envolvida nas tecnologias de rastreamento, sugerimos que o Utilizador contacte o Proprietario
caso pretenda receber qualquer informagdo adicional relativamente a utilizacdo de tais tecnologias por esta Aplicacdo.

Definicoes e referéncias juridicas
Dados Pessoais (ou Dados)

Qualquer informacdo que, direta ou indiretamente, ou relacionada com outras informagoes — incluindo qualquer niimero de
identificacdo pessoal — permita a identificacdo ou identificabilidade de uma pessoa singular.

Dados de utilizacao

Informacoes recolhidas automaticamente através deste servico (esta Aplicacdo) (ou servicos de terceiros utilizados neste servico
(esta Aplicacdo), que podem incluir: os enderecos IP ou nomes de dominio dos computadores utilizados pelos Utilizadores que
usam esta Aplicacdo, os enderecos URI (Uniform Resource Identifier), a data e hora do pedido, o método utilizado para submeter
o pedido no servidor, o tamanho do ficheiro recebido em resposta, o c6digo numérico que indica o estado da resposta do servidor
(bem sucedido, erro, etc.), o pais de origem, as caracteristicas do navegador e do sistema operativo utilizado pelo Utilizador, as
diversas informacdes de tempo por visita (por exemplo, o tempo despendido em cada pagina na Aplicacdo) e as informacdes
sobre o caminho seguido na Aplicacdo, nomeadamente a sequéncia de paginas visitadas e outros pardmetros sobre o sistema
operativo do dispositivo e/ou ambiente informatico do Utilizador.

Utilizador

A pessoa que utiliza esta Aplicagdo que, salvo indicagdo em contrario, coincide com o Titular dos Dados.
Titular dos Dados

A pessoa singular a quem os Dados Pessoais se referem.

Subcontratante

A pessoa singular ou coletiva, autoridade, agéncia ou outro organismo publico que proceda ao tratamento de Dados Pessoais em
nome do Responséavel pelo Tratamento, tal como descrito na presente politica de privacidade.

Responsavel pelo Tratamento (ou Proprietario)


http://www.youronlinechoices.eu/
https://thenai.org/about-online-advertising/
https://www.aboutads.info/consumers/
https://youradchoices.ca/understanding-online-advertising/
http://www.ddai.info/optout
https://youradchoices.com/appchoices

A pessoa singular ou coletiva, autoridade, agéncia ou outro organismo ptiblico que, por si s6 ou em conjunto com outros,
determina as finalidades e os meios de tratamento de Dados Pessoais, incluindo as medidas de seguranca relativas ao
funcionamento e utilizacdo deste servigo (esta Aplicagdo). Salvo disposicdo em contrario, o Responsavel pelo Tratamento é o
Proprietario deste servigo (esta Aplicacdo).

Esta Aplicacdo
Os meios através dos quais os Dados Pessoais do Utilizador sdo recolhidos e tratados.
Servico

O servigo prestado através deste servico (esta Aplicagdo) tal como descrito nos respetivos termos (caso aplicavel) e neste
website/aplicagdo.

Uniao Europeia (ou UE)

No presente documento, salvo indicacdo em contrario, todas as referéncias a Unido Europeia incluem todos os Estados-Membros
atuais da Unido Europeia e do Espaco Econdémico Europeu.

Cookies
Os Cookies sdo Rastreadores [Trackers] que consistem em pequenos conjuntos de dados conservados no navegador do Utilizador.
Rastreador

Rastreador refere-se a qualquer tecnologia - por exemplo, Cookies, identificadores tinicos, web beacons, scripts embutidos, e-tags
e impressdes digitais - que permita o rastreamento de Utilizadores, por exemplo, acedendo ou conservando informacgoes no
dispositivo do Utilizador.

Informacao juridica

A presente declaracédo de privacidade foi preparada com base em disposi¢des de muiltiplas legislacoes.

A presente politica de privacidade esta relacionada apenas com esta Aplicacdo, salvo indicacdo em contrario no presente
documento.

Ultima atualizacdo: outubro 31, 2025

Versao: 10



