
A botcenter.hu adatvédelmi szabályzata
Üdvözöljük a botcenter.hu adatvédelmi szabályzatában. Ez a szabályzat segít abban, hogy megértse, milyen adatokat gyűjtünk,
miért gyűjtjük azokat, és milyen jogai vannak ezekkel kapcsolatban.
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A Tulajdonos és az Adatkezelő

VNM Zrt
2472 Kajászó, Bocskay u. 23.

A Tulajdonos kapcsolatfelvételi e-mail-címe: support@vnm.hu

Az általunk gyűjtött Adatok típusa

A tulajdonos nem közli a gyűjtött Személyes Adatok típusainak listáját.

A gyűjtött Személyes Adatok egyes típusaira vonatkozó részletes információkat jelen adatvédelmi szabályzat erre vonatkozó
részei vagy az adatgyűjtés előtt megjelenített, külön magyarázó szövegek tartalmazzák.
A Személyes Adatokat a Felhasználó szabadon megadhatja, illetve a www.weboldal.com használata során – a Használati Adatok
esetében – automatikusan megadhatja a Személyes Adatokat.
Eltérő rendelkezés hiányában a botcenter.hu által kért valamennyi adat kötelező megadása, és ezen adatok megadásának
elmulasztása ellehetetlenítheti a botcenter.hu szolgáltatásait. Abban az esetben, ha a botcenter.hu kifejezetten kijelenti, hogy
egyes adatok nem kötelező jellegűek, a Felhasználók jogosultak arra, hogy ezeket az adatokat ne közöljék, anélkül, hogy az a
Szolgáltatás elérhetőségére vagy működésére nézve következményekkel járna.
Azon Felhasználók számára, akik bizonytalanok abban, hogy mely Személyes Adatok megadása kötelező, várjuk a Tulajdonos
megkeresését.
A Cookie-knak – vagy más nyomkövető eszközöknek – a botcenter.hu, illetve a botcenter.hu által igénybe vett külső
Szolgáltatások tulajdonosai általi bármely egyéb használata azt a célt szolgálja, hogy a Felhasználó által igényelt Szolgáltatást
nyújtsa az egyéb Szolgáltatásokon felül. A jelen dokumentumban leírt célokra és a Cookie-szabályzatban.

A Felhasználók felelősséggel tartoznak a botcenter.hu webhelyen keresztül megszerzett, közzétett vagy megosztott, harmadik
felektől származó Személyes Adatokért.

Az adatok kezelésének módja és helye

A feldolgozás módszerei

A Tulajdonos megfelelő biztonsági intézkedéseket tesz az adatokhoz való jogosulatlan hozzáférés, közlés, módosítás, illetve az
adatok jogosulatlan megsemmisítésének megakadályozása érdekében.
Az adatkezelés számítógépek és/vagy informatikai eszközök segítségével történik, szigorúan a megjelölt célokhoz kapcsolódó
szervezeti eljárások és módok szerint. Az adatokhoz a Tulajdonoson kívül egyes esetekben a botcenter.hu működésében érintett,
meghatározott típusú felelősök (adminisztráció, értékesítés, marketing, jogi, rendszerigazgatás) vagy külső felek (pl. mint külső
műszaki szolgáltatók, levelező szolgáltatók, tárhelyszolgáltatók, informatikai cégek, kommunikációs ügynökségek) a Tulajdonos
által adott esetben Adatfeldolgozónak nevezett ki. Ezen felek frissített listája a Tulajdonostól bármikor kérhető.

Hely

Az adatok kezelése a Tulajdonos üzemeltető irodáiban, valamint az adatkezelésben érintett felek tartózkodási helyének más
helyén történik.



A Felhasználó tartózkodási helyétől függően az adattovábbítás magában foglalhatja a Felhasználó adatainak a saját országától
eltérő országba történő továbbítását is. Ha többet szeretne megtudni az ilyen továbbított Adatok kezelési helyéről, a Felhasználó
megtekintheti a Személyes Adatok kezelésével kapcsolatos részleteket tartalmazó részt.

Retenciós idő

Ha e dokumentum eltérően nem rendelkezik, a Személyes Adatokat a Személyes Adatok kezelése és tárolása a gyűjtés célja által
megkövetelt ideig kezeli, és a Személyes Adatokat a vonatkozó jogszabályi kötelezettség vagy a Felhasználók hozzájárulása
alapján tovább is őrizheti meg.

Cookie-szabályzat

Botcenter.hu Nyomkövetőket használ. Ha többet szeretne megtudni, a Felhasználók olvassák el a cookie-szabályzatot.

További információk a Felhasználók számára az Európai Unióban

Ez a szakasz az Általános Adatvédelmi Szabályzat („GDPR”) értelmében az Európai Unió területén élő valamennyi
Felhasználóra vonatkozik, és az ilyen Felhasználókra nézve hatályon kívül helyez az adatvédelmi szabályzatban foglalt
esetlegesen eltérő vagy egymással ellentmondó információkat. A kezelt Adatok kategóriáiról, az adatkezelés céljairól, a
Személyes Adatok címzettjeinek kategóriáiról, ha vannak ilyenek, valamint a Személyes Adatokra vonatkozó további
információk a „Részletes információk a Személyes Adatok kezeléséről” című részben találhatók. ezt a dokumentumot .

Az adatkezelés jogalapja

A Tulajdonos kezelheti a Felhasználókra vonatkozó Személyes adatokat, ha az alábbiak valamelyike teljesül:

A Felhasználók egy vagy több konkrét célból adták hozzájárulásukat.
az adatszolgáltatás a Felhasználóval kötött megállapodás teljesítéséhez és/vagy annak szerződést megelőző
kötelezettségeinek teljesítéséhez szükséges;
az adatkezelés a Tulajdonosra háruló jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges;
az adatkezelés olyan feladathoz kapcsolódik, amelyet közérdekből vagy a Tulajdonosra ruházott közhatalmi jogosítvány
gyakorlása érdekében végeznek;
az adatkezelés a Tulajdonos vagy a harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges.

A Tulajdonos minden esetben örömmel segít annak tisztázásában, hogy melyik jogalap vonatkozik az adatkezelésre, és különösen
abban, hogy a Személyes adatok megadása jogszabály vagy szerződéses kötelezettség, vagy pedig szerződés megkötéséhez
szükséges-e.

További információk a tárolási időről

Ha e dokumentum eltérően nem rendelkezik, a Személyes Adatokat a Személyes Adatok kezelése és tárolása a gyűjtés célja által
megkövetelt ideig kezeli, és a Személyes Adatokat a vonatkozó jogszabályi kötelezettség vagy a Felhasználók hozzájárulása
alapján tovább is őrizheti meg.

Ezért:

A Tulajdonos és a Felhasználó közötti szerződés teljesítéséhez kapcsolódóan gyűjtött Személyes adatokat a szerződés
maradéktalan teljesítéséig meg kell őrizni.
A Tulajdonos jogos érdekeinek érvényesítése érdekében gyűjtött Személyes adatokat mindaddig meg kell őrizni, ameddig
az e célok teljesítéséhez szükséges. A Felhasználók a Tulajdonos jogos érdekeire vonatkozó konkrét információkat a jelen
dokumentum megfelelő pontjaiban találhatják meg, vagy a Tulajdonossal kapcsolatba lépve tájékozódhatnak.

A Tulajdonos engedélyezheti a Személyes Adatok huzamosabb ideig történő megőrzését, ha a Felhasználó az adatkezeléshez
hozzájárulását adta, mindaddig, amíg hozzájárulását nem vonja vissza. A Tulajdonos kötelezhető továbbá a Személyes Adatok
huzamosabb ideig történő megőrzésére, ha azt jogszabályi kötelezettség teljesítése indokolja, vagy hatóság elrendelte.

A megőrzési időszak lejártát követően a Személyes Adatokat törölni kell. Ezért a hozzáféréshez való jog, a törléshez való jog, a
helyesbítéshez való jog és az adathordozhatósághoz való jog a megőrzési határidő lejártát követően nem érvényesíthető.

A Felhasználók jogai az Általános adatvédelmi rendelet (GDPR) alapján

A Felhasználók gyakorolhatnak bizonyos jogokat a Tulajdonos által kezelt adataikra vonatkozóan.

A Felhasználók különösen az alábbiakra jogosultak, a jogszabály által megengedett mértékben:

https://www.iubenda.com/privacy-policy/56107771/cookie-policy


A hozzájárulás bármikori visszavonása. A Felhasználók jogosultak a hozzájárulás visszavonására, ha korábban
hozzájárultak a Személyes adataik kezeléséhez.
Tiltakozás az adatok kezelése ellen. A Felhasználók tiltakozhatnak az adataik kezelése ellen, ha az adatkezelés a
hozzájárulástól eltérő jogalap alapján történik.
Hozzáférés az adatokhoz. A Felhasználók jogosultak arra, hogy tájékozódjanak arról, hogy a Tulajdonos kezel-e
Adatokat, jogosultak az adatkezelés egyes szempontjaira vonatkozó tájékoztatást kérni, valamint az adatkezeléssel érintett
adatokról másolatot kapni.
Ellenőrzés és helyesbítés kérése. A Felhasználók jogosultak arra, hogy ellenőrizzék az adataik pontosságát, és kérjék azok
frissítését vagy helyesbítését.
Az adatkezelés korlátozása. A Felhasználók jogosultak arra, hogy korlátozzák az adataik kezelését. Ebben az esetben a
Tulajdonos az adatait a tároláson kívül más célból nem kezeli.
Töröltetés vagy a Személyes adatok más módon történő eltávolítása. A Felhasználók jogosultak arra, hogy kérjék a
Tulajdonostól az adataik törlését.
Az adatok átvétele és továbbítása egy másik adatkezelőnek. A Felhasználók jogosultak arra, hogy adataikat tagolt,
széles körben használt és géppel olvasható formátumban megkapják, és ha ez műszakilag megvalósítható, azt
akadályoztatás nélkül továbbítsák egy másik adatkezelőnek.
Panasz benyújtása. A Felhasználók jogosultak panaszt benyújtani az illetékes adatvédelmi hatóságukhoz.

A Felhasználók jogosultak továbbá megismerni a külföldre irányuló adattovábbítás jogalapját, ideértve a nemzetközi közjog
hatálya alá tartozó, illetve két vagy több ország által létrehozott nemzetközi szervezetek – például az ENSZ – részére történő
adattovábbítás jogalapját, valamint a Tulajdonos által az Adataik védelme érdekében tett biztonsági intézkedéseit.

Az adatkezelés elleni tiltakozáshoz való jog részletei

Ha a Személyes adatok kezelése közérdekből, a Tulajdonosra ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlásából vagy a
Tulajdonos jogos érdeke érdekében történik, a Felhasználók tiltakozhatnak az adatkezelés ellen, úgy, hogy különleges
helyzetükhöz kapcsolódó olyan okot adnak meg, amely a tiltakozást indokolja.

A Felhasználóknak azonban tudniuk kell, hogy a Személyes adataik közvetlen üzletszerzési célú kezelése esetén bármikor,
díjmentesen és indokolás nélkül tiltakozhatnak az adatkezelés ellen. Ha a Felhasználó tiltakozik a közvetlen üzletszerzési
célú adatkezelés ellen, a Személyes adatokat e célból a továbbiakban nem kezelhetik. Ha szeretné megtudni, hogy a
Tulajdonos kezel-e Személyes adatokat közvetlen üzletszerzési célból, a Felhasználó áttekintheti a jelen dokumentum
vonatkozó részeit.

E jogok gyakorlásának módja

A Felhasználói jogok gyakorlásával kapcsolatos kérelmeket a Tulajdonoshoz lehet eljuttatni a jelen dokumentumban megadott
elérhetőségeken. Az ilyen megkereséseket a Tulajdonos a lehető leghamarabb, de minden esetben egy hónapon belül
megválaszolja, és a Felhasználóknak megadja a jogszabályban előírt tájékoztatást. A Személyes adatok helyesbítéséről vagy
törléséről, illetve az adatkezelés korlátozásáról a Tulajdonos értesít minden olyan címzettet, akivel a Személyes adatot közölték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. A Felhasználók kérésére a Tulajdonos
tájékoztatja őket a címzettekről.

További információk az adatgyűjtésről és adatkezelésről

Jogi lépések

A Felhasználó Személyes Adatait a Tulajdonos jogszerű célból Felhasználhatja a bíróság előtt, illetve a botcenter.hu vagy a
kapcsolódó Szolgáltatások nem rendeltetésszerű használatából eredő esetleges jogi eljárás megindításához vezető szakaszban.
A Felhasználó kijelenti, hogy tudatában van annak, hogy a Tulajdonos hatósági megkeresés alapján a személyes adatainak
közlésére kötelezhető.

További információk a Felhasználó Személyes Adatairól

Az ebben az adatvédelmi szabályzatban foglaltakon kívül a botcenter.hu a Felhasználó kérésére további és kontextusra vonatkozó
információkat bocsáthat a Felhasználó rendelkezésére az egyes Szolgáltatásokról vagy a Személyes Adatok gyűjtéséről és
kezeléséről.

Rendszernaplók és karbantartás

Üzemeltetési és karbantartási célból a botcenter.hu és bármely harmadik fél szolgáltatása olyan fájlokat gyűjthet, amelyek
rögzítik a botcenter.hu webhelytel való interakciót (rendszernaplók), vagy más Személyes Adatokat (például IP-címet)
használhatnak fel e célból.

A jelen szabályzatban nem szereplő információk



A Személyes Adatok gyűjtésével vagy kezelésével kapcsolatos további részleteket a Tulajdonostól bármikor kérhet. Kérjük,
tekintse meg a dokumentum elején található elérhetőséget.

A jelen adatvédelmi szabályzat változásai

A Tulajdonos fenntartja a jogot arra, hogy jelen adatvédelmi szabályzatot bármikor módosítsa úgy, hogy erről ezen az oldalon
értesíti Felhasználóit, illetve adott esetben a botcenter.hu e-mail-címen, és/vagy – amennyire ez műszakilag és jogilag lehetséges
– a Tulajdonos rendelkezésére álló bármely elérhetőségen keresztül értesítést küldjön a Felhasználóknak. Javasoljuk, hogy
gyakran ellenőrizze ezt az oldalt, megtekintve az alján feltüntetett utolsó módosítás dátumát.

Ha a változások a Felhasználó hozzájárulása alapján végzett adatkezelési tevékenységeket érintik, a Tulajdonos szükség esetén új
hozzájárulást kér a Felhasználótól.

Fogalommeghatározások és jogi hivatkozások

Személyes adatok (vagy Adatok)

Minden olyan adat, amely közvetlenül, közvetve vagy más adattal összefüggésben – ideértve a személyi azonosító jelet is –
lehetővé teszi valamely természetes személy azonosítását vagy azonosíthatóvá tételét.

Használati adatok

A botcenter.hu (vagy a botcenter.hu alkalmazásban alkalmazott harmadik fél szolgáltatásai) révén automatikusan gyűjtött
információk, amelyek magukban foglalhatják a botcenter.hu szolgáltatást használó Felhasználók által használt számítógépek IP-
címét vagy domainnevét, az URI-címeket (Uniform Resource Identifier), a megkeresés időpontját, a megkeresés kiszolgálóhoz
történő eljuttatásának módját, a válaszul kapott fájl méretét, a szerver válaszának állapotát jelző számkódot (sikeres eredmény,
hiba stb.), a származási országot, a Felhasználó által használt böngésző és operációs rendszer szolgáltatásait, a látogatásonkénti
különböző időadatokat (pl. az Alkalmazáson belül az egyes oldalakon eltöltött időt), valamint az Alkalmazáson belüli útvonalra
vonatkozó adatokat, különös tekintettel a meglátogatott oldalak sorrendjére és az eszköz operációs rendszerére és/vagy a
Felhasználó informatikai környezetére vonatkozó egyéb paraméterekre.

Felhasználó

Az a botcenter.hu egyedi felhasználója, aki – eltérő rendelkezés hiányában – megegyezik az Érintettel.

Érintett

Az a természetes személy, akire a Személyes adatok vonatkoznak.

Adatfeldolgozó (vagy Feldolgozó)

Az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy egyéb szerv, amely az adatkezelő nevében a jelen
adatvédelmi nyilatkozatban meghatározottak szerint kezeli a Személyes adatokat.

Adatkezelő (vagy Tulajdonos)

Az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy egyéb szerv, amely önállóan vagy másokkal együtt
meghatározza a Személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit, ideértve a botcenter.hu működésére és felhasználására
vonatkozó biztonsági intézkedéseket is. Eltérő rendelkezés hiányában az Adatkezelő a botcenter.hu Tulajdonosa.

botcenter.hu (vagy ez az alkalmazás)

A Felhasználó Személyes adatai gyűjtésének és kezelésének módja.

Szolgáltatás

A botcenter.hu által nyújtott szolgáltatás a relatív feltételekben (ha elérhető) és az ezen a webhelyen/alkalmazásban leírtak
szerint.

Európai Unió (vagy EU)

Eltérő rendelkezés hiányában, a jelen dokumentumban az Európai Unióra történő hivatkozások az Európai Unió és az Európai
Gazdasági Térség minden jelenlegi tagállamára vonatkoznak.



Jogi információk

Jelen adatvédelmi szabályzat kizárólag a botcenter.hu webhelyre vonatkozik, ha e dokumentum másként nem rendelkezik.

Hogyan segíthetünk?

Mit tehetsz

Az Ön adatai

Kérjen tőlünk, hogy megismerjük és hozzáférjünk az Önre vonatkozó információkhoz
Kérje meg tőlünk, hogy helyesbítsük az Önre vonatkozó, birtokunkban lévő adatainkat
Kérjen minket, hogy felejtsenek el bennünket (törölje az Önről tárolt információkat)
Kérje meg adatainak másik szolgáltatásba történő átvitelét

Problémák esetén

Bár arra törekszünk, hogy pozitív felhasználói élményt nyújtsunk, megértjük, hogy időnként problémák merülhetnek fel köztünk
és felhasználóink között.
Ha ez a helyzet, kérjük, forduljon hozzánk bizalommal.

Kapcsolatfelvétel

Footer

botcenter.hu

VNM Zrt
2472 Kajászó, Bocskay u. 23.

A Tulajdonos kapcsolatfelvételi e-mail-címe: support@vnm.hu
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Készítsd el a sajátodat a Adatvédelmi és Cookie szabályzat generátorral

iubenda ezt a tartalmat, és csak az adatszolgáltatáshoz feltétlenül szükséges Személyes Adatokat gyűjti.
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