Politika privatnosti www.eliodoroshop.com

Dobro dosli u pravila privatnosti www.eliodoroshop.com. Ova ¢e vam pravila pomoc¢i da razumijete koje podatke prikupljamo,
zasto ih prikupljamo i koja su vaSa prava u vezi s njima.

Posljednje aZuriranje: 28 prosinac 2025
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Vlasnik i Voditelj obrade podataka

OverSeas S.r.] - Via Catenanuova 7 Troina (EN) 94018 VAT IT 01319490866

E-mail za kontakt vlasnika: info@eliodoroshop.com

Vrsta Podataka koje prikupljamo

Medu vrstama Osobnih Podataka koje www.eliodoroshop.com prikuplja, sama ili putem trecih osoba, nalaze se:

Alati za pracenje

Podaci o uporabi

e-mail adresa

broj Korisnika

statistika sesija

prvo ime

prezime

zaporkom

informacije o plac¢anju

adresa za naplatu

adresa za dostavu

ime

ID narudzbe

broj telefona

podaci koji se odnose na prodajno mjesto
URL preporuke

prikaza stranice

informacije o uredaju
E-poruka

jedinstveni identifikatori uredaja za oglasavanje (na primjer, Google ID ili IDFA)
ID Korisnika

Podaci priopceni tijekom koriStenja usluge
datum rodenja

odgovore na pitanja

korisnicki sadrzaj

sadrZaj e-poste ili poruke
profilna slika

datum poruke

vrijeme kada je poruka poslana
posiljatelja poruke

IP adresa



informacije o fakturiranju
klikovi

dogadaji interakcije
operativnih sustava
informacije o pregledniku

Potpune pojedinosti o svakoj vrsti prikupljenih Osobnih Podataka nalaze se u posebnim odjeljcima ove politike privatnosti ili
posebnim tekstovima s objasnjenjem koji se prikazuju prije prikupljanja Podataka.

Korisnik mozZe slobodno pruziti Osobne Podatke, ili, u slu¢aju Podataka o uporabi, automatski prikupljati prilikom uporabe
www.eliodoroshop.com.

Osim ako nije drukcije odredeno, svi Podaci koje zatrazi www.eliodoroshop.com obvezni su i nepruzanje tih podataka moze
uciniti nemogu¢im da www.eliodoroshop.com pruza svoje usluge. U slucajevima kada na www.eliodoroshop.com izri¢ito
navedemo da neki Podaci nisu obvezni, Korisnici mogu slobodni ne priop¢iti ove podatke bez posljedica na dostupnost ili
funkcioniranje Usluge.

Korisnici koji nisu sigurni koji su Osobni podaci obvezni, dobrodosli su da se obrate Vlasniku.

Svaka uporaba Kolaci¢a — ili drugih alata za prac¢enje — od strane www.eliodoroshop.com ili od strane vlasnika Usluga tre¢ih
strana koje koristi www.eliodoroshop.com sluZi u svrhu pruzanja Usluge potrebne od Korisnika, uz bilo koje druge svrhe opisane
u ovom dokumentu i u Politici kolacica.

Korisnici su odgovorni za sve Osobne Podatke trece strane dobivene, objavljeni ili dijeljeni putem www.eliodoroshop.com.
Nacin i mjesto obrade podataka

Nacini obrade

Vlasnik poduzima odgovarajuce sigurnosne mjere kako bi sprijecio neovlasten pristup, otkrivanje, izmjenu ili neovlasteno
uniStavanje podataka.

Obrada podataka provodi se putem racunala i/ili informatickih alata, uz primjenu organizacijskih postupaka i nacina koji su usko
povezani s naznacenim svrhama. Osim Vlasnika, u pojedinim slucajevima, Podaci mogu biti dostupni i odredene vrste
odgovornih osoba, ukljucenih u rad www.eliodoroshop.com (administrativna, prodaja, marketing, pravo, administracija sustava)
ili vanjske strane (npr. kao trece strane davatelja tehnickih usluga, prijenosnika poste, davatelja hostinga, informaticke tvrtke,
komunikacijske agencije) koje je prema potrebi imenovao za IzvrSitelje obrade podataka od strane vlasnika. AZurni popis tih
stranaka moZe se u bilo kojem trenutku zatraZiti od vlasnika.

Mjesto
Podaci se obraduju u poslovnim prostorima Vlasnika te na svim drugim mjestima na kojima se nalaze strane ukljucene u obradu.

Ovisno o lokaciji Korisnika, prijenosi podataka mogu ukljucivati prijenos podataka o Korisniku u zemlju koja nije njihova. Kako
bi saznali viSe o mjestu obrade tako prenesenih Podataka, Korisnici mogu provijeriti dio koji sadrzi pojedinosti o obradi Osobnih
Podataka.

Vrijeme zadrZavanja

Osim ako u ovom dokumentu nije drukcije odredeno, Osobni podaci obraduju se i pohranjuju onoliko dugo koliko to zahtijeva
svrha u koju su prikupljeni te se mogu duze zadrzati zbog vazece pravne obveze ili na temelju privole Korisnika.

Svrhe obrade

Podaci koji se odnose na Korisnika prikupljaju se kako bi se Vlasniku omoguéilo pruZanje svoje Usluge, poStovanju svojih
zakonskih obveza, odgovaranju na zahtjeve za provodenjem provedbe, zastiti njegovih prava i interesa (ili prava svojih Korisnika
ili tre¢ih osoba), otkrivanju svake zlonamjerne ili prijevarne aktivnosti, kao i sljedece:

Interakcija s vanjskim druStvenim mrezama i platformama
Kontaktiranje Korisnika

Analitika

Postupanje s placanjem

Pristup racunima tre¢ih strana

Prikazivanje sadrZaja s vanjskih platformi

Registraciju i provjeru autenti¢nosti izravno pruza www.eliodoroshop.com
Usluge platforme i hosting

Upravljanje oznakama

Povezivanje podataka

Izrada i izvodenje www.eliodoroshop.com

Interakcija s platformama za chat uzivo

Prikupljanje postavki u vezi s privatnos¢u



Upravljanje kontaktima i slanje poruka

Upravljanje odrediSnim stranicama i stranicama pozivnica
Upravljanje bazom podataka Korisnika

Oglasavanje

Hosting i pozadinska infrastruktura

Registracija i provjera autenti¢nosti

www.eliodoroshop.com trazi dopustenja za Facebook

Www.eliodoroshop.com moZe zatraziti odredena dopustenja za Facebook koja mu omogucuju izvrSavanje radnji s Korisnikovim
Facebook rac¢unom i dohvacanje informacija, ukljuc¢uju¢i Osobne Podatke, od njega. Ova usluga omogucuje
www.eliodoroshop.com da se poveZe s Korisnickim ra¢unom na drustvenoj mreZi Facebook, koju pruza Facebook Inc.

Za viSe informacija o sljede¢im dopusStenjima pogledajte dokumentaciju o dopusStenjima za Facebook i Facebookovu Politiku
privatnosti.

Detaljne informacije o obradi Osobnih Podataka

Analitika

Usluge sadrzane u ovom odjeljku omogucuju Vlasniku pracenje i analizu internetskog prometa te se mogu koristiti za prac¢enje
ponasanja Korisnika.

>
]
J
Google Analytics 4

Company: Google LLC
Mjesto obrade: Sjedinjene Drzave
Obradeni Osobni podaci: Alati za pracenje +3

>

WooCommerce Order Attribution Tracking

Company: www.eliodoroshop.com

Obradeni Osobni podaci: Alati za pracenje +3

Hosting i pozadinska infrastruktura

Ova vrsta usluge ima za svrhu pohranjivanje podataka i datoteka koje omogucuju izvrSavanje i distribuciju
www.eliodoroshop.com, kao i pruZanje gotove infrastrukture za izvrSavanje odredenih znacajki ili dijelova
www.eliodoroshop.com.

Neke usluge medu dolje navedenima, ako ih ima, mogu raditi putem zemljopisno rasporedenih posluzitelja, Sto oteZava
odredivanje stvarne lokacije na kojoj su pohranjeni Osobni Podaci.

>

A-CUBE API

Company: A-CUBE S.R.L

Mjesto obrade: Italija


https://developers.facebook.com/docs/facebook-login/permissions
https://www.facebook.com/about/privacy/
https://www.facebook.com/about/privacy/

Obradeni Osobni podaci: informacije o fakturiranju
>

accessiBe accessWidget

Company: accessiBe Ltd.

Mjesto obrade: Izrael

Obradeni Osobni podaci: dogadaji interakcije +8

Interakcija s platformama za chat uzivo

Ova vrsta usluge korisnicima omogucuje interakciju s platformama za chat uZivo tre¢ih strana izravno sa stranica
www.eliodoroshop.com, kako bi kontaktirali usluga podrske za www.eliodoroshop.com i njih kontaktirala.

Ako je jedna od tih usluga instalirana, ona moZe prikupljati Podatke o pregledavanju i uporabi na stranicama na kojima je
instalirana, ¢ak i ako Korisnici ne koriste aktivno uslugu. Stovise, razgovori u chatu uZivo mogu se zabiljeZiti.

>

WhatsApp Business Chat widget

Company: Meta Platforms, Inc. +1
Mjesto obrade: Sjedinjene DrZave +1

Obradeni Osobni podaci: broj telefona +10

Interakcija s vanjskim drustvenim mrezama i platformama

Ova vrsta usluge omogucuje interakciju s drustvenim mrezZama ili drugim vanjskim platformama izravno sa stranica
www.eliodoroshop.com.

Interakcija i informacije dobivene putem www.eliodoroshop.com uvijek podlijezu Korisnikovim postavkama privatnosti za svaku
drustvenu mreZu.

Ova vrsta usluge moZe i dalje prikupljati podatke o prometu za stranice na kojima je usluga instalirana, ¢ak i kada je Korisnici ne
koriste.

Preporuka je da se odjavite s odgovaraju¢ih usluga kako bi se osiguralo da se obradeni podaci na www.eliodoroshop.com ne
povezuju ponovno s Korisnikovim profilom.

>

Gumb "Svida mi se" na Facebooku i widgeti za drustvene mreze

Company: Meta Platforms, Inc.
Mjesto obrade: Sjedinjene DrZave

Obradeni Osobni podaci: Alati za pra¢enje +1

Izrada i izvodenje www.eliodoroshop.com

Kljuc¢ne komponente www.eliodoroshop.com izraduje i pokrece izravno Vlasnik koristeéi se dolje navedenim softverom.

>



WordPress (self-hosted)

Company: www.eliodoroshop.com
Obradeni Osobni podaci: datum rodenja +1
Kontaktiranje Korisnika

>

Kontakt obrazac

Obradeni Osobni podaci: e-mail adresa +1

>

Mailing lista ili bilten

Obradeni Osobni podaci: Alati za pracenje +2

>

Telefonski kontakt

Obradeni Osobni podaci: broj telefona

Oglasavanje

Ova vrsta usluge omogucuje uporabu Podataka o korisnicima u svrhe oglaSivacke komunikacije. Te se komunikacije prikazuju u
obliku bannera i drugih oglasa na www.eliodoroshop.com, moguce na temelju interesa Korisnika.

To ne znaci da se svi Osobni Podaci koriste u tu svrhu. Informacije i uvjeti uporabe prikazani su u nastavku.

Neke od dolje navedenih usluga mogu koristiti Alate za pracenje za identificiranje Korisnika ili se mogu koristiti tehnikom
bihejvioralnog ponovnog ciljanja, odnosno prikazivanja oglasa prilagodenih interesima i ponasanju Korisnika, ukljucujuci i one
otkrivene izvan www.eliodoroshop.com.

Za viSe informacija provjerite pravila privatnosti relevantnih usluga.

Usluge ove vrste obi¢no omogucuju korisnicima da odustanu od takvog pracenja. Korisnici mogu saznati kako se opcenitije
iskljuciti iz oglasavanja na temelju interesa ako posjete relevantni dio za isklju¢ivanje u ovom dokumentu.

>

4w MarketPlace for Publishers

Company: 4w MarketPlace srl
Mjesto obrade: Italija

Obradeni Osobni podaci: Alati za pra¢enje +1

Postupanje s placanjem



Osim ako nije drukcije odredeno, www.eliodoroshop.com obraduje sva plac¢anja kreditnom karticom, bankovnim prijenosom ili
na drugi nacin putem vanjskih davatelja usluga platnog prometa. Opcenito, i ako nije drukcije odredeno, korisnici se traze da
svoje podatke o plac¢anju i osobne podatke dostave izravno takvim davateljima usluga platnog prometa. Www.eliodoroshop.com
ne sudjeluje u prikupljanju i obradu takvih informacija: umjesto toga, primit ¢e samo obavijest relevantnog davatelja usluga
platnog prometa o tome je li placanje uspjesno izvrSeno.

Stripe

>

Company: Stripe, Inc.
Mjesto obrade: Sjedinjene DrZave

Obradeni Osobni podaci: Alati za pracenje +4

Povezivanje podataka

Ova vrsta usluge omogucuje Vlasniku povezivanje Podataka s uslugama tre¢ih osoba koje su otkrivene unutar ove politike
privatnosti.
To dovodi do protoka Podataka kroz ove usluge, Sto potencijalno uzrokuje zadrZavanje tih Podataka.

>
M

Make

Company: Celonis, Inc.
Mjesto obrade: Sjedinjene DrZave

Obradeni Osobni podaci: Podaci o uporabi +1

Prikazivanje sadrzaja s vanjskih platformi

Ova vrsta usluge omogucuje vam da gledate sadrZaj hostiran na vanjskim platformama izravno sa stranica
www.eliodoroshop.com i ostvarite interakciju s njima. Takve se usluge Cesto nazivaju widgetima, koji su mali elementi smjeSteni
na internetskoj stranici ili u aplikaciju. One pruZaju posebne informacije ili obavljaju posebnu funkciju te ¢esto omogucuju
interakciju korisnika.

Ova vrsta usluge moZe i dalje prikupljati podatke o prometu na webu za stranice na kojima je usluga instalirana, ¢ak i kada je
Korisnici ne koriste.

>

=

7

Google karte widget

Company: Google LLC

Mjesto obrade: Sjedinjene DrZave

Obradeni Osobni podaci: Alati za pracenje +1
>

=

J

Google fontovi



Company: Google LL.C
Mjesto obrade: Sjedinjene DrZave

Obradeni Osobni podaci: Alati za pracenje +1
Prikupljanje postavki u vezi s privatnoscu

Ova vrsta usluge omogucéuje www.eliodoroshop.com prikupljanje i pohranu preferencija Korisnika koji se odnose na
prikupljanje, uporabu i obradu njihovih osobnih podataka, kako nalaZe vazece zakonodavstvo o privatnosti.

iubenda Consent Database

>

Company: iubenda srl
Mjesto obrade: Italija

Obradeni Osobni podaci: Alati za pracenje +2

Pristup racunima trecih strana

Ova vrsta usluge omogucuje www.eliodoroshop.com da pristup podacima s vaSeg racuna na usluzi trece strane i izvrSava radnje s
njima.

Te se usluge ne aktiviraju automatski, ve¢ zahtijevaju izriito ovlastenje Korisnika.

>

Pristup Facebook racunu

Company: Meta Platforms, Inc.
Mjesto obrade: Sjedinjene DrZave
ZatraZena dopustenja: Alati za pracenje +3

>

Pinterest account access

Company: Pinterest, Inc.
Mjesto obrade: Sjedinjene DrZave

Obradeni Osobni podaci: Alati za pracenje +5

Stripe account access

>

Company: Stripe, Inc.

Mjesto obrade: Sjedinjene DrZave



Obradeni Osobni podaci: Alati za pracenje +5
>

Bitly account access

Company: Bitly, Inc.

Mjesto obrade: Sjedinjene Drzave

Obradeni Osobni podaci: Alati za pracenje +1

Registracija i provjera autenticnosti

Registracijom ili provjerom autenti¢nosti, korisnici dopustaju www.eliodoroshop.com da ih identificira i omoguéi im pristup
namjenskim uslugama.

Ovisno o tome $to je dolje opisano, tre¢e strane mogu pruZati usluge registracije i provjere autenticnosti. U tom slucaju,
www.eliodoroshop.com ¢e moc¢i pristupiti nekim podacima, koje su pohranile ove usluge tre¢ih strana, u svrhe registracije ili
identifikacije.

Neke od dolje navedenih usluga mogu takoder prikupljati Osobne Podatke u svrhe ciljanja i izrade profila; da biste saznali viSe,
pogledajte opis svake usluge.

>

’

Sign in with Apple

Company: Apple Inc.
Mjesto obrade: Sjedinjene DrZave

Obradeni Osobni podaci: e-mail adresa +1

Registraciju i provjeru autenticnosti izravno pruza www.eliodoroshop.com

Registracijom ili provjerom autenti¢nosti, korisnici dopustaju www.eliodoroshop.com da ih identificira i omoguci im pristup
namjenskim uslugama. Osobni Podaci prikupljaju se i pohranjuju samo u svrhu registracije ili identifikacije. Prikupljeni Podaci
su samo oni nuZni za pruZanje usluge koju korisnici zatraZe.

>

Izravna registracija

Obradeni Osobni podaci: Alati za pracenje +3

Upravljanje bazom podataka Korisnika

Ova vrsta usluge omogucuje Vlasniku izradu korisnickih profila pocevsi od e-mail adrese, osobnih imena ili drugih informacija
koje Korisnik pruza na www.eliodoroshop.com, kao i pra¢enje aktivnosti Korisnika putem znacajki analize. Ti Osobni Podaci
mogu se takoder upariti s javno dostupnim informacijama o Korisniku (kao Sto su profili na drustvenim mrezama) te iskoristiti za
izradu osobnih profila koje Vlasnik moze prikazivati i koristiti za poboljSanje www.eliodoroshop.com.

Neke od ovih usluga mogu omoguciti i slanje tempiranih poruka Korisniku, kao Sto su e-poruke na temelju odredenih radnji
izvrSenih na www.eliodoroshop.com.

>



4Dem Marketing Automation

Company: Positive Group Italia Srl
Mjesto obrade: Italija

Obradeni Osobni podaci: Alati za pracenje +1

Upravljanje kontaktima i slanje poruka

Ova vrsta usluge omogucuje vodenje baze podataka o e-mail kontaktima, telefonskim kontaktima ili bilo kojim drugim kontakt
informacijama za komunikaciju s Korisnikom.

Ove usluge mogu takoder prikupljati podatke koji se odnose na datum i vrijeme kada je Korisnik pregledao poruku, kao i kada je
Korisnik s njom stupio u interakciju, kao Sto je klikanjem na poveznice koje se nalaze u poruci.

>

Constant Contact

Company: Constant Contact, Inc.
Mjesto obrade: Sjedinjene DrZave
Obradeni Osobni podaci: Alati za pracenje +2

>
00
O
ContactLab Outbound

Company: ContactLab S.p.A.
Mjesto obrade: Italija
Obradeni Osobni podaci: e-mail adresa

>

4Dem

Company: Positive Group Italia Srl
Mjesto obrade: Italija

Obradeni Osobni podaci: Alati za pracenje +2

Upravljanje odredisnim stranicama i stranicama pozivnica

Ova vrsta usluge pomaze u izradi i vodenju odrediSnih i pozivnih stranica, odnosno stranica za predstavljanje proizvoda ili usluge
na koje moZete dodati svoje kontaktne podatke kao Sto je e-mail adresa.

Upravljanje ovim stranicama znaci da ¢e ove usluge postupati s Osobnim Podacima prikupljenima putem stranica, ukljucujuci
Podatke o uporabi.

>

4Dem Landing Page Builder



Company: Positive Group Italia Srl
Mjesto obrade: Italija

Obradeni Osobni podaci: Alati za pracenje +2

Upravljanje oznakama

Ova vrsta usluge pomaZe Vlasniku u upravljanju oznakama ili skriptama potrebnim na www.eliodoroshop.com na centralizirani
nacin.

To dovodi do protoka Podataka Korisnika kroz ove usluge, Sto potencijalno moZe dovesti do zadrZavanja tih Podataka.

>

=

7

Google upravitelj oznaka
Company: Google LL.C
Mjesto obrade: Sjedinjene DrZave

Obradeni Osobni podaci: Alati za pra¢enje +1

Usluge platforme i hosting

Te usluge imaju svrhu pohranjivanja i izvodenja klju¢nih komponenti www.eliodoroshop.com, te stoga omogucuju pruzZanje
www.eliodoroshop.com unutar jedinstvene platforme. Takve platforme Vlasniku pruzaju Sirok raspon alata — npr. analiza,
registracija korisnika, komentiranje, upravljanje bazom podataka, e-trgovina, obrada placanja — koji podrazumijevaju prikupljanje
i postupanje s Osobnim Podacima.

Neke od tih usluga rade putem zemljopisno rasporedenih posluZitelja, Sto oteZava odredivanje stvarne lokacije na kojoj su
pohranjeni Osobni Podaci.

>

‘WooCommerce

Company: www.eliodoroshop.com

Obradeni Osobni podaci: adresa za dostavu +9

Informacije o odustajanju od oglasavanja na temelju interesa

Uz bilo koju znacajku isklju¢ivanja koju pruza bilo koja od usluga navedenih u ovom dokumentu, Korisnici mogu saznati viSe o
tome kako opcenito odbiti od oglaSavanja na temelju interesa unutar posebnog odjeljka Politike kolacica.

Daljnje informacije o obradi Osobnih Podataka

Online prodaja robe i usluga
Prikupljeni Osobni Podaci koriste se za pruzanje usluga Korisniku ili za prodaju robe, ukljucujuéi pla¢anje i mogucu dostavu.
Osobni Podaci prikupljeni za dovrsavanje placanja mogu ukljucivati kreditnu karticu, bankovni racun koji se koristio za prijenos

ili bilo koje drugo predvideno nacin placanja. Vrsta Podataka koje prikuplja www.eliodoroshop.com ovise o sustavu placanja koji
se koristi.

Politika kolacica

Www.eliodoroshop.com koristi Alate za prac¢enje. Kako bi saznali viSe, Korisnici mogu pogledati Politiku kolacica.


https://www.iubenda.com/app/privacy-policy/59484436/cookie-policy

Dodatne informacije za Korisnike u Europskoj uniji

Pravna osnova obrade

Vlasnik moze obradivati Osobne podatke koji se odnose na Korisnike ako je ispunjeno jedno od sljedeéih:

Korisnici su dali privolu u jednu ili viSe odredenih svrha.

pruzanje podataka nuzno je za izvrSavanje ugovora s Korisnikom i/ili za sve njegove predugovorne obveze;

obrada je nuZna radi poStovanja pravne obveze koja se primjenjuje na Vlasnika;

obrada je povezana sa zada¢om koja se provodi u javnom interesu ili u okviru izvrSavanja sluzbene ovlasti dodijeljene
Vlasniku;

¢ obrada je nuZna za potrebe legitimnih interesa Vlasnika ili tre¢e osobe.

U svakom slucaju, Vlasnik ¢e rado pomod¢i u pojaSnjavanju posebne pravne osnove koja se primjenjuje na obradu, a posebno
pitanja je li pruZanje Osobnih podataka zakonska ili ugovorna obveza, ili nuZan uvjet za sklapanje ugovora.

Dodatne informacije o vremenu zadrzavanja

Osim ako u ovom dokumentu nije drukcije odredeno, Osobni podaci obraduju se i pohranjuju onoliko dugo koliko to zahtijeva
svrha u koju su prikupljeni te se mogu duZe zadrzZati zbog vaZzece pravne obveze ili na temelju privole Korisnika.

Stoga:

¢ Osobni podaci prikupljeni u svrhe povezane s izvrSavanjem ugovora izmedu Vlasnika i Korisnika pohranjuju se sve dok se
takav ugovor u cijelosti ne izvrsi.

¢ Osobni podaci prikupljeni u svrhu legitimnih interesa Vlasnika pohranjuju se onoliko dugo koliko je potrebno za ispunjenje
takvih svrha. Korisnici mogu pronaci posebne informacije u vezi s legitimnim interesima koje provodi Vlasnik u
relevantnim odjeljcima ovog dokumenta ili kontaktiranjem s Vlasnikom.

Vlasniku se moZe dopustiti zadrzavanje Osobnih Podataka na duZe razdoblje kad god je Korisnik dao privolu za takvu obradu,
sve dok se takva privolu ne povuce. Nadalje, Vlasnik moZe biti obvezan zadrzavati Osobne Podatke na duZe razdoblje kad god je
to potrebno radi ispunjenja pravne obveze ili po naredbi tijela.

Kada istekne razdoblje zadrzavanja, Osobni podaci briSu se. Stoga se pravo na pristup, pravo na brisanje, pravo na ispravak i
pravo na prenosivost podataka ne mogu ostvariti nakon isteka razdoblja ¢uvanja.

Prava korisnika na temelju Opce uredbe o zastiti podataka (UOZP)

Korisnici mogu ostvariti odredena prava u vezi sa svojim Podacima koje obraduje Vlasnik.
Konkretno, Korisnici imaju pravo na sljedece, u mjeri u kojoj je to zakonski dopusteno:

¢ Povlacenje privole u svakom trenutku. Ako su Korisnici prethodno dali privolu za obradu svojih Osobnih podataka, oni
imaju pravo povudi tu privolu.

e Prigovor na obradu njihovih podataka. Korisnici imaju pravo podnijeti prigovor na obradu svojih Podataka ako se
obrada provodi na pravnoj osnovi razli¢itoj od privole.

¢ Pristup njihovim Podacima. Korisnici imaju pravo saznati obraduje li Vlasnik Podatke, ishoditi podatke u vezi s
odredenim aspektima obrade te pribaviti kopiju Podataka koji se obraduju.

¢ Provjera i trazenje ispravka. Korisnici imaju pravo provjeriti tocnost svojih podataka te zatraZiti njihovo aZuriranje ili
ispravak.

¢ Ogranicavanje obrade njihovih podataka. Korisnici imaju pravo ograniciti obradu svojih Podataka. U tom slucaju,
Vlasnik nece obradivati njihove Podatke ni u koju svrhu osim radi pohrane.

¢ Brisanje ili drugo uklanjanje njihovih Osobnih podataka. Korisnici imaju pravo od Vlasnika ishoditi brisanje svojih
Podataka.

¢ Primanje njihovih Podataka i prenoSenje drugom Voditelju obrade. Korisnici imaju pravo zaprimiti svoje Podatke u
strukturiranom, uobicajeno upotrebljavanom i strojno ¢itljivom formatu te ih prenijeti drugom Voditelju obrade bez
ometanja, ako je to tehnicki izvedivo.

¢ PodnoSenje prituzbe. Korisnici imaju pravo podnijeti prituZzbu svojem nadlezZznom tijelu za zastitu podataka.

Korisnici takoder imaju pravo znati za pravnu osnovu za prijenos podataka u inozemstvo, ukljucujuc¢i u sve medunarodne

organizacije koje su uredene medunarodnim javnim pravom ili su osnovale dvije ili viSe zemalja, kao Sto su UN, te o sigurnosnim
mjerama koje poduzima Vlasnik kako bi zastitio njihove Podatke.

Pojedinosti o pravu ulaganja prigovora na obradu

Ako se Osobni podaci obraduju radi javnog interesa, u izvrSavanju sluzbene ovlasti Vlasnika ili u svrhe legitimnih
interesa Vlasnika, Korisnici mogu podnijeti prigovor na takvu obradu uz navodenje razloga povezanog sa svojom



konkretnom situacijom u prilog prigovoru.

Medutim, Korisnici moraju znati da ako se njihovi Osobni podaci obraduju za potrebe izravnog marketinga, u svakom
trenutku mogu podnijeti prigovor na tu obradu, besplatno i bez obrazlozenja. Ako korisnik podnese prigovor na obradu u
svrhe izravnog marketinga, Osobni podaci viSe se nece obradivati u takve svrhe. Kako bi saznali obraduje li Vlasnik
osobne podatke u svrhe izravnog marketinga, Korisnici mogu pogledati relevantne odjeljke ovog dokumenta.

Kako ostvariti ta prava

Svi zahtjevi za ostvarivanje prava Korisnika mogu se uputiti Vlasniku putem kontakt podataka navedenih u ovom dokumentu.
Takvi su zahtjevi besplatni, a na njih ¢e Vlasnik odgovoriti u Sto kra¢em roku, i to najkasnije u roku od mjesec dana, te
korisnicima pruziti zakonski potrebne informacije. Vlasnik ¢e obavijestiti svakog primatelja, ako postoji, kojem su osobni podaci
otkriveni, o svakom ispravku, brisanju ili ograni¢enju obrade osobnih podataka osim ako se to pokaZe nemoguc¢im ili zahtijeva
nerazmjeran napor. Na zahtjev Korisnika, Vlasnik ¢e ih obavijestiti o tim primateljima.

Dodatne informacije za Korisnike u Svicarskoj

Ovaj se dio odnosi na Korisnike u Svicarskoj, te, za takve Korisnike, zamjenjuje sve druge moguce razlicite ili opre¢ne
informacije sadrZane u u politici privatnosti.

Daljnje pojedinosti o kategorijama obradenih Podataka, svrhama obrade, kategorijama primatelja Osobnih Podataka, ako ih ima,

razdoblju zadrZavanja i dodatne informacije o Osobnim podacima mogu se pronaci u odjeljku ,,Detaljne informacije o obradi
Osobnih Podataka Podaci” unutar ovog dokumenta.

Prava Korisnika prema Svicarskom saveznom zakonu o zastiti podataka

Korisnici mogu ostvariti odredena prava u vezi sa svojim podacima u granicama zakona, ukljucujuci sljedece:
e pravo na pristup Osobnim podacima;
e pravo na prigovor na obradu njihovih Osobnih Podataka (Sto takoder omogucuje Korisnicima da zahtijevaju ograni¢avanje
obrade Osobnih Podataka, brisanje ili uniStenje Osobnih Podataka, zabranu posebnog otkrivanja Osobnih Podataka tre¢im
osobama);

e pravo na primanje njihovih Osobnih Podataka i njihovo prijenose drugom voditelju obrade (prenosivost Podataka);
e pravo zatraziti ispravak neto¢nih Osobnih Podataka.

Kako ostvariti ta prava

Svi zahtjevi za ostvarivanje prava Korisnika mogu se uputiti Vlasniku putem kontakt podataka navedenih u ovom dokumentu.
Takvi zahtjevi su bez naplate i Vlasnik ¢e na njih odgovoriti u Sto kra¢em roku, pruzajuc¢i Korisnicima zakonom potrebne
informacije.

Dodatne informacije o prikupljanju i obradi podataka

Pravni postupak

Korisnikove Osobne Podatke Vlasnik moZe koristiti u pravne svrhe na sudu ili u fazama koje dovode do moguc¢ih sudskih
postupaka koji proizlaze iz neispravne uporabe www.eliodoroshop.com ili srodnih Usluga.

Korisnik izjavljuje da je svjestan da se od Vlasnika moZe zahtijevati otkrivanje osobne podatke na zahtjev tijela javne vlasti.

Dodatne informacije o Osobnim podacima Korisnika

Osim informacija sadrZanih u ovim pravilima o privatnosti, www.eliodoroshop.com moZe Korisniku na zahtjev pruZziti dodatne i
kontekstualne informacije u vezi s odredenim Uslugama ili prikupljanjem i obradom Osobnih Podataka.

Zapisnici sustava i odrzavanje

U svrhu rada i odrZavanja, www.eliodoroshop.com i sve usluge trece strane mogu prikupljati datoteke koje biljeze interakciju s
www.eliodoroshop.com (zapisnici sustava) ili upotrijebiti druge Osobne Podatke (kao Sto je IP adresa) u tu svrhu.

Informacije koje nisu sadrzane u ovim pravilima

Vise detalja koji se odnose na prikupljanje ili obradu Osobnih Podataka mogu se zatraZiti od Vlasnika u bilo kojem trenutku.
Pogledajte informacije za kontakt na pocetku ovog dokumenta.

Izmjene ove Politike zasStite privatnosti



Vlasnik zadrZava pravo izmjene ove Politike zaStite privatnosti u svakom trenutku obavjeStavanjem svojih Korisnika na ovim
stranicama, a moguce u okviru aplikacije www.eliodoroshop.com i/ili koliko je tehnicki i pravno izvedivo, slanjem obavijesti
Korisnicima putem bilo kojeg podataka za kontakt koji je na raspolaganju Vlasniku. Toplo se preporucuje Cesto provjeravati te
stranice, pozivajuci se na datum zadnje izmjene naveden pri dnu.

Ako izmjene utjecu na aktivnosti obrade koje se provode na temelju privole Korisnika, Vlasnik ¢e od Korisnika prema potrebi
pribaviti novu privolu.

Definicije i pravni okvir
Osobni podaci (ili Podaci)

Sve informacije koje izravno, neizravno ili u vezi s drugim informacijama, ukljucuju¢i osobni identifikacijski broj, omoguc¢uju
identifikaciju ili mogu¢nost identificiranja fizicke osobe.

Podaci o upotrebi

Informacije koje se automatski prikupljaju putem aplikacije www.eliodoroshop.com (ili usluga trece strane koje se pruzaju u
okviru aplikacije www.eliodoroshop.com), koje mogu ukljucivati: IP adrese ili nazive domena rac¢unala koja upotrebljavaju
Korisnici koji koriste www.eliodoroshop.com, URI adrese (Jedinstveni identifikator resursa), vrijeme zahtjeva, nacin na koji se
zahtjev podnosi posluZitelju, velic¢inu datoteke primljene kao odgovor, brojcani kod koji pokazuje status odgovora posluZitelja
(uspjesan ishod, greska itd.), zemlju podrijetla, znacajke preglednika i operativnog sustava koji Korisnik upotrebljava, razne
pojedinosti o vremenu po posjetu (npr. vrijeme provedeno na svakoj stranici unutar Aplikacije) i pojedinosti o putu kojim se prati
unutar Aplikacije s posebnim upucivanjem na redoslijed posjecenih stranica te druge parametre o operativnom sustavu uredaja
i/ili informatickom okruZenju Korisnika.

Korisnik

Osoba koja upotrebljava www.eliodoroshop.com koja se, osim ako je drukcije navedeno, podudara s Ispitanikom.
Ispitanik

Fizicka osoba na koju se Osobni podaci odnose.

Izvrsitelj obrade podataka (ili IzvrSitelj obrade)

Fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje obraduje Osobne podatke u ime Voditelja obrade, kako je
opisano u ovoj Politici zaStite privatnosti.

Voditelj obrade podataka (ili Vlasnik)

Fizicka ili pravna osoba, javno tijelo, agencija ili drugo tijelo koje samo ili zajedno s drugima odreduje svrhe i nacine obrade
Osobnih podataka, ukljucuju¢i sigurnosne mjere u vezi s djelovanjem i upotrebom aplikacije www.eliodoroshop.com. Osim ako
je drukdije navedeno, Voditelj obrade je Vlasnik aplikacije www.eliodoroshop.com.

www.eliodoroshop.com (ili ova Aplikacija)
Nacin na koji se Osobni podaci Korisnika prikupljaju i obraduju.
Usluga

Usluga koju pruza aplikaciji www.eliodoroshop.com kako je opisano u odgovaraju¢im uvjetima (ako su dostupni) i na ovoj
stranici/aplikaciji.

Europska unija (ili EU)

Sva upucivanja na Europsku uniju u ovom dokumentu odnose se na sve postojece drzave ¢lanice Europske unije i Europski
gospodarski prostor, osim ako je drukc¢ije navedeno.

Kolaci¢
Kolaci¢i su Alati za pracenje koji se sastoje od malih skupova podataka pohranjenih u pregledniku Korisnika.

Alat za pracenje



Alat za pracenje znaci svaka tehnologija, npr. Kolaci¢i, jedinstveni identifikator, web-pratilice, ugradene skripte, e-oznake i
identifikacija putem otisaka prstiju, koja omogucuje pracenje Korisnika, na primjer pristupanjem informacijama ili
pohranjivanjem informacija na Korisnikov uredaj.

E-poruka

Omogucuje pristup Korisnikovoj primarnoj adresi e-poste.

Pravne informacije

Ova Izjava o privatnosti sastavljena je na temelju odredaba viSe zakonodavstava.

Ova politika privatnosti odnose se isklju¢ivo na www.eliodoroshop.com, ako unutar ovog dokumenta nije drukcije navedeno.
Kako mozZemo pomoc¢i?

Sto moZete uciniti

Vasi podaci

¢ ZatraZite prijenos svojih podataka na drugu uslugu

U slucaju problema
Iako nastojimo stvoriti pozitivno korisnicko iskustvo, razumijemo da se povremeno mogu pojaviti problemi izmedu nas i nasSih
korisnika.

Ako je to slucaj, slobodno nas kontaktirajte.

Kontaktirajte nas
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