
Cookie Policy di www.bitebucket.co/
Per avere ulteriori informazioni riguardo ai consumatori della California e ai loro diritti sulla privacy, gli Utenti possono consultare la privacy policy.

Per avere ulteriori informazioni riguardo ai consumatori della Virginia e ai loro diritti sulla privacy, gli Utenti possono consultare la privacy policy.

Per avere ulteriori informazioni riguardo ai consumatori del Colorado e ai loro diritti sulla privacy, gli Utenti possono consultare la privacy policy.

Per avere ulteriori informazioni riguardo ai consumatori del Connecticut e ai loro diritti sulla privacy, gli Utenti possono consultare la privacy policy.

Per avere ulteriori informazioni riguardo ai consumatori dello Utah e ai loro diritti sulla privacy, gli Utenti possono consultare la privacy policy.

Questo documento contiene informazioni in merito alle tecnologie che consentono a www.bitebucket.co/ di raggiungere gli scopi descritti di seguito. Tali tecnologie
permettono al Titolare di raccogliere e salvare informazioni (per esempio tramite l’utilizzo di Cookie) o di utilizzare risorse (per esempio eseguendo uno script) sul
dispositivo dell’Utente quando quest’ultimo interagisce con www.bitebucket.co/.

Per semplicità, in questo documento tali tecnologie sono sinteticamente definite “Strumenti di Tracciamento”, salvo vi sia ragione di differenziare.
Per esempio, sebbene i Cookie possano essere usati in browser sia web sia mobili, sarebbe fuori luogo parlare di Cookie nel contesto di applicazioni per dispositivi
mobili, dal momento che si tratta di Strumenti di Tracciamento che richiedono la presenza di un browser. Per questo motivo, all’interno di questo documento il termine
Cookie è utilizzato solo per indicare in modo specifico quel particolare tipo di Strumento di Tracciamento.

Alcune delle finalità per le quali vengono impiegati Strumenti di Tracciamento potrebbero, inoltre richiedere il consenso dell’Utente. Se viene prestato il consenso, esso
può essere revocato liberamente in qualsiasi momento seguendo le istruzioni contenute in questo documento.

Www.bitebucket.co/ utilizza Strumenti di Tracciamento gestiti direttamente dal Titolare (comunemente detti Strumenti di Tracciamento “di prima parte”) e Strumenti di
Tracciamento che abilitano servizi forniti da terzi (comunemente detti Strumenti di Tracciamento “di terza parte”). Se non diversamente specificato all’interno di questo
documento, tali terzi hanno accesso ai rispettivi Strumenti di Tracciamento.
Durata e scadenza dei Cookie e degli altri Strumenti di Tracciamento simili possono variare a seconda di quanto impostato dal Titolare o da ciascun fornitore terzo.
Alcuni di essi scadono al termine della sessione di navigazione dell’Utente.
In aggiunta a quanto specificato nella descrizione di ciascuna delle categorie di seguito riportate, gli Utenti possono ottenere informazioni più dettagliate ed aggiornate
sulla durata, così come qualsiasi altra informazione rilevante - quale la presenza di altri Strumenti di Tracciamento - nelle privacy policy dei rispettivi fornitori terzi
(tramite i link messi a disposizione) o contattando il Titolare.

Come www.bitebucket.co/ utilizza gli Strumenti di Tracciamento

Necessari

Www.bitebucket.co/ utilizza Cookie comunemente detti “tecnici” o altri Strumenti di Tracciamento analoghi per svolgere attività strettamente necessarie a garantire il
funzionamento o la fornitura del Servizio.

Strumenti di Tracciamento gestiti da terze parti

Google Tag Manager (Google LLC)

Google Tag Manager è un servizio di gestione dei tag fornito da Google LLC.

Per conoscere l'utilizzo dei Dati da parte di Google, consulta la loro partner policy e la loro pagina dei Dati Commerciali.

Dati Personali trattati: Dati di utilizzo e Strumenti di Tracciamento.

Luogo del trattamento: Stati Uniti – Privacy Policy.

Cloudflare (Cloudflare, Inc.)

Cloudflare è un servizio di ottimizzazione e distribuzione del traffico fornito da Cloudflare Inc. Le modalità di integrazione di Cloudflare prevedono che questo filtri
tutto il traffico di www.bitebucket.co/, ossia le comunicazioni fra www.bitebucket.co/ ed il browser dell’Utente, permettendo anche la raccolta di dati statistici su di
esso.

Dati Personali trattati: Strumenti di Tracciamento e varie tipologie di Dati secondo quanto specificato dalla privacy policy del servizio.

Luogo del trattamento: Stati Uniti – Privacy Policy.

Durata degli Strumenti di Tracciamento:

_cfuvid: indefinita
cf_clearance: 30 minuti

Funzionalità

Www.bitebucket.co/ utilizza Strumenti di Tracciamento per consentire semplici interazioni e attivare funzionalità che permettono agli Utenti di accedere a determinate
risorse del Servizio e semplificano la comunicazione con il Titolare.

Strumenti di Tracciamento gestiti direttamente dal Titolare

Registrazione diretta e profilazione (www.bitebucket.co/)

Con la registrazione o l’autenticazione l’Utente consente a www.bitebucket.co/ di identificarlo e di dargli accesso a servizi dedicati. Il Titolare potrebbe processare i
Dati raccolti al momento della registrazione o autenticazione da parte degli Utenti per finalità di targeting e profilazione; per saperne di più, gli Utenti possono
contattare il Titolare utilizzando i recapiti forniti in questo documento.

Dati Personali trattati: Dati di utilizzo, password, Strumenti di Tracciamento e username.

Strumenti di Tracciamento gestiti da terze parti

Facebook Authentication (Meta Platforms, Inc.)
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Facebook Authentication è un servizio di registrazione ed autenticazione fornito da Meta Platforms, Inc. e collegato al social network Facebook.

Dati Personali trattati: Strumenti di Tracciamento e varie tipologie di Dati secondo quanto specificato dalla privacy policy del servizio.

Luogo del trattamento: Stati Uniti – Privacy Policy – Opt out.

Durata degli Strumenti di Tracciamento:

_fbp: 3 mesi
datr: 2 anni
fbssls_*: durata della sessione
lastExternalReferrer: durata della sessione

Facebook Oauth (Meta Platforms, Inc.)

Facebook Oauth è un servizio di registrazione ed autenticazione fornito da Meta Platforms, Inc. e collegato al network Facebook.

Dati Personali trattati: Dati di utilizzo e Strumenti di Tracciamento.

Luogo del trattamento: Stati Uniti – Privacy Policy – Opt out.

Durata degli Strumenti di Tracciamento:

_fbp: 3 mesi
lastExternalReferrer: durata della sessione

Mailchimp OAuth (Intuit Inc.)

Mailchimp OAuth è un servizio di registrazione ed autenticazione fornito da Intuit Inc. e collegato al servizio Mailchimp.

Dati Personali trattati: Dati di utilizzo e Strumenti di Tracciamento.

Luogo del trattamento: Stati Uniti – Privacy Policy.

Stripe OAuth (Stripe Inc)

Stripe OAuth è un servizio di registrazione ed autenticazione fornito da Stripe, Inc. e collegato al network Stripe.

Dati Personali trattati: Dati di utilizzo e Strumenti di Tracciamento.

Luogo del trattamento: Stati Uniti – Privacy Policy.

Durata degli Strumenti di Tracciamento:

__stripe_mid: 1 anno
__stripe_sid: 30 minuti

Esperienza

Www.bitebucket.co/ utilizza Strumenti di Tracciamento per migliorare la qualità della user experience e consentire le interazioni con contenuti, network e piattaforme
esterni.

Strumenti di Tracciamento gestiti da terze parti

Google Fonts (Google LLC)

Google Fonts è un servizio di visualizzazione di stili di carattere gestito da Google LLC che permette a www.bitebucket.co/ di integrare tali contenuti all’interno delle
proprie pagine.

Dati Personali trattati: Dati di utilizzo e Strumenti di Tracciamento.

Luogo del trattamento: Stati Uniti – Privacy Policy.

Hotjar Poll & Survey widgets (Hotjar Ltd.)

I widget Hotjar Poll & Survey sono servizi che consentono l'interazione con la piattaforma Hotjar fornita da Hotjar Ltd. Hotjar rispetta gli header generici „Do Not
Track”. Questo significa che il browser può indicare allo script di non raccogliere alcun dato dell’Utente. Si tratta di un'impostazione che è disponibile in tutti i
principali browser. Maggiori Informazioni sull'opt-out da Hotjar sono disponibili qui.

Dati Personali trattati: Dati di utilizzo, Strumenti di Tracciamento e varie tipologie di Dati.

Luogo del trattamento: Malta – Privacy Policy – Opt Out.

Durata degli Strumenti di Tracciamento:

_hjAbsoluteSessionInProgress: 30 minuti
_hjCachedUserAttributes: durata della sessione
_hjClosedSurveyInvites: 1 anno
_hjDonePolls: 1 anno
_hjFirstSeen: durata della sessione
_hjIncludedInSessionSample: 30 minuti
_hjLocalStorageTest: durata della sessione
_hjMinimizedPolls: 1 anno
_hjSession*: 30 minuti
_hjSessionRejected: durata della sessione
_hjSessionResumed: durata della sessione
_hjSessionStorageTest: indefinita
_hjSessionTooLarge: 1 ora

https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://www.facebook.com/help/247395082112892
https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://www.facebook.com/help/247395082112892
https://www.intuit.com/privacy/statement/
https://stripe.com/privacy
https://business.safety.google/privacy/
https://www.hotjar.com/policies/do-not-track
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy
https://www.hotjar.com/policies/do-not-track


_hjSessionUser*: 1 anno
_hjSessionUser_*: 2 anni
_hjShownFeedbackMessage: 1 anno
_hjTLDTest: durata della sessione
_hjUserAttributesHash: durata della sessione
_hjViewportId: durata della sessione
_hjid: 1 anno

Hotjar surveys (Hotjar Ltd.)

Hotjar surveys è un generatore di sondaggi e una piattaforma di raccolta dati fornita da Hotjar Ltd. Hotjar surveys può utilizzare cookie per tenere traccia del
comportamento dell'Utente. Gli Utenti possono rinunciare al tracciamento dei cookie di Hotjar surveys visitando questa pagina di opt-out.

Hotjar surveys rispetta l'opzione „Do Not Track“ disponibile nella maggior parte dei browser moderni che, se attivata, invia un segnale speciale per interrompere il
monitoraggio dell'attività dell'Utente. Gli utenti possono trovare qui ulteriori informazioni su come abilitare l’opzione „Do Not Track“ relativa ad ogni browser
supportato.

Dati Personali trattati: Dati comunicati durante l'utilizzo del servizio, Dati di utilizzo e Strumenti di Tracciamento.

Luogo del trattamento: Malta – Privacy Policy – Opt Out.

Durata degli Strumenti di Tracciamento:

_hjAbsoluteSessionInProgress: 30 minuti
_hjCachedUserAttributes: durata della sessione
_hjClosedSurveyInvites: 1 anno
_hjDonePolls: 1 anno
_hjFirstSeen: durata della sessione
_hjIncludedInSessionSample: 30 minuti
_hjLocalStorageTest: durata della sessione
_hjMinimizedPolls: 1 anno
_hjSession*: 30 minuti
_hjSessionRejected: durata della sessione
_hjSessionResumed: durata della sessione
_hjSessionStorageTest: indefinita
_hjSessionTooLarge: 1 ora
_hjSessionUser*: 1 anno
_hjSessionUser_*: 2 anni
_hjShownFeedbackMessage: 1 anno
_hjTLDTest: durata della sessione
_hjUserAttributesHash: durata della sessione
_hjViewportId: durata della sessione
_hjid: 1 anno
hjActiveViewportIds: durata della sessione

Hotjar Recruit User Testers (Hotjar Ltd.)

Il widget Hotjar Recruit User Testers è un servizio che consente di interagire con la piattaforma di raccolta dati Hotjar gestita da Hotjar Ltd. Hotjar rispetta gli header
generici „Do Not Track”. Questo significa che il browser può indicare allo script di non raccogliere alcun dato dell’Utente. Si tratta di un'impostazione che è disponibile
in tutti i principali browser. Maggiori Informazioni sull'opt-out da Hotjar sono disponibili qui.

Dati Personali trattati: Dati di utilizzo, Strumenti di Tracciamento e varie tipologie di Dati.

Luogo del trattamento: Malta – Privacy Policy – Opt Out.

Durata degli Strumenti di Tracciamento:

_hjAbsoluteSessionInProgress: 30 minuti
_hjCachedUserAttributes: durata della sessione
_hjClosedSurveyInvites: 1 anno
_hjDonePolls: 1 anno
_hjFirstSeen: durata della sessione
_hjIncludedInSessionSample: 30 minuti
_hjLocalStorageTest: durata della sessione
_hjMinimizedPolls: 1 anno
_hjSession*: 30 minuti
_hjSessionRejected: durata della sessione
_hjSessionResumed: durata della sessione
_hjSessionStorageTest: indefinita
_hjSessionTooLarge: 1 ora
_hjSessionUser*: 1 anno
_hjSessionUser_*: 2 anni
_hjShownFeedbackMessage: 1 anno
_hjTLDTest: durata della sessione
_hjUserAttributesHash: durata della sessione
_hjViewportId: durata della sessione
_hjid: 1 anno

Misurazione

Www.bitebucket.co/ utilizza Strumenti di Tracciamento per misurare il traffico e analizzare il comportamento degli Utenti per migliorare il Servizio.

Strumenti di Tracciamento gestiti da terze parti

Google Analytics 4 (Google LLC)

Google Analytics è un servizio di statistica fornito da Google LLC (“Google”). Google utilizza i Dati Personali raccolti allo scopo di tracciare ed esaminare l’utilizzo di
www.bitebucket.co/, compilare report e condividerli con gli altri servizi sviluppati da Google. Google potrebbe utilizzare i Dati Personali per contestualizzare e
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personalizzare gli annunci del proprio network pubblicitario. In Google Analytics 4, gli indirizzi IP vengono utilizzati al momento della raccolta e poi eliminati prima
che i dati vengano registrati in qualsiasi data center o server. Per saperne di più, è possibile consultare la documentazione ufficiale di Google.

Per conoscere l'utilizzo dei Dati da parte di Google, consulta la loro partner policy e la loro pagina dei Dati Commerciali.

Dati Personali trattati: Dati di utilizzo, numero di Utenti, statistiche delle sessioni e Strumenti di Tracciamento.

Luogo del trattamento: Stati Uniti – Privacy Policy – Opt out.

Durata degli Strumenti di Tracciamento:

_ga: 2 anni
_ga_*: 2 anni

Meta Events Manager (Meta Platforms, Inc.)

Meta Events Manager è un servizio di statistica fornito da Meta Platforms, Inc. Integrando il pixel di Meta, Meta Events Manager può dare al Titolare delle
informazioni sul traffico e sulle interazioni su www.bitebucket.co/.

Dati Personali trattati: clic, cronologia di navigazione, Dati di utilizzo, pageview e Strumenti di Tracciamento.

Luogo del trattamento: Stati Uniti – Privacy Policy – Opt out.

Durata degli Strumenti di Tracciamento:

_fbp: 3 mesi
lastExternalReferrer: durata della sessione
lastExternalReferrerTime: durata della sessione

Hotjar Heat Maps and Recordings (Hotjar Ltd.)

Hotjar è un servizio di heat mapping e di registrazione delle sessioni fornito da Hotjar Ltd. Hotjar rispetta gli header generici „Do Not Track”. Questo significa che il
browser può indicare allo script di non raccogliere alcun dato dell’Utente. Si tratta di un'impostazione che è disponibile in tutti i principali browser. Maggiori
Informazioni sull'opt-out da Hotjar sono disponibili qui.

Dati Personali trattati: Dati di utilizzo, Strumenti di Tracciamento e varie tipologie di Dati secondo quanto specificato dalla privacy policy del servizio.

Luogo del trattamento: Malta – Privacy Policy – Opt Out.

Durata degli Strumenti di Tracciamento:

_hjAbsoluteSessionInProgress: 30 minuti
_hjCachedUserAttributes: durata della sessione
_hjClosedSurveyInvites: 1 anno
_hjDonePolls: 1 anno
_hjFirstSeen: durata della sessione
_hjIncludedInSessionSample: 30 minuti
_hjLocalStorageTest: durata della sessione
_hjLocalStorageTest: durata della sessione
_hjMinimizedPolls: 1 anno
_hjSession*: 30 minuti
_hjSessionRejected: durata della sessione
_hjSessionResumed: durata della sessione
_hjSessionStorageTest: indefinita
_hjSessionTooLarge: 1 ora
_hjSessionUser*: 1 anno
_hjSessionUser_*: 2 anni
_hjShownFeedbackMessage: 1 anno
_hjTLDTest: durata della sessione
_hjUserAttributesHash: durata della sessione
_hjViewportId: durata della sessione
_hjid: 1 anno

Marketing

Www.bitebucket.co/ utilizza Strumenti di Tracciamento per fornire annunci personalizzati o contenuti di marketing e per misurarne le prestazioni.

Strumenti di Tracciamento gestiti da terze parti

Remarketing TikTok ( TikTok Information Technologies UK Limited )

Remarketing TikTok è un servizio di remarketing e behavioral targeting fornito da TikTok Information Technologies UK Limited che collega l'attività di
www.bitebucket.co/ con il network di advertising TikTok.

Dati Personali trattati: Dati di utilizzo e Strumenti di Tracciamento.

Luogo del trattamento: Regno Unito – Privacy Policy.

Durata degli Strumenti di Tracciamento:

_tt_enable_cookie: 2 anni
_ttp: 2 anni
tt_appInfo: indefinita
tt_pixel_session_index: indefinita
tt_sessionId: indefinita

Monitoraggio conversioni di Google Ads (Google LLC)
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Il monitoraggio conversioni di Google Ads è un servizio di statistiche fornito da Google LLC che collega i dati provenienti dal network di annunci Google Ads con le
azioni compiute all'interno di www.bitebucket.co/.

Per conoscere l'utilizzo dei Dati da parte di Google, consulta la loro partner policy e la loro pagina dei Dati Commerciali.

Dati Personali trattati: Dati di utilizzo e Strumenti di Tracciamento.

Luogo del trattamento: Stati Uniti – Privacy Policy.

Durata degli Strumenti di Tracciamento:

IDE: 2 anni
test_cookie: 15 minuti

Monitoraggio conversioni di TikTok (TikTok Inc.)

Il monitoraggio conversioni di TikTok è un servizio di statistiche fornito da TikTok Inc. che collega i dati provenienti dal network di annunci TikTok con le azioni
compiute all'interno di www.bitebucket.co/. Il pixel TikTok traccia le conversioni che possono essere attribuite agli annunci TikTok e permette di individuare come
target gruppi di Utenti sulla base del loro precedente utilizzo di www.bitebucket.co/.

Dati Personali trattati: Dati di utilizzo e Strumenti di Tracciamento.

Luogo del trattamento: Stati Uniti – Privacy Policy.

Durata degli Strumenti di Tracciamento:

_tt_enable_cookie: 2 anni
_ttp: 2 anni
tt_appInfo: indefinita
tt_pixel_session_index: indefinita
tt_sessionId: indefinita

Monitoraggio conversioni di Meta ads (pixel di Meta) (Meta Platforms, Inc.)

Il monitoraggio conversioni di Meta ads (pixel di Meta) è un servizio di statistiche fornito da Meta Platforms, Inc. che collega i dati provenienti dal network di annunci
Meta con le azioni compiute all'interno di www.bitebucket.co/. Il pixel di Meta monitora le conversioni che possono essere attribuite alle inserzioni di Facebook,
Instagram e Audience Network.

Dati Personali trattati: Dati di utilizzo e Strumenti di Tracciamento.

Luogo del trattamento: Stati Uniti – Privacy Policy – Opt out.

Durata degli Strumenti di Tracciamento:

_fbc: 3 mesi
_fbp: 3 mesi
fr: 3 mesi
lastExternalReferrer: durata della sessione
lastExternalReferrerTime: durata della sessione

Hotjar Form Analysis and Conversion Funnels (Hotjar Ltd.)

Hotjar è un servizio di statistica fornito da Hotjar Ltd. Hotjar rispetta gli header generici „Do Not Track”. Questo significa che il browser può indicare allo script di non
raccogliere alcun dato dell’Utente. Si tratta di un'impostazione che è disponibile in tutti i principali browser. Maggiori Informazioni sull'opt-out da Hotjar sono
disponibili qui.

Dati Personali trattati: Dati di utilizzo e Strumenti di Tracciamento.

Luogo del trattamento: Malta – Privacy Policy – Opt Out.

Durata degli Strumenti di Tracciamento:

_hjAbsoluteSessionInProgress: 30 minuti
_hjCachedUserAttributes: durata della sessione
_hjClosedSurveyInvites: 1 anno
_hjDonePolls: 1 anno
_hjFirstSeen: durata della sessione
_hjIncludedInSessionSample: 30 minuti
_hjLocalStorageTest: durata della sessione
_hjMinimizedPolls: 1 anno
_hjSession*: 30 minuti
_hjSessionRejected: durata della sessione
_hjSessionResumed: durata della sessione
_hjSessionStorageTest: indefinita
_hjSessionTooLarge: 1 ora
_hjSessionUser*: 1 anno
_hjSessionUser_*: 2 anni
_hjShownFeedbackMessage: 1 anno
_hjTLDTest: durata della sessione
_hjUserAttributesHash: durata della sessione
_hjViewportId: durata della sessione
_hjid: 1 anno

Sendgrid (Sendgrid)

Sendgrid è un servizio di gestione indirizzi e invio di messaggi email fornito da Sendgrid Inc.

Dati Personali trattati: Dati di utilizzo, email e Strumenti di Tracciamento.
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Luogo del trattamento: Stati Uniti – Privacy Policy.

Attività che non rientrano nelle categorizzazioni di cui sopra

AppsFlyer

Appsflyer è una piattaforma di Mobile Marketing Attribution e Analytics. In sintesi, serve a:

🎯 Misurare e ottimizzare le performance delle campagne marketing

Appsflyer aiuta le aziende a capire da dove arrivano gli utenti che scaricano la loro app (es. Google Ads, Meta, influencer, ecc.) e quali azioni compiono dentro l’app
(acquisti, registrazioni, ecc.).
https://www.appsflyer.com/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=Search_EMEA-SANI-
ALL_GG_NEW_Demos_wbcvr_EN_gg%5BSCH%5D_st%5BBrand%5D_mt%5BMIX%5D_07-Jan-
24&utm_content=157340188466_687694654758&utm_term=appsflyer&afc_source=google&afc_medium=cpc&afc_campaign=Search_EMEA-SANI-
ALL_GG_NEW_Demos_wbcvr_EN_gg%5BSCH%5D_st%5BBrand%5D_mt%5BMIX%5D_07-Jan-
24&afc_content=157340188466_687694654758&afc_term=appsflyer&gad_source=1&gad_campaignid=20944770179&gbraid=0AAAAACitX7RDmsAdXdxKsA263u-
oj8lpa&gclid=Cj0KCQjw1JjDBhDjARIsABlM2StX5FZ0W92Rq86r-htxnALswyHa_iV-qZsINyud7RxvC59LOJHNI0gaAgzSEALw_wcB

https://customer.io/

È una piattaforma di Customer Engagement e Marketing Automation, pensata per inviare messaggi personalizzati multicanale (email, push, SMS, in‑app) basati su dati
di prima parte come eventi, attributi utente e comportamenti ￼.

⸻

Funzionalità chiave

1. Data & integrazione
• Raccoglie dati da SDK, API, database e strumenti di reverse ETL (Snowflake, Segment, BigQuery) ￼.
• Permette di definire condizioni su eventi, attributi e oggetti custom (es. azienda, prodotto) per attivare campagne.

2. Journey Builder
• Editor drag‑and‑drop per costruire flussi potente e personalizzati: trigger su eventi, logiche IF/ELSE, delay, multicanale (email, sms, push, webhook) ￼ ￼.

3. Segmentazione avanzata
• Crea segmenti dinamici con condizioni complesse su eventi, demografica, comportamenti; aggiornamenti in tempo reale ().

4. Personalizzazione con Liquid
• Usa il linguaggio Liquid per inserire dinamicamente nome utente, proprietà, logiche condizionali nelle comunicazioni ￼.

5. Multicanale
• Supporto integrato per email, push mobile/web, sms, in‑app e webhook, tutto all’interno dello stesso flusso ￼.

6. Analytics
• Traccia metriche di performance: consegne, aperture, clic, conversioni. Include A/B testing, cohort analysis e valutazione della qualità della deliverability ￼.

7. Gestione dei profili utenti
• Ogni “Persona” include attributi, eventi, cronologia messaggi, dispositivi e relazioni con oggetti custom ().

8. Compliance e sicurezza
• Conforme GDPR, ISO 27001, DPA;

Revenuecat

RevenueCat è una piattaforma che gestisce abbonamenti in-app per app iOS, Android e web, semplificando l’integrazione con Apple Store, Google Play e Stripe.

⸻

🚀 Cosa fa nello specifico:

🔁 Gestione completa degli abbonamenti
• Tiene traccia di acquisti, rinnovi, cancellazioni e upgrade/downgrade degli abbonamenti.
• Gestisce la logica di accesso premium in tempo reale (es. se un utente annulla, viene subito limitato).

🔌 Integrazione semplice
• Fornisce SDK e API per integrare acquisti in-app senza dover scrivere codice custom per ogni piattaforma.
• Unifica la logica di pagamento tra i vari store (Apple, Google, Stripe), evitando complessità tecniche.

📈 Analytics e dashboard centralizzata
• Visualizza metriche chiave come: MRR, churn rate, LTV, retention, ecc.
• Ti mostra i dati in tempo reale, aggregati da tutte le fonti (iOS, Android, web).

🔄 Sincronizzazione con altri strumenti
• Si integra facilmente con strumenti di analisi e CRM come Amplitude, Mixpanel, Segment, Firebase, ecc.
https://www.revenuecat.com/

Rudderstack

RudderStack è una piattaforma open-source e cloud per la gestione dati cliente (CDP), che copre l’intero ciclo: raccolta, unificazione e attivazione dei dati
comportamentali su web, mobile e backend, sfruttando il vostro data warehouse (Snowflake, BigQuery, AWS, ecc.) ￼.

⸻

Come funziona, nello specifico

https://sendgrid.com/policies/privacy/


1. Collect (Raccolta eventi)
• SDK e flussi server/web per tracciare eventi d’uso delle app.
• Supporta oltre 200 destinazioni (analytics, CRM, ADS, ecc.).
• Trasformazioni in tempo reale con JavaScript o Python per pulire o mascherare dati ￼ ￼.

2. Unify (Unificazione & Profili)
• Profilazione utenti: risoluzione identità (anonime e note) per creare un customer‑360.
• Modello di dati eseguito direttamente nel warehouse (no lock-in) ￼.

3. Activate (Attivazione dati)
• Reverse ETL: sincronizza i dati arricchiti dal warehouse verso strumenti operativi.
• Data Apps: moduli pre‑build per:
• Attribuzione campagne
• Propensity scoring (es. churn o acquisto)
• Personalizzazione real‑time via API ￼ ￼.

Smartlook

Smartlook è una piattaforma di Product Experience Analytics (sia quantitativa che qualitativa) per app e siti web. Consente di comprendere cosa fanno gli utenti
(metriche, eventi, funnel, heatmap) e perché fanno certe azioni (registrazioni sessione, replay, errori) ￼.

⸻

Funzionalità principali

Session Recordings (Replay)
• Registra automaticamente le sessioni utente (web e mobile) come video.
• Permette di filtrare per comportamento, dispositivo, utente e vedere esattamente dove cliccano o si bloccano ￼.

Eventi & Funnel
• Traccia azioni (clic, input, visite pagina) con retrodatazione immediata.
• Crea funnel cross‑platform per capire dove e perché gli utenti abbandonano ￼.

Heatmap & Behavior Flows
• Visualizza clic, scroll e gesti aggregati.
• Mostra i flussi di comportamento tra pagine/schermi ￼ ￼.

Crash Reports e Rage‑click Detection
• Registra automaticamente crash e clic disperati (“rage-click”).
• Consente di guardare il replay dove si verifica l’errore ￼.

Come gestire le preferenze su www.bitebucket.co/

Gli Utenti possono impostare o aggiornare le proprie preferenze tramite il relativo pannello delle scelte in materia di privacy disponibile su www.bitebucket.co/.

Per quanto riguarda Strumenti di Tracciamento di terza parte, gli Utenti possono gestire le proprie preferenze visitando il relativo link di opt out (qualora disponibile),
utilizzando gli strumenti descritti nella privacy policy della terza parte o contattando quest'ultima direttamente.

Come controllare o eliminare Cookie e tecnologie simili tramite le impostazioni del tuo dispositivo

Gli Utenti possono utilizzare le impostazioni del proprio browser per:

Vedere quali Cookie o altre tecnologie simili sono stati impostati sul dispositivo;
Bloccare Cookie o tecnologie simili;
Cancellare i Cookie o tecnologie simili dal browser.

Le impostazioni del browser, tuttavia, non consentono un controllo granulare del consenso per categoria.

Gli Utenti possono, per esempio, trovare informazioni su come gestire i Cookie in alcuni dei browser più diffusi ai seguenti indirizzi:

Google Chrome
Mozilla Firefox
Apple Safari
Microsoft Internet Explorer
Microsoft Edge
Brave
Opera

Gli Utenti possono inoltre gestire alcuni Strumenti di Tracciamento per applicazioni mobili disattivandoli tramite le apposite impostazioni del dispositivo, quali le
impostazioni di pubblicità per dispositivi mobili o le impostazioni relative al tracciamento in generale (gli Utenti possono consultare le impostazioni del dispositivo per
individuare quella pertinente).

Come disattivare la pubblicità basata sugli interessi

Fermo restando quanto precede, si informano gli Utenti della possibilità di avvalersi delle informazioni presenti su YourOnlineChoices (UE e Regno Unito), Network
Advertising Initiative (USA) e Digital Advertising Alliance (USA), DAAC (Canada), DDAI (Giappone) o altri servizi analoghi. Con questi servizi è possibile gestire le
preferenze di tracciamento della maggior parte degli strumenti pubblicitari. Il Titolare, pertanto, consiglia agli Utenti di utilizzare tali risorse in aggiunta alle
informazioni fornite nel presente documento.

La Digital Advertising Alliance mette inoltre a disposizione un’applicazione chiamata AppChoices che aiuta gli Utenti a controllare la pubblicità comportamentale sulle
applicazioni mobili.

Conseguenze legate al rifiuto dell'utilizzo di Strumenti di Tracciamento

Gli Utenti sono liberi di decidere se permettere o meno l'utilizzo di Strumenti di Tracciamento. Tuttavia, si noti che gli Strumenti di Tracciamento consentono a
www.bitebucket.co/ di fornire agli Utenti un'esperienza migliore e funzionalità avanzate (in linea con le finalità delineate nel presente documento). Pertanto, qualora

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=it&p=cpn_cookies
https://support.mozilla.org/it/kb/Attivare%20e%20disattivare%20i%20cookie
https://support.apple.com/it-it/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/
http://windows.microsoft.com/it-it/windows-vista/block-or-allow-cookies
https://support.microsoft.com/it-it/help/4027947
https://support.brave.com/hc/articles/360022806212-How-do-I-use-Shields-while-browsing
https://help.opera.com/latest/web-preferences/#cookies
http://www.youronlinechoices.eu/
https://thenai.org/about-online-advertising/
https://thenai.org/about-online-advertising/
https://www.aboutads.info/consumers/
https://youradchoices.ca/understanding-online-advertising/
http://www.ddai.info/optout
https://youradchoices.com/appchoices


l'Utente decida di bloccare l'utilizzo di Strumenti di Tracciamento, il Titolare potrebbe non essere in grado di fornire le relative funzionalità.

Titolare del Trattamento dei Dati

Bitebucket Srl - Via Bochetto 6 - MIlano - 20123 (MI)

Indirizzo email del Titolare: info@bitebucket.co

Dal momento che l’uso di Strumenti di Tracciamento di terza parte su www.bitebucket.co/ non può essere completamente controllato dal Titolare, ogni riferimento
specifico a Strumenti di Tracciamento di terza parte è da considerarsi indicativo. Per ottenere informazioni complete, gli Utenti sono gentilmente invitati a consultare la
privacy policy dei rispettivi servizi terzi elencati in questo documento.

Data l'oggettiva complessità di identificazione delle tecnologie di tracciamento, gli Utenti sono invitati a contattare il Titolare qualora volessero ricevere ulteriori
informazioni in merito all'utilizzo di tali tecnologie su www.bitebucket.co/.

Definizioni e riferimenti legali

Dati Personali (o Dati)

Costituisce dato personale qualunque informazione che, direttamente o indirettamente, anche in collegamento con qualsiasi altra informazione, ivi compreso un numero
di identificazione personale, renda identificata o identificabile una persona fisica.

Dati di Utilizzo

Sono le informazioni raccolte automaticamente attraverso www.bitebucket.co/ (anche da applicazioni di parti terze integrate in www.bitebucket.co/), tra cui: gli indirizzi
IP o i nomi a dominio dei computer utilizzati dall’Utente che si connette con www.bitebucket.co/, gli indirizzi in notazione URI (Uniform Resource Identifier), l’orario
della richiesta, il metodo utilizzato nell’inoltrare la richiesta al server, la dimensione del file ottenuto in risposta, il codice numerico indicante lo stato della risposta dal
server (buon fine, errore, ecc.) il paese di provenienza, le caratteristiche del browser e del sistema operativo utilizzati dal visitatore, le varie connotazioni temporali della
visita (ad esempio il tempo di permanenza su ciascuna pagina) e i dettagli relativi all’itinerario seguito all’interno dell’Applicazione, con particolare riferimento alla
sequenza delle pagine consultate, ai parametri relativi al sistema operativo e all’ambiente informatico dell’Utente.

Utente

L'individuo che utilizza www.bitebucket.co/ che, salvo ove diversamente specificato, coincide con l'Interessato.

Interessato

La persona fisica cui si riferiscono i Dati Personali.

Responsabile del Trattamento (o Responsabile)

La persona fisica, giuridica, la pubblica amministrazione e qualsiasi altro ente che tratta dati personali per conto del Titolare, secondo quanto esposto nella presente
privacy policy.

Titolare del Trattamento (o Titolare)

La persona fisica o giuridica, l'autorità pubblica, il servizio o altro organismo che, singolarmente o insieme ad altri, determina le finalità e i mezzi del trattamento di dati
personali e gli strumenti adottati, ivi comprese le misure di sicurezza relative al funzionamento ed alla fruizione di www.bitebucket.co/. Il Titolare del Trattamento,
salvo quanto diversamente specificato, è il titolare di www.bitebucket.co/.

www.bitebucket.co/ (o questa Applicazione)

Lo strumento hardware o software mediante il quale sono raccolti e trattati i Dati Personali degli Utenti.

Servizio

Il Servizio fornito da www.bitebucket.co/ così come definito nei relativi termini (se presenti) su questo sito/applicazione.

Unione Europea (o UE)

Salvo ove diversamente specificato, ogni riferimento all’Unione Europea contenuto in questo documento si intende esteso a tutti gli attuali stati membri dell’Unione
Europea e dello Spazio Economico Europeo.

Cookie

I Cookie sono Strumenti di Tracciamento che consistono in piccole porzioni di dati conservate all'interno del browser dell'Utente.

Strumento di Tracciamento

Per Strumento di Tracciamento s’intende qualsiasi tecnologia - es. Cookie, identificativi univoci, web beacons, script integrati, e-tag e fingerprinting - che consenta di
tracciare gli Utenti, per esempio raccogliendo o salvando informazioni sul dispositivo dell’Utente.

Riferimenti legali

La presente informativa privacy è redatta sulla base di molteplici ordinamenti legislativi.

Ove non diversamente specificato, questa informativa privacy riguarda esclusivamente www.bitebucket.co/.

Ultima modifica: 3 luglio 2025

Versione: 9


