Politica de Privacidade do servico
skynsoddisfazionegarantita.it/

Seja bem-vindo a politica de privacidade de skynsoddisfazionegarantita.it/. Esta politica ira ajuda-lo a compreender que dados
recolhemos, a razao pela qual os recolhemos e quais os seus direitos em relacdo aos mesmos.
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Proprietario e Responsavel pelo Tratamento

Greenwich Communication srl - Foro Buonaparte 59, Milano (MI) 20121

E-mail de contacto do Proprietario: cigognani@gwcworld.com

Tipo de Dados que recolhemos

Incluem-se, entre os tipos de Dados Pessoais que esta Aplicacao recolhe, por si s6 ou através de terceiros, os seguintes:

Rastreadores

Dados de Utilizacao

ntimero de Utilizadores
session statistics

historico de navegacao
cliques

visualizages de pagina
endereco de correio eletrénico
URL de referéncia

Dados comunicados durante a utilizacdo do servigo
data de nascimento

E fornecida informacdo completa sobre cada tipo de Dados Pessoais recolhidos nas respetivas seccdes da presente politica de
privacidade ou através de textos explicativos especificos apresentados antes da recolha de Dados.

Os Dados Pessoais poderao ser facultados gratuitamente pelo Utilizador, ou, no caso dos Dados de Utilizacdo, recolhidos
automaticamente ao utilizar esta Aplicacao.

Salvo indicacdo em contrario, todos os Dados solicitados por esta Aplicagdo sdo obrigatérios, podendo a falta de disponibilizacéo
dos mesmos impossibilitar que esta Aplicacdo preste os seus servigcos. No caso de esta Aplicacdo indicar especificamente que
alguns Dados ndo sdo obrigatoérios, o Utilizador pode optar por ndo comunicar tais Dados sem que tal afete a disponibilidade ou o
funcionamento do Servigo.

No caso de o Utilizador ter dividas sobre quais os Dados Pessoais obrigatérios podera entrar em contacto com o Proprietéario.
Qualquer utilizagcdo de Cookies — ou de outras ferramentas de rastreamento — por esta Aplicagdo ou pelos proprietarios de
servigos de terceiros utilizados por esta Aplicagdo tem a finalidade de prestar o Servico solicitado pelo Utilizador, além de
qualquer outra finalidade descrita no presente documento.

O Utilizador é responsavel por quaisquer Dados Pessoais de terceiros obtidos, publicados ou partilhados através deste servico
(esta Aplicacdo).

Modo e local de tratamento dos Dados

Meétodos de tratamento



O Proprietério adotara medidas de seguranca adequadas para impedir o acesso ndo autorizado, a divulgacdo, a modificacdo ou a
destruicdo ndo autorizada dos Dados.

O tratamento de Dados é realizado através de computadores e/ou ferramentas informdticas habilitadas para o efeito, seguindo
procedimentos organizacionais e modos estritamente relacionados com as finalidades indicadas. Para além do Proprietario, em
alguns casos, os Dados poderdo ser acessiveis a certos tipos de pessoas responsaveis que estejam envolvidas no funcionamento
deste servigo (esta Aplicacdo) (administracdo, vendas, marketing, departamento juridico, gestdo do sistema) ou a partes externas
(tais como terceiros prestadores de servigcos técnicos, transportadoras de correio, fornecedores de alojamento, empresas de
informatica, agéncias de comunicacdo), nomeadas como Subcontratantes pelo Proprietario, se necessario. A lista atualizada destas
partes pode ser solicitada ao Proprietario a qualquer momento.

Local

Os Dados sdo tratados nos escritérios com atividade do Proprietario e em quaisquer outros locais onde as partes envolvidas no
tratamento estejam localizadas.

Dependendo da localizagdo do Utilizador, as transferéncias de dados poderédo implicar a transferéncia dos Dados do Utilizador
para um pais que ndo o seu. Para saber mais sobre o local do tratamento de tais Dados transferidos, o Utilizador pode consultar a
seccdo relativa a informacoes sobre o tratamento de Dados Pessoais.

Periodo de conservacao

Salvo indicacdo em contrario no presente documento, os Dados Pessoais serdo processados e armazenados durante o tempo
exigido pela finalidade para que foram recolhidos, podendo ser retidos por mais tempo devido a obrigacGes legais aplicaveis ou
com base no consentimento dos Utilizadores.

Finalidades do tratamento

Os Dados relativos ao Utilizador sdo recolhidos para permitir que o Proprietério preste o seu Servico, campra as suas obrigacoes
legais, responda a pedidos de execugdo, proteja os seus direitos e interesses (ou os dos seus Utilizadores ou terceiros), detete
qualquer atividade dolosa ou fraudulenta, bem como o seguinte:

¢ Distribuicéo e otimizagdo do trafego

e Andlise de dados estatisticos

¢ Exibicdo de contetido de plataformas externas

¢ Gestdo de tags

¢ Contactar o Utilizador

¢ Afiliacao comercial

¢ Gestdo da recolha de dados e inquéritos online
e Criacdo e gestao deste servico (esta Aplicacao)
o Infraestrutura de backend e alojamento

¢ Publicidade

¢ Remarketing e orientacdao comportamental

o Interacdo com plataformas de chat ao vivo

Informacoes detalhadas sobre o tratamento de Dados Pessoais

Afiliacao comercial

Este tipo de servigco permite que esta Aplicacdo exiba antncios de produtos ou servicos de terceiros. Os antincios podem ser
exibidos sob a forma de hiperliga¢coes publicitarias ou sob a forma de banners, com varias representacGes graficas.

Os cliques no icone ou banner colocados na Aplicagdo sdo rastreados pelos servicos de terceiros enumerados abaixo, sendo
partilhados com esta Aplicacgao.

Para mais informacdes sobre quais os dados recolhidos, o Utilizador deve consultar a politica de privacidade de cada servico.

>

Backpack do ClickFunnels

Empresa: Etison, LLC

Local de tratamento: EUA



Dados Pessoais tratados: Dados de Utilizagdo +1

Analise de dados estatisticos

Os servicos constantes desta sec¢do permitem ao Proprietdrio monitorizar e analisar o trafego na Internet, podendo ser utilizados
para registar o comportamento do Utilizador.

>
T
<
Google Analytics 4

Empresa: Google LLC
Local de tratamento: EUA
Dados Pessoais tratados: Dados de Utilizagdo +3

>

Meta Events Manager

Empresa: Meta Platforms, Inc.
Local de tratamento: EUA
Dados Pessoais tratados: cliques +4

>

WooCommerce Order Attribution Tracking

Empresa: esta Aplicacdao

Dados Pessoais tratados: Dados de Utilizagdo +3

Contactar o Utilizador

>

Formulario de Contacto

Dados Pessoais tratados: Dados de Utilizagdo +1

Criacao e gestao deste servico (esta Aplicacao)

Os principais componentes deste servigo (esta Aplicacdo) sdo criados e geridos diretamente pelo Proprietario, por meio do uso
dos softwares abaixo indicados.

>



WordPress (auto-alojado)

Empresa: esta Aplicacdo

Dados Pessoais tratados: Dados de Utilizagdo +1
Distribuicao e otimizacao do trafego

Este tipo de servico permite que esta Aplicacdo distribua o seu contetido através de servidores localizados em diferentes paises e
que otimize o seu desempenho.

Os Dados Pessoais que sdo tratados depende das caracteristicas e da forma como estes servicos sdo implementados. A sua funcdo
consiste em filtrar as comunicagdes entre esta Aplicacdo e o navegador do Utilizador.

Tendo em conta a distribuicdo generalizada deste sistema, é dificil determinar as localizacGes para as quais é transferido o
contetdo suscetivel de conter Informagdes Pessoais do Utilizador.

>

Cloudflare

Empresa: Cloudflare, Inc.
Local de tratamento: EUA
Dados Pessoais tratados: Rastreadores +1

>

Q

jsDelivr CDN

Empresa: jsdelivr.com
Local de tratamento: Polénia
Dados Pessoais tratados: Dados de Utilizagao

>

Bunny CDN

Empresa: BunnyWay d.o.o.
Local de tratamento: Eslovénia

Dados Pessoais tratados: Dados de Utilizagdo

Exibicao de contetiido de plataformas externas

Este tipo de servigco permite ao Utilizador visualizar contetido alojado em plataformas externas diretamente a partir das paginas
deste servigo (esta Aplicacdo) e interagir com as mesmas. Estes servigos sdo frequentemente designados widgets. Estes sdo
pequenos elementos que sdo colocados num website ou aplicacdo e que fornecem informacoes especificas ou desempenham
determinadas fungdes, permitindo frequentemente a interacdo de utilizadores.

Este tipo de servico poderé ainda recolher dados de trafego na web para as paginas em que o servico esteja instalado, mesmo
quando o Utilizador ndo o utilizar.

>
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Google Fonts

Empresa: Google LLC
Local de tratamento: EUA

Dados Pessoais tratados: Dados de Utilizagdo +1
Gestdo da recolha de dados e inquéritos online

Este tipo de servico permite que esta Aplicacdo gira a criacao, instalacdo, administracao, distribuicdo e andlise de formularios e
inquéritos online para recolher, armazenar e reutilizar Dados de qualquer Utilizador que participe nos mesmos.

Os Dados Pessoais recolhidos dependem da informagao solicitada e prestada pelo Utilizador no respetivo formulario online.
Estes servicos poderao ser integrados numa vasta gama de servigos de terceiros para permitir ao Proprietario adotar medidas
subsequentes com os Dados tratados - por exemplo, gestdo de contratos, envio de mensagens, analise de dados estatisticos,

publicidade e processamento de pagamentos.

>

Elementor Form Widget

Empresa: Elementor Ltd.
Local de tratamento: Israel

Dados Pessoais tratados: Dados comunicados durante a utilizacdo do servigo +2

Gestao de tags

Este tipo de servico ajuda o Proprietério a gerir os tags ou scripts necessarios neste servico (esta Aplicacdo) de forma
centralizada.

Tal resulta num fluxo de Dados dos Utilizadores através destes servicos, havendo a possibilidade de conservagao destes Dados.

>
T
J
Google Tag Manager

Empresa: Google LLC
Local de tratamento: EUA

Dados Pessoais tratados: Dados de Utilizagdo +1

Infraestrutura de backend e alojamento

Este tipo de servico tem como objetivo hospedar Dados e ficheiros que permitem que esta Aplicacdo funcione e seja distribuido
ou fornecer uma infraestrutura pronta para executar funcionalidades especificas ou partes de esta Aplicacao.

Alguns dos servicos enumerados abaixo, caso existam, poderdo funcionar através de servidores separados geograficamente,
dificultando a determinacgdo da localizacdo efetiva de armazenamento dos Dados Pessoais.

>



Q

Algolia

Empresa: Algolia SAS
Local de tratamento: Franca

Dados Pessoais tratados: varios tipos de Dados, tal como especificado na politica de privacidade do servigo
Interacao com plataformas de chat ao vivo

Este tipo de servico permite ao Utilizador interagir com plataformas de chat ao vivo de terceiros diretamente a partir das paginas
deste servigo (esta Aplicacdo), de modo que o Utilizador possa contactar e ser contactado pelo servico de apoio deste servico
(esta Aplicacao).

Se algum destes servigos estiver instalado, podera recolher Dados de Utilizacdo e de navegacdo nas paginas em que estiver
instalado, ainda que o Utilizador ndo utilize ativamente o servigo. Além disso, as conversas de chat ao vivo podem ser objeto de
registo.

>

ClickDesk Widget

Empresa: ClickDesk Inc.
Local de tratamento: EUA

Dados Pessoais tratados: Dados comunicados durante a utilizacdo do servigo +2

Publicidade

Este tipo de servico permite que os Dados do Utilizador sejam utilizados para fins de comunicacdo de publicidade. Estas
comunicagdes sdo exibidas na forma de banners e outros anincios neste servigo (esta Aplicagdo), possivelmente com base nos
interesses do Utilizador.

Tal ndo significa que todos os Dados Pessoais sejam utilizados para esta finalidade. As informagdes e condi¢Ges de utilizagdo sdo
apresentadas abaixo.

Alguns dos servicos enumerados abaixo poderdo utilizar Rastreadores para identificar o Utilizador, para redirecionamento
comportamental, ou seja, exibir anincios personalizados de acordo com os interesses e comportamento do Utilizador, ou para
medir o desempenho dos antincios. Para mais informacGes, consulte as politicas de privacidade dos respetivos servigos.

Por norma, os servigos deste tipo permitem que o Utilizador recuse esse rastreamento. O Utilizador pode consultar a respetiva
seccdo de recusa do presente documento para saber como recusar, de um modo geral, a publicidade direcionada.

>

Rastreamento de conversao do Meta ads (pixel da Meta)

Empresa: Meta Platforms, Inc.
Local de tratamento: EUA
Dados Pessoais tratados: Dados de Utilizagdo +1

>

TikTok conversion tracking (TikTok Pixel)

Empresa: TikTok Inc.



Local de tratamento: EUA

Dados Pessoais tratados: Dados de Utilizagdo +1
>
Clickagy

Empresa: Clickagy LLC
Local de tratamento: Irlanda

Dados Pessoais tratados: Dados de Utilizagcdo +1

>
ClickInText

Empresa: ADSTOURS SAS
Local de tratamento: Franca
Dados Pessoais tratados: Dados de Utilizagdo +1

>

Clickpoint

Empresa: CLICKPOINT MARKETING SLU.
Local de tratamento: Espanha
Dados Pessoais tratados: Dados de Utilizagdo +1

>

Clickwall

Empresa: Click Wall Ltd.

Local de tratamento: Israel

Dados Pessoais tratados: Dados de Utilizagdo +1
>

=
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Google Conversion linker

Empresa: Google LLC
Local de tratamento: EUA
Dados Pessoais tratados: Dados de Utilizagdo +1

>
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Google AdSense

Empresa: Google LLC
Local de tratamento: EUA

Dados Pessoais tratados: Dados de Utilizagdo +1
Remarketing e orientacao comportamental

Este tipo de servicos permite que esta Aplicacao e os seus parceiros possam informar, otimizar e fornecer publicidade baseada na
utilizacao anterior deste servico (esta Aplicacdo) pelo Utilizador.

Esta atividade é facilitada pelo rastreamento dos Dados de Utilizacdo e pela utilizacdo de Rastreadores para recolher informacgoes,
que sdo posteriormente transferidos aos parceiros que gerem a atividade de remarketing e orientagdo comportamental.

Alguns servicos oferecem uma opg¢ao de remarketing com base em listas de enderegos de correio eletrénico.

Por norma, os servicos deste tipo permitem que o Utilizador recuse esse rastreamento. O Utilizador pode consultar a respetiva
seccdo de recusa do presente documento para saber como recusar, de um modo geral, a publicidade direcionada.

>

Remarketing do TikTok

Empresa: TikTok Information Technologies UK Limited
Local de tratamento: Reino Unido

Dados Pessoais tratados: Dados de Utilizagdo +1

Informacao relativa a recusa de publicidade direcionada

Para além de qualquer funcionalidade de recusa apresentada por qualquer servico indicado no presente documento, o Utilizador
podera seguir as instru¢des indicadas pela YourOnlineChoices (EU), a Network Advertising Initiative (US) e a Digital
Advertising Alliance (US), a DAAC (Canada), a DDAI (Japan) ou outros servicos similares. Tais iniciativas permitem ao
Utilizador selecionar as suas preferéncias de rastreamento para a maioria das ferramentas de publicidade. Assim, o Proprietario
recomenda que o Utilizador utilize estes recursos como complemento da informagdo prestada no presente documento.

A Digital Advertising Alliance disponibiliza uma aplicagdo intitulada AppChoices que ajuda o Utilizador a controlar a
publicidade direcionada nas aplicacdes moveis.

O Utilizador podera igualmente recusar determinadas funcionalidades de publicidade nas respetivas defini¢des do dispositivo,
tais como as defini¢cdes de publicidade do dispositivo para teleméveis ou defini¢des gerais sobre publicidade

Informacao adicional para o Utilizador na Uniao Europeia

Fundamento juridico do tratamento

O Proprietario podera proceder ao tratamento de Dados Pessoais relativos ao Utilizador caso se aplique uma das seguintes
situagoes:

¢ O Utilizador prestou o seu consentimento para uma ou mais finalidades especificas.

¢ adisponibilizacao de Dados é necessaria para o cuamprimento de um contrato com o Utilizador e/ou para quaisquer
obrigacGes pré-contratuais do mesmo;

e 0 tratamento é necessario para o cumprimento de uma obrigacdo legal a qual o Proprietdrio esteja sujeito;

e o tratamento est4 relacionado com uma tarefa realizada em funcdo do interesse publico ou no exercicio de poderes oficiais
atribuidos ao Proprietério;

¢ 0 tratamento € necessario para efeitos de interesses legitimos prosseguidos pelo Proprietario ou por qualquer terceiro.

Em qualquer caso, o Proprietério colaborara na clarificacdo do fundamento juridico especifico que se aplica ao tratamento e,
nomeadamente, se a disponibilizacdo de Dados Pessoais consiste num requisito legal ou contratual, ou num requisito necessario
para celebrar um contrato.


http://www.youronlinechoices.com/
https://thenai.org/about-online-advertising/
https://www.aboutads.info/consumers/
https://www.aboutads.info/consumers/
http://youradchoices.ca/understanding-online-advertising
http://www.ddai.info/optout
https://youradchoices.com/appchoices

Informacao adicional sobre o periodo de conservacao

Salvo indicacdo em contrario no presente documento, os Dados Pessoais serdao processados e armazenados durante o tempo
exigido pela finalidade para que foram recolhidos, podendo ser retidos por mais tempo devido a obrigacdes legais aplicaveis ou
com base no consentimento dos Utilizadores.

Assim:

¢ Os Dados Pessoais recolhidos para finalidades relacionadas com o cumprimento de um contrato entre o Proprietario e o
Utilizador serdo conservados até que tal contrato tenha sido integralmente cumprido.

¢ Os Dados Pessoais recolhidos para finalidades dos interesses legitimos do Proprietario serdo conservados pelo periodo
necessario para satisfazer tais finalidades. O Utilizador podera encontrar informagoes especificas relativas aos interesses
legitimos prosseguidos pelo Proprietario nas respetivas sec¢oes do presente documento ou contactando o Proprietario.

O Proprietéario podera conservar os Dados Pessoais por um periodo mais longo se o Utilizador tiver prestado o seu consentimento
para tal tratamento, desde que tal consentimento ndo seja retirado. Além disso, o Proprietario podera ser obrigado a conservar os
Dados Pessoais por um periodo mais longo sempre que tal lhe seja exigido para o cumprimento de uma obrigacao legal ou por
ordem de uma autoridade.

Assim que o periodo de conservacao terminar, os Dados Pessoais serdo apagados. Desse modo, os direitos de acesso,
apagamento, retificacdo e portabilidade dos dados ndo podem ser exercidos ap6s o termo do periodo de conservagao.

Direitos do Utilizador de acordo com o Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (RGPD)

O Utilizador poderéa exercer determinados direitos relativamente aos seus Dados tratados pelo Proprietério.
O Utilizador tem o direito de, nomeadamente, na medida permitida pela lei:

¢ Retirar o seu consentimento a qualquer momento. O Utilizador tem o direito de retirar o consentimento no caso de ter
previamente prestado o seu consentimento para o tratamento dos seus Dados Pessoais.

¢ Opor-se ao tratamento dos seus Dados. O Utilizador tem o direito de se opor ao tratamento dos seus Dados se o
tratamento for realizado com base num fundamento juridico diferente do consentido.

¢ Aceder aos seus Dados. O Utilizador tem o direito de saber se os Dados estdo a ser tratados pelo Proprietario, de obter
informacao relativa a determinados aspetos do tratamento e de obter uma c6pia dos Dados em fase de tratamento.

¢ Verificar e procurar a retificacao dos Dados. O Utilizador tem o direito de verificar a exatiddo dos seus Dados e de
solicitar que os mesmos sejam atualizados ou corrigidos.

¢ Restringir o tratamento dos seus Dados. O Utilizador tem o direito de restringir o tratamento dos seus Dados. Neste
caso, o Proprietério ndo tratard os seus Dados para qualquer finalidade que ndo a sua conservagdo.

¢ Exigir o apagamento ou eliminacdo dos seus Dados Pessoais. O Utilizador tem o direito de exigir que o Proprietario
apague os seus Dados.

¢ Receber os seus Dados e de os transferir para outro responsavel pelo tratamento. O Utilizador tem o direito de receber
os seus Dados num formato estruturado, comummente utilizado e num formato que permita a sua leitura eletrénica, e de,
quando tecnicamente possivel, os transmitir a outro responsavel pelo tratamento sem qualquer impedimento.

¢ Apresentar uma reclamacao. O Utilizador tem o direito de apresentar uma reclamacdo junto da respetiva autoridade de
protecao de dados competente.

Os Utilizadores também tém o direito de aprender sobre a base legal para as transferéncias de Dados para o estrangeiro, incluindo
para qualquer organizacdo internacional regida pelo direito internacional ptblico ou criada por dois ou mais paises, como a ONU,
e sobre as medidas de seguranca tomadas pelo Proprietario para salvaguardar os seus Dados.

Informacoes sobre o direito de oposicao ao tratamento

Quando os Dados Pessoais sao tratados devido a um interesse piiblico, no exercicio de poderes oficiais atribuidos ao
Proprietario ou para as finalidades dos interesses legitimos prosseguidos pelo Proprietario, o Utilizador podera opor-se a
tal tratamento apresentando uma razao relativa a sua situacao especifica para justificar a oposicao.

No entanto, alerta-se o Utilizador para que, no caso de os seus Dados Pessoais serem tratados para finalidades de
comercializacao direta, podera opor-se a tal tratamento a qualquer momento, a titulo gratuito e, sem apresentar qualquer
justificacdo. Quando o Utilizador se opuser ao tratamento para finalidades de comercializacdo direta, os Dados Pessoais
nao serdo tratados para tais finalidades. Para saber se o Proprietario se encontra a tratar Dados Pessoais para finalidades
de comercializacao direta, o Utilizador podera consultar as sec¢des relevantes do presente documento.

Como exercer estes direitos

Qualquer pedido para exercer direitos do Utilizador poderé ser dirigido ao Proprietario através das informagdes de contacto
indicadas no presente documento. Tais pedidos sdo gratuitos, os quais serdo objeto de resposta pelo Proprietario o mais
rapidamente possivel e sempre no prazo de um més, fornecendo ao Utilizador a informac&o exigida por lei. Qualquer retificacdo
ou apagamento de Dados Pessoais ou restricao do tratamento serd comunicada pelo Proprietario a cada destinatario, se houver, a



quem os Dados Pessoais tenham sido divulgados, a menos que tal se revele impossivel ou implique um esforgo
desproporcionado. A pedido do Utilizador, o Proprietario informara o mesmo sobre tais destinatarios.

Informacoes adicionais sobre a recolha e tratamento de Dados
Acoes judiciais

Os Dados Pessoais do Utilizador poderdo ser utilizados para fins legais pelo Proprietario, em Tribunal ou nas etapas conducentes
a uma eventual acdo judicial decorrente da utilizacdo indevida deste servigo (esta Aplicacdo) ou de Servigos relacionados.

O Utilizador declara ter conhecimento de que o Proprietario podera ser obrigado a revelar dados pessoais a pedido das
autoridades governamentais.

Informacoes adicionais sobre os Dados Pessoais do Utilizador

Além das informacdes constantes da presente politica de privacidade, esta Aplicacdo podera disponibilizar ao Utilizador,
mediante pedido, informac0es adicionais e contextuais sobre os Servigos especificos ou a recolha e o tratamento de Dados
Pessoais.

Relatodrios do sistema e manutencao

Para fins de funcionamento e manutencdo, esta Aplicagdo, bem como quaisquer servigos de terceiros, poderdo recolher ficheiros
que registam a interagcdo com esta Aplicacdo (relatérios do sistema) ou utilizar outros Dados Pessoais (tais como o endereco IP)
para o efeito.

Informacoes nao constantes da presente politica

Em qualquer momento, podera ser solicitada ao Proprietario mais informacdo sobre a recolha ou tratamento de Dados Pessoais.
Podera consultar as informacées de contacto no inicio deste documento.

Alteracoes da presente politica de privacidade

O Proprietério reserva-se o direito de alterar a presente politica de privacidade a qualquer momento notificando os seus
Utilizadores na presente pagina e eventualmente neste servico (esta Aplicacao) e/ou - desde que técnica e legalmente possivel -
enviando uma notificacdo aos Utilizadores através de quaisquer informacGes de contacto disponiveis para o Proprietario.
Recomendamos fortemente que consulte esta pagina frequentemente, fazendo referéncia a tiltima modificagdo descrita na parte
inferior.

No caso de as alteracdes afetarem as atividades de tratamento realizadas com base no consentimento do Utilizador, o Proprietario
obterd um novo consentimento do Utilizador, quando necessario.

Definicoes e referéncias juridicas

Dados Pessoais (ou Dados)

Qualquer informacdo que, direta ou indiretamente, ou relacionada com outras informagoes — incluindo qualquer niimero de
identificacdo pessoal — permita a identificacdo ou identificabilidade de uma pessoa singular.

Dados de utilizacao

Informacgoes recolhidas automaticamente através deste servico (esta Aplicacdo) (ou servicos de terceiros utilizados neste servigo
(esta Aplicacdo), que podem incluir: os enderecos IP ou nomes de dominio dos computadores utilizados pelos Utilizadores que
usam esta Aplicacdo, os enderecos URI (Uniform Resource Identifier), a data e hora do pedido, o método utilizado para submeter
o pedido no servidor, o tamanho do ficheiro recebido em resposta, o c6digo numérico que indica o estado da resposta do servidor
(bem sucedido, erro, etc.), o pais de origem, as caracteristicas do navegador e do sistema operativo utilizado pelo Utilizador, as
diversas informagoes de tempo por visita (por exemplo, o tempo despendido em cada pagina na Aplicacdo) e as informagdes
sobre o caminho seguido na Aplicacdao, nomeadamente a sequéncia de paginas visitadas e outros parametros sobre o sistema
operativo do dispositivo e/ou ambiente informatico do Utilizador.

Utilizador
A pessoa que utiliza esta Aplicagdo que, salvo indicagdo em contréario, coincide com o Titular dos Dados.

Titular dos Dados



A pessoa singular a quem os Dados Pessoais se referem.

Subcontratante

A pessoa singular ou coletiva, autoridade, agéncia ou outro organismo publico que proceda ao tratamento de Dados Pessoais em
nome do Responsavel pelo Tratamento, tal como descrito na presente politica de privacidade.

Responsavel pelo Tratamento (ou Proprietario)

A pessoa singular ou coletiva, autoridade, agéncia ou outro organismo publico que, por si s6 ou em conjunto com outros,
determina as finalidades e os meios de tratamento de Dados Pessoais, incluindo as medidas de seguranca relativas ao
funcionamento e utilizac@o deste servico (esta Aplicagdo). Salvo disposicao em contrario, o Responséavel pelo Tratamento é o
Proprietario deste servico (esta Aplicacdo).

Esta Aplicacao
Os meios através dos quais os Dados Pessoais do Utilizador sao recolhidos e tratados.
Servico

O servico prestado através deste servico (esta Aplicacdo) tal como descrito nos respetivos termos (caso aplicavel) e neste
website/aplicagdo.

Uniao Europeia (ou UE)

No presente documento, salvo indicacdo em contrario, todas as referéncias a Unido Europeia incluem todos os Estados-Membros
atuais da Unido Europeia e do Espaco Econdémico Europeu.

Cookies
Os Cookies sdo Rastreadores [Trackers] que consistem em pequenos conjuntos de dados conservados no navegador do Utilizador.
Rastreador

Rastreador refere-se a qualquer tecnologia - por exemplo, Cookies, identificadores tinicos, web beacons, scripts embutidos, e-tags
e impressdes digitais - que permita o rastreamento de Utilizadores, por exemplo, acedendo ou conservando informacgoes no
dispositivo do Utilizador.

Informacao juridica

A presente politica de privacidade esta relacionada apenas com esta Aplicacdo, salvo indicagdo em contrario no presente
documento.

Como podemos ajudar?

O que pode fazer

Os seus dados

¢ Peca-nos que corrijamos informacdes que temos sobre si
¢ Peca-nos que seja esquecido (apague as informacdes que temos sobre si)

Caso surjam problemas

Embora nos esforcemos por criar uma experiéncia de utilizador positiva, sabemos que, ocasionalmente, podem surgir problemas
entre nos e os nossos utilizadores.
Se for esse o caso, ndo hesite em contactar-nos.

Contacte-nos


mailto:cigognani@gwcworld.com?subject=Direito%20de%20acesso&body=O%20meu%20nome%20%C3%A9%20[Nome]%20[Apelido]%20e%20gostaria%20de%20solicitar%20o%20acesso%20aos%20seguintes%20dados%20pessoais%20que%20a%20vossa%20organiza%C3%A7%C3%A3o%20det%C3%A9m%20sobre%20mim:%20[Enumere%20as%20informa%C3%A7%C3%B5es%20pessoais%20que%20pretende%20(seja%20espec%C3%ADfico%20sobre%20as%20informa%C3%A7%C3%B5es%20que%20est%C3%A1%20a%20pedir%20e,%20se%20for%20caso%20disso,%20diga%20quais%20as%20informa%C3%A7%C3%B5es%20de%20que%20n%C3%A3o%20precisa.%20Inclua%20pormenores%20ou%20datas%20que%20nos%20ajudem%20a%20encontrar%20as%20informa%C3%A7%C3%B5es%20que%20pretende).%20Caso%20n%C3%A3o%20tenha%20uma%20lista%20espec%C3%ADfica,%20escreva%20%E2%80%9Ca%20todos%20os%20dados%20pessoais%20que%20a%20vossa%20organiza%C3%A7%C3%A3o%20det%C3%A9m%20sobre%20mim%E2%80%9D].%20Caso%20seja%20necess%C3%A1ria%20qualquer%20informa%C3%A7%C3%A3o%20adicional%20para%20tratar%20estes%20pedidos,%20queiram%20informar-me%20de%20imediato.Agrade%C3%A7o%20desde%20j%C3%A1%20a%20vossa%20aten%C3%A7%C3%A3o%20quanto%20a%20este%20assunto.Com%20os%20melhores%20cumprimentos,%20[O%20seu%20nome]
mailto:cigognani@gwcworld.com?subject=Direito%20de%20retifica%C3%A7%C3%A3o&body=O%20meu%20nome%20%C3%A9%20[Nome]%20[Apelido]%20e%20identifiquei%20algumas%20imprecis%C3%B5es%20nos%20meus%20dados%20pessoais%20na%20posse%20da%20vossa%20organiza%C3%A7%C3%A3o.%20Especificamente:%20[enumerar%20e%20descrever%20as%20imprecis%C3%B5es,%20tais%20como%20endere%C3%A7o%20incorreto,%20n%C3%BAmero%20de%20telefone%20desatualizado,%20etc.].%20Como%20tal,%20gostaria%20que%20retificassem%20estas%20imprecis%C3%B5es.Caso%20seja%20necess%C3%A1ria%20qualquer%20informa%C3%A7%C3%A3o%20adicional%20para%20tratar%20estes%20pedidos,%20queiram%20informar-me%20de%20imediato.Agrade%C3%A7o%20desde%20j%C3%A1%20a%20vossa%20aten%C3%A7%C3%A3o%20quanto%20a%20este%20assunto.Com%20os%20melhores%20cumprimentos,%20[O%20seu%20nome]
mailto:cigognani@gwcworld.com?subject=Direito%20a%20ser%20esquecido&body=O%20meu%20nome%20%C3%A9%20[Nome]%20[Apelido]%20e%20gostaria%20de%20solicitar%20o%20apagamento%20dos%20seguintes%20dados%20pessoais%20que%20a%20vossa%20organiza%C3%A7%C3%A3o%20det%C3%A9m%20sobre%20mim:%20[Enumere%20as%20informa%C3%A7%C3%B5es%20pessoais%20que%20pretende%20que%20sejam%20apagadas%20(seja%20espec%C3%ADfico).%20Inclua%20pormenores%20ou%20datas%20que%20nos%20ajudem%20a%20encontrar%20as%20informa%C3%A7%C3%B5es%20que%20pretende%20apagar).%20Caso%20n%C3%A3o%20tenha%20uma%20lista%20espec%C3%ADfica,%20escreva%20%E2%80%9Cde%20todos%20os%20dados%20pessoais%20que%20a%20vossa%20organiza%C3%A7%C3%A3o%20det%C3%A9m%20sobre%20mim%E2%80%9D].%20Caso%20seja%20necess%C3%A1ria%20qualquer%20informa%C3%A7%C3%A3o%20adicional%20para%20tratar%20estes%20pedidos,%20queiram%20informar-me%20de%20imediato.Agrade%C3%A7o%20desde%20j%C3%A1%20a%20vossa%20aten%C3%A7%C3%A3o%20quanto%20a%20este%20assunto.Com%20os%20melhores%20cumprimentos,%20[O%20seu%20nome]
mailto:cigognani@gwcworld.com?subject=Direito%20de%20portabilidade%20dos%20dados&body=O%20meu%20nome%20%C3%A9%20[Nome]%20[Apelido]%20e%20gostaria%20que%20me%20fornecessem%20uma%20c%C3%B3pia%20de%20todos%20os%20dados%20pessoais%20que%20a%20vossa%20organiza%C3%A7%C3%A3o%20det%C3%A9m%20sobre%20mim,%20num%20formato%20estruturado,%20de%20uso%20corrente%20e%20de%20leitura%20autom%C3%A1tica.%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20Caso%20seja%20necess%C3%A1ria%20qualquer%20informa%C3%A7%C3%A3o%20adicional%20para%20tratar%20estes%20pedidos,%20queiram%20informar-me%20de%20imediato.Agrade%C3%A7o%20desde%20j%C3%A1%20a%20vossa%20aten%C3%A7%C3%A3o%20quanto%20a%20este%20assunto.Com%20os%20melhores%20cumprimentos,%20[O%20seu%20nome]
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A iubenda aloja este conteddo e s6 recolhe os Dados Pessoais estritamente necessarios para o fornecimento do mesmo.


https://www.iubenda.com/privacy-policy/68915914.pdf
https://www.iubenda.com/pt/gerador-de-politicas-de-privacidade-e-de-cookies

