Datenschutzerklarung von www.avescorent.ch

Www.avescorent.ch erhebt personenbezogene Daten von ihren Nutzern.

Anbieter und Verantwortlicher

Avesco Rent SA
Hasenmattstrasse 2
CH 4901 Langenthal

E-Mail-Adresse des Anbieters: privacy@avescorent.ch

Arten der erhobenen Daten

Zu den personenbezogenen Daten, die www.avescorent.ch selbststdndig oder durch Dritte verarbeitet, gehdren: Nutzungsdaten;
Tracker; Antworten auf Fragen; Klicks; Tastenanschldge; Aufzeichnungen des Bewegungssensors; Bewegungen der Maus;
Scrollposition; Touch Events; E-Mail; Telefonnummer; verschiedene Datenarten; Vorname; Wéhrend der Nutzung des Dienstes
iibermittelte Daten; Website; Nachname; Sprache; Geriteinformationen.

Vollstindige Details zu jeder Art von verarbeiteten personenbezogenen Daten werden in den dafiir vorgesehenen Abschnitten
dieser Datenschutzerkldrung oder punktuell durch Erklarungstexte bereitgestellt, die vor der Datenerhebung angezeigt werden.
Personenbezogene Daten konnen vom Nutzer freiwillig angegeben oder, im Falle von Nutzungsdaten, automatisch erhoben
werden, wenn www.avescorent.ch genutzt wird.

Sofern nicht anders angegeben, ist die Angabe aller durch www.avescorent.ch angeforderten Daten obligatorisch. Weigert sich
der Nutzer, die Daten anzugeben, kann dies dazu fithren, dass www.avescorent.ch dem Nutzer ihre Dienste nicht zur Verfiigung
stellen kann. In Féllen, in denen www.avescorent.ch die Angabe personenbezogener Daten ausdriicklich als freiwillig bezeichnet,
diirfen sich die Nutzer dafiir entscheiden, diese Daten ohne jegliche Folgen fiir die Verfiigbarkeit oder die Funktionsfahigkeit des
Dienstes nicht anzugeben.

Nutzer, die sich dariiber im Unklaren sind, welche personenbezogenen Daten obligatorisch sind, kdnnen sich an den Anbieter
wenden.

Jegliche Verwendung von Cookies — oder anderer Tracking-Tools — durch www.avescorent.ch oder Anbieter von Drittdiensten,
die durch www.avescorent.ch eingesetzt werden, dient dem Zweck, den vom Nutzer gewiinschten Dienst zu erbringen, und allen
anderen Zwecken, die im vorliegenden Dokumentund in der Cookie-Richtlinie beschrieben sind.

Die Nutzer sind fiir alle personenbezogenen Daten Dritter verantwortlich, die durch www.avescorent.ch beschafft, veroffentlicht
oder weitergegeben werden.

Art und Ort der Datenverarbeitung

Verarbeitungsmethoden

Der Anbieter verarbeitet die Nutzerdaten auf ordnungsgeméfle Weise und ergreift angemessene Sicherheitsmafinahmen, um den
unbefugten Zugriff und die unbefugte Weiterleitung, Verdnderung oder Vernichtung von Daten zu vermeiden.

Die Datenverarbeitung wird mittels Computern oder IT-basierten Systemen nach organisatorischen Verfahren und
Verfahrensweisen durchgefiihrt, die gezielt auf die angegebenen Zwecke abstellen. Zusétzlich zum Verantwortlichen kdnnten
auch andere Personen intern (Personalverwaltung, Vertrieb, Marketing, Rechtsabteilung, Systemadministratoren) oder extern —
und in dem Fall soweit erforderlich, vom Verantwortlichen als Auftragsverarbeiter benannt (wie Anbieter technischer
Dienstleistungen, Zustellunternehmen, Hosting-Anbieter, IT-Unternehmen oder Kommunikationsagenturen) -
www.avescorent.ch betreiben und damit Zugriff auf die Daten haben. Eine aktuelle Liste dieser Beteiligten kann jederzeit vom
Anbieter verlangt werden.

Ort

Die Daten werden in der Niederlassung des Anbieters und an allen anderen Orten, an denen sich die an der Datenverarbeitung
beteiligten Stellen befinden, verarbeitet.

Je nach Standort der Nutzer konnen Dateniibertragungen die Ubertragung der Daten des Nutzers in ein anderes Land als das

eigene beinhalten. Um mehr {iber den Ort der Verarbeitung der iibermittelten Daten zu erfahren, konnen die Nutzer den Abschnitt
mit den ausfiithrlichen Angaben zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten konsultieren.

Speicherdauer



Sofern in diesem Dokument nicht anderweitig festgelegt, werden personenbezogene Daten so lange verarbeitet und gespeichert,
wie es der Zweck erfordert, zu dem sie erhoben wurden, und kénnen ggf. aufgrund einer zu erfiillenden rechtlichen Verpflichtung
oder basierend auf der Einwilligung des Nutzers auch linger aufbewahrt werden.

Zwecke der Verarbeitung

Personenbezogene Daten iiber den Nutzer werden erhoben, damit der Anbieter den Dienst erbringen und des Weiteren seinen
gesetzlichen Verpflichtungen nachkommen, auf Durchsetzungsforderungen reagieren, seine Rechte und Interessen (oder die der
Nutzer oder Dritter) schiitzen, boswillige oder betriigerische Aktivititen aufdecken kann. Dariiber hinaus werden Daten zu
folgenden Zwecken erhoben: Anzeigen von Inhalten externer Plattformen, Analytik, Registrierung und Anmeldung, SPAM-
Schutz, Tag-Verwaltung, Verwaltung von Nutzer-Datenbanken, Werbung, Umgang mit Zahlungen, Interaktion mit externen
sozialen Netzwerken und Plattformen, Heat Mapping und Session Recording (Sitzungsaufzeichnung), Remarketing und
Behavioural-Targeting, Interaktion mit Datensammelplattformen und anderen Dritten, Interaktion mit Plattformen fiir Online-
Umfragen, Verwaltung von Datenerfassung und Online-Umfragen, Testen der Performance von Inhalten und Funktionen (A/B-
Test), Kontaktieren des Nutzers, Hosting und Backend-Infrastruktur und Optimierung und Verbreitung des Datenverkehrs.

Nutzer konnen im Abschnitt “Ausfiihrliche Angaben iiber die Verarbeitung personenbezogener Daten” dieses Dokuments weitere

detaillierte Informationen zu diesen Verarbeitungszwecken und die zu den fiir den jeweiligen Zweck verwendeten
personenbezogenen Daten vorfinden.

Ausfiihrliche Angaben iiber die Verarbeitung personenbezogener Daten
Personenbezogene Daten werden zu folgenden Zwecken unter Inanspruchnahme folgender Dienstleistungen erhoben:
Analytik

Mit den in diesem Abschnitt aufgefiihrten Dienstleistungen kann der Anbieter den Datenverkehr iiberwachen und analysieren
sowie das Verhalten von Nutzern nachverfolgen.

Google Analytics (Google Ireland Limited)

Google Analytics ist ein Webanalysedienst von Google Ireland Limited (,,Google*). Google verwendet die erhobenen Daten, um
nachzuverfolgen und zu untersuchen, wie www.avescorent.ch genutzt wird, Berichte iiber ihre Aktivititen zu verfassen und diese
gemeinsam mit anderen Google-Diensten zu nutzen.

Google kann die erhobenen Daten verwenden, um die Anzeigen seines eigenen Werbenetzwerks zu kontextualisieren und
personalisieren.

Verarbeitete personenbezogene Daten: Nutzungsdaten; Tracker.

Verarbeitungsort: Irland — Datenschutzerkldrung — Opt Out.
HubSpot Analytics (HubSpot, Inc.)

HubSpot Analytics ist ein Analysedienst von HubSpot, Inc.

Verarbeitete personenbezogene Daten: Nutzungsdaten; Tracker.

Verarbeitungsort: Vereinigte Staaten — Datenschutzerkldrung — Opt Out .
Google Analytics mit IP-Anonymisierung (Google Ireland Limited)

Google Analytics ist ein Webanalysedienst von Google Ireland Limited (,,Google®). Google verwendet die erhobenen Daten, um
nachzuverfolgen und zu untersuchen, wie www.avescorent.ch genutzt wird, Berichte iiber ihre Aktivititen zu verfassen und diese
gemeinsam mit anderen Google-Diensten zu nutzen.

Google kann die erhobenen Daten verwenden, um die Anzeigen seines eigenen Werbenetzwerks zu kontextualisieren und
personalisieren.

Auf dieser Webseite wurde die IP-Anonymisierung aktiviert, so dass die IP-Adresse der Nutzer von Google innerhalb von
Mitgliedstaaten der Européischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens iiber den Européischen
Wirtschaftsraum zuvor gekiirzt wird. Nur in Ausnahmefillen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
iibertragen und dort gekiirzt.

Verarbeitete personenbezogene Daten: Nutzungsdaten; Tracker.

Verarbeitungsort: Irland — Datenschutzerkldrung — Opt Out.

Meta Events Manager (Meta Platforms Ireland Limited)


https://policies.google.com/privacy
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en
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Meta Events Manager ist ein Analysedienst von Meta Platforms Ireland Limited. Durch die Integration des Meta-Pixels kann
Meta Events Manager dem Anbieter Einblicke in den Verkehr und die Interaktionen auf www.avescorent.ch geben.

Verarbeitete personenbezogene Daten: Nutzungsdaten; Tracker.

Verarbeitungsort: Irland — Datenschutzerkldrung.

Cloudflare Web Analytics (Cloudflare Inc.)

Cloudflare Web Analytics ist durch Cloudflare Inc. angebotener Dienst fiir anonyme Analysen, durch den der Anbieter ermitteln
kann, wie Nutzer www.avescorent.ch nutzen. Weitere Informationen sind hier und iiber die Datenschutzerkldrung des Dienstes
erhiltlich.

Verarbeitete personenbezogene Daten: Geréteinformationen; Nutzungsdaten; Sprache.

Verarbeitungsort: Vereinigte Staaten — Datenschutzerkldrung.

Anzeigen von Inhalten externer Plattformen

Mit dieser Art von Diensten kdnnen Nutzer sich Inhalte, die auf externen Plattformen gehostet werden, direkt iiber
www.avescorent.ch anzeigen lassen und mit ihnen interagieren.

Diese Art von Dienst kann mdglicherweise immer noch Web-Traffic-Daten fiir die Seiten erheben, auf denen der Dienst
installiert ist, auch wenn Nutzer ihn nicht verwenden.

Font Awesome (Fonticons, Inc. )

Font Awesome ist ein von Fonticons, Inc. bereitgestellter Service zur Visualisierung von Schriftarten, mit dem
www.avescorent.ch entsprechende Inhalte auf ihren Seiten einbinden kann.

Verarbeitete personenbezogene Daten: Nutzungsdaten; Tracker.

Verarbeitungsort: Vereinigte Staaten — Datenschutzerkldrung.
Google Fonts (Google Ireland Limited)

Google Fonts ist ein von Google Ireland Limited bereitgestellter Service zur Visualisierung von Schriftarten, mit dem
www.avescorent.ch entsprechende Inhalte auf ihren Seiten einbinden kann.

Verarbeitete personenbezogene Daten: Nutzungsdaten; Tracker.

Verarbeitungsort: Irland — Datenschutzerkladrung.

Google-Maps-Widget (Google Ireland Limited)

Google Maps ist ein von Google Ireland Limited bereitgestellter Service zur Visualisierung von Karten, mit dem
www.avescorent.ch entsprechende Inhalte auf ihren Seiten einbinden kann.

Verarbeitete personenbezogene Daten: Nutzungsdaten; Tracker.

Verarbeitungsort: Irland — Datenschutzerklérung.

Heat Mapping und Session Recording (Sitzungsaufzeichnung)
Heatmapping-Dienste zeigen die Bereiche an, mit denen Nutzer, die auf www.avescorent.ch zugreifen, am haufigsten
interagieren. Auf diese Weise lassen sich die Interessenschwerpunkte erkennen. Mit diesen Diensten kann der Datenverkehr der

Website iiberwacht und analysiert sowie Nutzerverhalten nachverfolgt werden.
Manche dieser Dienste konnen Nutzersitzungen aufzeichnen und diese spéter visuell wiedergeben.

Crazy Egg (Crazyegg)

Crazy Egg ist ein Heatmap-Service von Crazy Egg, Inc.
Verarbeitete personenbezogene Daten: Nutzungsdaten; Tracker.

Verarbeitungsort: Vereinigte Staaten — Datenschutzerklarung.

Hotjar Heat Maps & Recordings (Hotjar Ltd.)
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Hotjar ist ein Session Recording- und Heatmap-Service von Hotjar Ltd.

Hotjar beriicksichtigt generische Nicht-Verfolgen-Header (,,Do Not Track™). Das bedeutet, dass der Browser dem Hotjar-Script
untersagen kann, Daten des Nutzers zu sammeln. Diese Einstellung steht in allen groBen Browsern zur Verfiigung. Hotjars Opt-
out-Informationen sind hier zu finden.

Verarbeitete personenbezogene Daten: Nutzungsdaten; Tracker; verschiedene Datenarten, wie in der Datenschutzerkldrung des
Dienstes beschrieben.

Verarbeitungsort: Malta — Datenschutzerkldrung — Opt Out.

Hosting und Backend-Infrastruktur

Diese Art von Diensten haben zum Zweck, Daten und Dateien zu hosten, damit www.avescorent.ch verwaltet und verwendet
werden kann. Des Weiteren konnen diese Angebote eine vorgefertigte Infrastruktur zur Verfiigung stellen, die spezifische
Funktionen oder ganze Bestandteile fiir www.avescorent.ch abwickelt.

Einige der unten aufgefiihrten Dienste konnen, miissen aber nicht, tiber geografisch verteilte Server funktionieren, was es
schwierig macht, den tatsdchlichen Speicherort der personenbezogenen Daten zu bestimmen.

DigitalOcean (DigitalOcean Inc.)

DigitalOcean ist ein Webhosting Dienst, bereitgestellt von DigitalOcean Inc.
Verarbeitete personenbezogene Daten: verschiedene Datenarten, wie in der Datenschutzerklarung des Dienstes beschrieben.

Verarbeitungsort: Niederlande — Datenschutzerkldrung.

Interaktion mit Datensammelplattformen und anderen Dritten

Diese Art von Diensten erlauben es Nutzern, zum Zweck der Speicherung und Wiederverwendung von Daten mit den
Datensammelplattformen oder anderen Dritten direkt von den Seiten, die www.avescorent.ch enthilt, zu interagieren.
Ist ein entsprechender Dienst installiert, so kann er auf den Seiten, auf denen er installiert ist, moglicherweise auch dann
Navigations- und Nutzungsdaten sammeln, wenn Nutzer den Dienst nicht aktiv verwenden.

Hotjar Recruit User Testers (Hotjar Ltd.)

Das Hotjar Recruit User Testers Widget ist ein Dienst, der Interaktionen mit der von Hotjar Ltd. bereitgestellten
Datensammelplattform ermdglicht.

Hotjar beriicksichtigt generische Nicht-Verfolgen-Header (,,Do Not Track”). Das bedeutet, dass der Browser dem Hotjar-Script
untersagen kann, Daten des Nutzers zu sammeln. Diese Einstellung steht in allen groBen Browsern zur Verfiigung. Hotjars Opt-
out-Informationen sind hier zu finden.

Verarbeitete personenbezogene Daten: Nutzungsdaten; Tracker; verschiedene Datenarten.

Verarbeitungsort: Malta — Datenschutzerklarung — Opt Out.

Interaktion mit externen sozialen Netzwerken und Plattformen

Diese Art von Diensten ermdglichen die Interaktion mit sozialen Netzwerken oder sonstigen externen Plattformen direkt {iber
www.avescorent.ch.

Die Interaktion sowie die iber www.avescorent.ch erhobenen Informationen unterliegen stets den von den Nutzern fiir das
jeweilige soziale Netzwerk vorgenommenen Privatsphire-Einstellungen.

Diese Art von Dienst kann weiterhin Web-Traffic-Daten fiir die Seiten sammeln, auf denen der Dienst installiert ist, auch wenn
die Nutzer ihn nicht verwenden.

Es wird empfohlen, sich von den jeweiligen Diensten abzumelden, um sicherzustellen, dass die verarbeiteten Daten iiber
www.avescorent.ch nicht wieder mit dem Profil des Nutzers verbunden werden.

»Gefillt mir“-Schaltfliiche und soziale Widgets fiir Facebook (Facebook Ireland Ltd)

Die ,,Gefallt mir“-Schaltfliche und sozialen Widgets fiir Facebook sind Dienste fiir die Interaktion mit dem sozialen Netzwerk
Facebook von Facebook Ireland Ltd

Verarbeitete personenbezogene Daten: Nutzungsdaten; Tracker.

Verarbeitungsort: Irland — Datenschutzerkldrung.

Interaktion mit Plattformen fiir Online-Umfragen
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Mit dieser Art von Diensten konnen Nutzer direkt iiber www.avescorent.ch mit den von Drittanbietern betriebenen Plattformen
fiir Online-Umfragen interagieren.

Ist ein entsprechender Dienst installiert, so kann er auf den Seiten, auf denen er installiert ist, moglicherweise auch dann
Navigations- und Nutzungsdaten sammeln, wenn Nutzer den Dienst nicht aktiv verwenden.

Hotjar Poll & Survey widgets (Hotjar Ltd.)

Die Hotjar Poll- & Survey-Widgets sind Dienste, die eine Interaktion mit der von Hotjar Ltd. bereitgestellten Hotjar-Plattform
ermdglichen.

Hotjar beriicksichtigt generische Nicht-Verfolgen-Header (,,Do Not Track”). Das bedeutet, dass der Browser dem Hotjar-Script
untersagen kann, Daten des Nutzers zu sammeln. Diese Einstellung steht in allen groen Browsern zur Verfiigung. Hotjars Opt-
out-Informationen sind hier zu finden.

Verarbeitete personenbezogene Daten: Nutzungsdaten; Tracker; verschiedene Datenarten.

Verarbeitungsort: Malta — Datenschutzerkldrung — Opt Out.

Kontaktieren des Nutzers

Kontaktformular (www.avescorent.ch)

Durch Ausfiillen des Kontaktformulars mit ihren Daten autorisieren Nutzer www.avescorent.ch, ihre Angaben zu verwenden, um
auf Bitten nach Informationen, Angebote oder sonstige Anfragen, die in der Kopfzeile des Formulars angegeben sind, zu
reagieren.

Verarbeitete personenbezogene Daten: E-Mail; Nachname; Tracker; verschiedene Datenarten; Vorname.

Optimierung und Verbreitung des Datenverkehrs

Mit dieser Art von Diensten kann www.avescorent.ch ihre Inhalte iiber in verschiedenen Landern befindliche Server verbreiten
und ihre Leistung optimieren.

Welche personenbezogenen Daten verarbeitet werden, hiangt von den Eigenschaften und der Art der Ausfithrung der Dienste ab,
deren Funktion das Filtern der iiber www.avescorent.ch und den Browser des Nutzers stattfindenden Kommunikation ist.
Angesichts der weiten Verbreitung dieses Systems ist es schwierig, die Orte zu bestimmen, an die Inhalte mit personenbezogenen
Daten von Nutzern vermittelt werden.

Cloudflare (Cloudflare Inc.)

Cloudflare ist ein von Cloudflare Inc. bereitgestellter Dienst fiir die Optimierung und Verbreitung des Datenverkehrs.

Durch die Art und Weise, wie die Funktionen von Cloudflare integriert sind, filtert der Dienst den gesamten {iber
www.avescorent.ch stattfindenden Datenverkehr, d. h. die iiber www.avescorent.ch und den Browser des Nutzers stattfindende
Kommunikation, und ermoglicht zugleich das Sammeln analytischer Daten, die www.avescorent.ch enthilt.

Verarbeitete personenbezogene Daten: Tracker; verschiedene Datenarten, wie in der Datenschutzerkldrung des Dienstes
beschrieben.

Verarbeitungsort: Vereinigte Staaten — Datenschutzerkldrung.

Registrierung und Anmeldung

Mit der Registrierung oder Anmeldung berechtigen Nutzer www.avescorent.ch, sie zu identifizieren und ihnen Zugriff auf
spezifische Dienste zu gewihren.

Je nachdem, was im Folgenden angegeben ist, konnen Drittanbieter Registrierungs- und Anmeldedienste bereitstellen. In diesem
Fall kann www.avescorent.ch auf einige von diesen Drittanbietern gespeicherten Daten zu Registrierungs- oder
Identifizierungszwecken zugreifen.

Einige der unten aufgefiihrten Dienste erheben mdglicherweise personenbezogene Daten zu Targeting- und Profilingszwecken.
Weitere Informationen dazu entnehmen Sie der Beschreibung eines jeden Dienstes.

Google OAuth (Google Ireland Limited)

Google OAuth ist ein von Google Ireland Limited bereitgestellter Registrierungs- und Anmeldedienst, der mit dem Google-
Netzwerk verbunden ist.

Verarbeitete personenbezogene Daten: verschiedene Datenarten, wie in der Datenschutzerkldrung des Dienstes beschrieben.

Verarbeitungsort: Irland — Datenschutzerklarung.
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Remarketing und Behavioural-Targeting

Mit dieser Art von Diensten kdnnen www.avescorent.ch und ihre Partner analysieren, wie www.avescorent.ch in vorherigen
Sitzungen des Nutzers verwendet wurde, um Werbung gezielt zu verbreiten, zu optimieren und einzusetzen.

Diese Aktivitit wird durch die Nachverfolgung von Nutzungsdaten und die Verwendung von Trackern erleichtert, die
Informationen erheben, welche dann an die Partner {ibertragen werden, die die Remarketing- und Behavioral Targeting-
Aktivitdten verwalten.

Einige Dienste bieten eine Remarketing-Option auf Basis von E-Mail-Adressenlisten.

Dienste dieser Art bieten in der Regel die Moglichkeit, ein solches Tracking abzulehnen. Zusétzlich zu jeder Opt-Out-Funktion,
die von den unten genannten Diensten angeboten werden, konnen Nutzer mehr dariiber erfahren, wie sie generell
interessenbasierte Werbung ablehnen konnen, und zwar im entsprechenden Abschnitt "Wie Sie interessenbasierte Werbung
ablehnen kénnen" in diesem Dokument.

LinkedIn Website Retargeting (LinkedIn Corporation)

LinkedIn Website Retargeting ist ein Remarketing- und Behavioural-Targeting-Dienst von LinkedIn Corporation, der die tiber
www.avescorent.ch stattfindende Aktivitit mit dem LinkedIn-Werbenetzwerk verbindet.

Verarbeitete personenbezogene Daten: Nutzungsdaten; Tracker.

Verarbeitungsort: Vereinigte Staaten — Datenschutzerkldrung — Opt Out.
SPAM-Schutz

Diese Art von Diensten analysieren den Datenverkehr, der tiber www.avescorent.ch stattfindet und moglicherweise
personenbezogene Daten von Nutzern enthélt, um Teile des Datenverkehrs, Nachrichten und Inhalte, die als SPAM gelten,
herauszufiltern.

Google reCAPTCHA (Google Ireland Limited)

Google reCAPTCHA ist ein SPAM-Schutz-Service von Google Ireland Limited.
Die Verwendung von reCAPTCHA unterliegt der Datenschutzerkldrung von Google und den Nutzungsbedingungen.

Verarbeitete personenbezogene Daten: Antworten auf Fragen; Aufzeichnungen des Bewegungssensors; Bewegungen der Maus;
Klicks; Nutzungsdaten; Scrollposition; Tastenanschldge; Touch Events; Tracker.

Verarbeitungsort: Irland — Datenschutzerklérung.
Tag-Verwaltung
Diese Art von Diensten helfen dem Anbieter die Tags oder Skripte, die fiir www.avescorent.ch benotigt werden, zentral zu

verwalten.
Dies fiihrt dazu, dass die Daten des Nutzers durch diese Dienste flieBen und moglicherweise gespeichert werden.

Google Tag Manager (Google Ireland Limited)

Google Tag Manager ist ein von Google Ireland Limited bereitgestellter Dienst zur Verwaltung von Tags.

Verarbeitete personenbezogene Daten: Nutzungsdaten.

Verarbeitungsort: Irland — Datenschutzerkldrung.

Testen der Performance von Inhalten und Funktionen (A/B-Test)

Mit den in diesem Abschnitt enthaltenen Diensten kann der Anbieter die Reaktion von Nutzern auf den Datenverkehr der Website

oder ihr Verhalten, nachdem www.avescorent.ch in Bezug auf Struktur, Text oder sonstigen Komponenten veréndert wurde,
nachverfolgen und analysieren.

Google Optimize (Google Ireland Limited)

Google Optimize ist ein von Google Ireland Limited ("Google"). bereitgestellter Service zur Durchfithrung von A/B-Tests.

Google kann personenbezogene Daten verwenden, um die Anzeigen seines eigenen Werbenetzwerks zu kontextualisieren und
analysieren.

Verarbeitete personenbezogene Daten: Nutzungsdaten; Tracker.
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Verarbeitungsort: Irland — Datenschutzerkldrung.

Umgang mit Zahlungen

Sofern nicht anders angegeben, verarbeitet www.avescorent.ch alle Zahlungen per Kreditkarte, Bankiiberweisung oder auf andere
Weise liber externe Zahlungsdienstleister. Im Allgemeinen und sofern nicht anders angegeben, werden die Nutzer aufgefordert,
ihre Zahlungsdaten und personenbezogenen Daten direkt an diese Zahlungsdienstleister weiterzugeben.

Www.avescorent.ch ist nicht an der Erhebung und Verarbeitung solcher Informationen beteiligt, sondern erhélt nur eine
Mitteilung des jeweiligen Zahlungsdienstleisters, ob die Zahlung erfolgreich abgeschlossen wurde.

PayPal (Paypal)
PayPal ist ein Zahlungsdienst von PayPal Inc., der es Nutzern ermdglicht Online-Zahlungen vorzunehmen.

Verarbeitete personenbezogene Daten: verschiedene Datenarten, wie in der Datenschutzerkldrung des Dienstes beschrieben.

Verarbeitungsort: Siehe die PayPal-Datenschutzerklédrung — Datenschutzerkldrung.

Verwaltung von Datenerfassung und Online-Umfragen

Mit dieser Art von Diensten kann www.avescorent.ch die Erstellung, Bereitstellung, Verwaltung, Verteilung und Analyse von
Online-Formularen und Umfragen verwalten, um Daten von allen antwortenden Nutzern zu erfassen, zu speichern und
wiederzuverwenden.

Die erfassten personenbezogenen Daten hdngen von den Informationen ab, die von den Nutzern im entsprechenden Online-
Formular abgefragt und zur Verfligung gestellt werden.

Diese Dienste konnen mit einer Vielzahl von Drittanbieterdiensten integriert werden, um es dem Anbieter zu ermoglichen, mit
den verarbeiteten Daten weitere Schritte zu unternehmen - z.B. Verwaltung von Kontakten, Versand von Nachrichten, Analytik,
Werbung und Zahlungsabwicklung.

Hotjar surveys (Hotjar Ltd.)

Hotjar surveys ist ein Umfrage-Tool und eine Datenerfassungsplattform, die von Hotjar Ltd. bereitgestellt wird.
Hotjar surveys kann Cookies verwenden, um das Nutzerverhalten zu verfolgen. Nutzer kdnnen sich vom Hotjar surveys-Cookie-
Tracking ausschlielen, indem sie diese Opt-out-Seite besuchen.

Hotjar surveys respektiert die Nicht-Verfolgen-Anfragen (,,Do Not Track’) Option, welche in den meisten modernen Browsern
verfligbar ist, die, wenn sie aktiviert ist, ein spezielles Signal sendet, um die Verfolgung der Nutzeraktivitét zu stoppen. Weitere
Informationen zur Aktivierung von (,,Do Not Track™) fiir jeden unterstiitzten Browser finden Nutzer hier.

Verarbeitete personenbezogene Daten: E-Mail; Tracker; Vorname; Website; Wahrend der Nutzung des Dienstes {ibermittelte
Daten.

Verarbeitungsort: Malta — Datenschutzerkldrung — Opt Out.

Verwaltung von Nutzer-Datenbanken

Diese Art von Diensten erlauben es dem Anbieter Nutzerprofile zu erstellen, indem sie zunichst die E-Mail-Adresse, den Namen
oder sonstige Angaben verwenden, die der Nutzer an www.avescorent.ch iibermittelt hat, als auch das Nachverfolgen von
Nutzeraktivitdten durch Analysefunktionalititen. Diese personenbezogenen Daten kdnnen auch mit 6ffentlich zugénglichen
Informationen iiber den Nutzer (wie Profile in sozialen Medien) abgeglichen und fiir den Aufbau eines personlichen Profils
verwendet werden, das der Anbieter anzeigen und nutzen kann, um www.avescorent.ch zu verbessern.

Manche dieser Dienste konnen auch das Versenden von zeitlich abgestimmten Nachrichten an den Nutzer vorsehen, wie z.B. E-
Mails, die www.avescorent.ch mit bestimmten Aktionen verkniipft.

HubSpot CRM (HubSpot, Inc.)

HubSpot CRM ist ein Verwaltungsdienst fiir Nutzer-Datenbanken von HubSpot, Inc.

Verarbeitete personenbezogene Daten: E-Mail; Telefonnummer; verschiedene Datenarten, wie in der Datenschutzerkldrung des
Dienstes beschrieben.

Verarbeitungsort: Vereinigte Staaten — Datenschutzerkldrung.

Werbung


https://policies.google.com/privacy
https://www.paypal.com/webapps/mpp/ua/privacy-full
https://www.hotjar.com/legal/compliance/opt-out
https://www.hotjar.com/legal/compliance/opt-out
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy
https://www.hotjar.com/legal/compliance/opt-out
https://legal.hubspot.com/de/privacy-policy

Diese Art von Diensten ermdglicht die Nutzung von Nutzerdaten zu Werbezwecken. Werbeansprachen werden in Form von
Bannern und anderen Anzeigen iiber www.avescorent.ch eingeblendet und mdglicherweise verhaltensbasiert angepasst. Das heif3t
nicht, dass alle personenbezogenen Daten fiir diesen Zweck benutzt werden. Weitere Informationen und Nutzungsbedingungen
sind nachfolgend aufgefiihrt.

Einige der unten aufgefiihrten Dienste konnen Tracker zur Identifizierung von Nutzern, zum Behavioral Retargeting, d. h. zur
Schaltung von Anzeigen, die auf die Interessen und das Verhalten des Nutzers zugeschnitten sind, oder zur Messung der
Anzeigenleistung verwenden. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte den Datenschutzerkldrungen der jeweiligen Dienste.
Dienste dieser Art bieten in der Regel die Moglichkeit, ein solches Tracking abzulehnen. Zusétzlich zu jeder Opt-Out-Funktion,
die von den unten genannten Diensten angeboten werden, konnen Nutzer mehr dariiber erfahren, wie sie generell
interessenbasierte Werbung ablehnen konnen, und zwar im entsprechenden Abschnitt "Wie Sie interessenbasierte Werbung
ablehnen konnen" in diesem Dokument.

Google Ads Conversion-Tracking (Google Ireland Limited)

Conversion-Tracking von Ads ist ein Analysedienst von Google Ireland Limited, der die Daten vom Google Ads-Werbenetzwerk
mit den durch www.avescorent.ch getdtigten Aktionen verbindet.

Verarbeitete personenbezogene Daten: Nutzungsdaten; Tracker.

Verarbeitungsort: Irland — Datenschutzerkladrung.

Hotjar Form Analysis & Conversion Funnels (Hotjar Ltd.)

Hotjar ist ein Analysedienst von Hotjar Ltd.

Hotjar beriicksichtigt generische Nicht-Verfolgen-Header (,,Do Not Track™). Das bedeutet, dass der Browser dem Hotjar-Script
untersagen kann, Daten des Nutzers zu sammeln. Diese Einstellung steht in allen groBen Browsern zur Verfiigung. Hotjars Opt-
out-Informationen sind hier zu finden.

Verarbeitete personenbezogene Daten: Nutzungsdaten; Tracker.

Verarbeitungsort: Malta — Datenschutzerkldrung — Opt Out.

Conversion-Tracking von Meta-Werbeanzeigen (Meta-Pixel) (Meta Platforms Ireland Limited)

Conversion-Tracking von Meta-Werbeanzeigen (Meta-Pixel) ist ein Analysedienst von Meta Platforms Ireland Limited, der die
Daten vom Meta-Werbenetzwerk mit den durch www.avescorent.ch getitigten Aktionen verbindet. Das Meta-Pixel verfolgt
Conversions, die auf Werbeanzeigen auf Facebook, Instagram und im Audience Network zuriickzufiihren sind.

Verarbeitete personenbezogene Daten: Nutzungsdaten; Tracker.

Verarbeitungsort: Irland — Datenschutzerkldrung — Opt out.

Informationen zur Ablehnung von interessenbasierter Werbung

Zusitzlich zu jeder Opt-Out-Funktion, die von den in diesem Dokument aufgelisteten Diensten zur Verfligung gestellt wird,
konnen Nutzer im entsprechenden Abschnitt der Cookie-Richtlinie mehr dariiber erfahren, wie sie generell interessenbasierte
Werbung ablehnen kdnnen.

Cookie-Richtlinie
Www.avescorent.ch verwendet Tracker. Weitere Informationen ergeben sich aus der Cookie-Richtlinie.

Weitere Informationen fiir Nutzer in der Européischen Union

Dieser Abschnitt gilt fiir alle Nutzer in der Européischen Union geméB der Allgemeinen Datenschutzverordnung (GDPR") und
ersetzt flir diese Nutzer alle anderen mdglicherweise abweichenden oder widerspriichlichen Informationen in der
Datenschutzerklarung. Weitere Einzelheiten zu den verarbeiteten Datenkategorien, den Zwecken der Verarbeitung, den
Kategorien von Empféngern der personenbezogenen Daten, falls vorhanden, und weitere Informationen iiber personenbezogene
Daten finden Sie im Abschnitt ""Detaillierte Informationen iiber die Verarbeitung personenbezogener Daten' in diesem
Dokument.

Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Der Anbieter darf personenbezogene Daten von Nutzern nur dann verarbeiten, wenn einer der folgenden Punkte zutrifft:


https://policies.google.com/privacy
https://www.hotjar.com/legal/compliance/opt-out
https://www.hotjar.com/legal/compliance/opt-out
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy
https://www.hotjar.com/legal/compliance/opt-out
https://www.facebook.com/about/privacy/
https://www.facebook.com/adpreferences/ad_settings
https://www.iubenda.com/privacy-policy/79778166/cookie-policy

¢ Die Nutzer haben ihre Einwilligung fiir einen oder mehrere bestimmte Zwecke erteilt.

¢ die Datenerhebung ist fiir die Erfiillung eines Vertrages mit dem Nutzer und/oder fiir vorvertragliche Maflnahmen daraus
erforderlich;

¢ die Verarbeitung ist fiir die Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung, der der Anbieter unterliegt, erforderlich;

¢ die Verarbeitung steht im Zusammenhang mit einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse oder in Ausiibung hoheitlicher
Befugnisse, die dem Anbieter iibertragen wurden, durchgefiihrt wird;

¢ die Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten Interessen des Anbieters oder eines Dritten erforderlich.

In jedem Fall erteilt der Anbieter gerne Auskunft iiber die konkrete Rechtsgrundlage, auf der die Verarbeitung beruht,
insbesondere dariiber, ob die Angabe personenbezogener Daten eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung oder eine
Voraussetzung fiir den Abschluss eines Vertrages ist.

Weitere Informationen zur Speicherdauer

Sofern in diesem Dokument nicht anderweitig festgelegt, werden personenbezogene Daten so lange verarbeitet und gespeichert,
wie es der Zweck erfordert, zu dem sie erhoben wurden, und konnen ggf. aufgrund einer zu erfiillenden rechtlichen Verpflichtung
oder basierend auf der Einwilligung des Nutzers auch linger aufbewahrt werden.

Daher gilt:

¢ Personenbezogene Daten, die zu Zwecken der Erfiillung eines zwischen dem Anbieter und dem Nutzer geschlossenen
Vertrages erhoben werden, werden bis zur vollstandigen Erfiillung dieses Vertrages gespeichert.

e Personenbezogene Daten, die zur Wahrung der berechtigten Interessen des Anbieters erhoben werden, werden so lange
aufbewahrt, wie es zur Erfiillung dieser Zwecke erforderlich ist. Nutzer kdnnen néhere Informationen iiber die berechtigten
Interessen des Anbieters in den entsprechenden Abschnitten dieses Dokuments oder durch Kontaktaufnahme zum Anbieter
erhalten.

Dariiber hinaus ist es dem Anbieter gestattet, personenbezogene Daten fiir einen lingeren Zeitraum zu speichern, wenn der
Nutzer in eine solche Verarbeitung eingewilligt hat, solange die Einwilligung nicht widerrufen wird. Dariiber hinaus kann der
Anbieter verpflichtet sein, personenbezogene Daten fiir einen ldngeren Zeitraum aufzubewahren, wenn dies zur Erfiillung einer
gesetzlichen Verpflichtung oder auf Anordnung einer Behorde erforderlich ist.

Nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist werden personenbezogene Daten geldscht. Daher konnen das Auskunftsrecht, das Recht auf
Loschung, das Recht auf Berichtigung und das Recht auf Dateniibertragbarkeit nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist nicht geltend
gemacht werden.

Die Rechte der Nutzer nach der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Die Nutzer konnen bestimmte Rechte in Bezug auf ihre vom Anbieter verarbeiteten Daten ausiiben.
Nutzer haben im gesetzlich zuldssigen Umfang insbesondere das Recht, Folgendes zu tun:

e Die Einwilligungen jederzeit widerrufen. Hat der Nutzer zuvor in die Verarbeitung personenbezogener Daten
eingewilligt, so kann er die eigene Einwilligung jederzeit widerrufen.

¢ Widerspruch gegen die Verarbeitung ihrer Daten einlegen. Der Nutzer hat das Recht, der Verarbeitung seiner Daten zu
widersprechen, wenn die Verarbeitung auf einer anderen Rechtsgrundlage als der Einwilligung erfolgt.

o Auskunft beziiglich ihrer Daten erhalten. Der Nutzer hat das Recht zu erfahren, ob die Daten vom Anbieter verarbeitet
werden, iiber einzelne Aspekte der Verarbeitung Auskunft zu erhalten und eine Kopie der Daten zu erhalten.

o Uberpriifen und berichtigen lassen. Der Nutzer hat das Recht, die Richtigkeit seiner Daten zu iiberpriifen und deren
Aktualisierung oder Berichtigung zu verlangen.

¢ Einschrinkung der Verarbeitung ihrer Daten verlangen. Die Nutzer haben das Recht, die Verarbeitung ihrer Daten
einzuschrinken. In diesem Fall wird der Anbieter die Daten zu keinem anderen Zweck als der Speicherung verarbeiten.

¢ Loschung oder anderweitiges Entfernen der personenbezogenen Daten verlangen. Die Nutzer haben das Recht, vom
Anbieter die Loschung ihrer Daten zu verlangen.

e Thre Daten erhalten und an einen anderen Verantwortlichen iibertragen lassen. Der Nutzer hat das Recht, seine Daten
in einem strukturierten, gingigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und, sofern technisch moglich, ungehindert
an einen anderen Verantwortlichen iibermitteln zu lassen.

¢ Beschwerde einreichen. Die Nutzer haben das Recht, eine Beschwerde bei der zustidndigen Aufsichtsbehorde
einzureichen.

Die Nutzer haben auch das Recht, sich iiber die Rechtsgrundlage der Dateniibermittlung ins Ausland oder an eine internationale

Organisation, die dem Vdlkerrecht unterliegt oder von zwei oder mehr Léndern gegriindet wurde, wie beispielsweise die UNO,
sowie sich iiber die vom Anbieter ergriffenen Sicherheitsmafnahmen zum Schutz ihrer Daten aufklidren zu lassen.

Details zum Widerspruchsrecht beziiglich der Verarbeitung

Werden personenbezogene Daten im 6ffentlichen Interesse, in Ausiibung eines dem Anbieter iibertragenen hoheitlichen
Befugnisses oder zur Wahrung der berechtigten Interessen des Anbieters verarbeitet, kann der Nutzer dieser



Verarbeitung widersprechen, indem er einen Rechtfertigungsgrund angibt, der sich auf seine besondere Situation bezieht.

Nutzer werden dariiber informiert, dass sie der Verarbeitung der personenbezogenen Daten fiir Direktwerbung jederzeit
unentgeltlich ohne Angabe von Griinden widersprechen kénnen. Widerspricht der Nutzer der Verarbeitung fiir Zwecke
der Direktwerbung, so werden die personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeitet. Ob der Anbieter
personenbezogene Daten fiir Direktwerbungszwecke verarbeitet, konnen die Nutzer den entsprechenden Abschnitten
dieses Dokuments entnehmen.

Wie die Rechte ausgeiibt werden kénnen

Alle Anfragen zur Ausiibung der Nutzerrechte kdnnen iiber die in diesem Dokument angegebenen Kontaktdaten an den Anbieter
gerichtet werden. Diese Anfragen kdnnen kostenlos gestellt werden und werden vom Anbieter so frith wie moglich, spatestens
innerhalb eines Monats, beantwortet und den Nutzern die gesetzlich vorgeschriebenen Informationen zur Verfiigung gestellt. Jede
Berichtigung oder Loschung personenbezogener Daten oder die Einschrinkung der Verarbeitung teilt der Anbieter allen
Empfingern, denen personenbezogene Daten offengelegt wurden, mit, falls es welche gibt. Es sei denn, dies erweist sich als
unmoglich oder ist mit einem unverhéltnismaBigen Aufwand verbunden. Der Anbieter unterrichtet den Nutzer {iber diese
Empfinger, wenn der Nutzer dies verlangt.

Weitere Informationen iiber die Erhebung und Verarbeitung von Daten

Rechtliche Maflnahmen

Die personenbezogenen Daten des Nutzers konnen vom Anbieter zu Zwecken der Rechtsdurchsetzung innerhalb oder in
Vorbereitung gerichtlicher Verfahren verarbeitet werden, die sich daraus ergeben, dass www.avescorent.ch oder die
dazugehorigen Dienste nicht ordnungsgemal genutzt wurden.

Der Nutzer erklért, sich dessen bewusst zu sein, dass der Anbieter von den Behdrden zur Herausgabe von personenbezogenen
Daten verpflichtet werden konnte.

Weitere Informationen iiber die personenbezogenen Daten des Nutzers

Zusétzlich zu den in dieser Datenschutzerklarung aufgefiihrten Informationen kann www.avescorent.ch dem Nutzer auf Anfrage
weitere kontextbezogene Informationen zur Verfiigung stellen, die sich auf bestimmte Dienste oder auf die Erhebung und
Verarbeitung personenbezogener Daten bezichen.

Systemprotokolle und Wartung

Www.avescorent.ch und die Dienste von Dritten kdnnen zu Betriebs- und Wartungszwecken Dateien erfassen, die die iiber

www.avescorent.ch stattfindende Interaktion aufzeichnen (Systemprotokolle), oder andere personenbezogene Daten (z. B. IP-
Adresse) zu diesem Zweck verwenden.

Nicht in dieser Datenschutzerklirung enthaltene Informationen

Weitere Informationen {iber die Erhebung oder Verarbeitung personenbezogener Daten konnen jederzeit vom Anbieter iiber die
aufgefiihrten Kontaktangaben angefordert werden.

Anderungen dieser Datenschutzerklirung

Der Anbieter behilt sich vor, jederzeit Anderungen an dieser Datenschutzerklirung vorzunehmen, indem Nutzer auf dieser Seite
und gegebenenfalls iiber www.avescorent.ch und/oder - soweit technisch und rechtlich méglich — durch das Versenden einer
Mitteilung tiber dem Anbieter vorliegende Kontaktdaten der Nutzer informiert werden. Nutzern wird daher nahegelegt, diese
Seite regelmiBig aufzurufen und insbesondere das am Seitenende angegebene Datum der letzten Anderung zu priifen.

Soweit Anderungen eine auf der Einwilligung des Nutzers basierte Datennutzung betreffen, so wird der Anbieter - soweit
erforderlich - eine neue Einwilligung einholen.

Begriffsbestimmungen und rechtliche Hinweise
Personenbezogene Daten (oder Daten)

Alle Informationen, durch die direkt oder in Verbindung mit weiteren Informationen die Identitét einer natiirlichen Person
bestimmt wird oder werden kann.

Nutzungsdaten



Informationen, die www.avescorent.ch (oder Dienste Dritter, die www.avescorent.ch in Anspruch nimmt), automatisch erhebt, z.
B.: die IP-Adressen oder Domain-Namen der Computer von Nutzern, die www.avescorent.ch verwenden, die URI-Adressen
(Uniform Resource Identifier), den Zeitpunkt der Anfrage, die Methode, die fiir die Ubersendung der Anfrage an den Server
verwendet wurde, die GroB3e der empfangenen Antwort-Datei, der Zahlencode, der den Status der Server-Antwort anzeigt
(erfolgreiches Ergebnis, Fehler etc.), das Herkunftsland, die Funktionen des vom Nutzer verwendeten Browsers und
Betriebssystems, die diversen Zeitangaben pro Aufruf (z. B. wie viel Zeit auf jeder Seite der Anwendung verbracht wurde) und
Angaben iiber den Pfad, dem innerhalb einer Anwendung gefolgt wurde, insbesondere die Reihenfolge der besuchten Seiten,
sowie sonstige Informationen iiber das Betriebssystem des Gerits und/oder die IT-Umgebung des Nutzers.

Nutzer

Die www.avescorent.ch verwendende Person, die, soweit nicht anders bestimmt, mit dem Betroffenen iibereinstimmt.
Betroffener

Die natiirliche Person, auf die sich die personenbezogenen Daten beziehen.

Auftragsverarbeiter (oder Auftragsbhearbeiter)

Natiirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des
Verantwortlichen verarbeitet, wie in dieser Datenschutzerklarung beschrieben.

Verantwortlicher (oder Anbieter, teilweise auch Eigentiimer)

Die natiirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen {iber die
Zwecke und Mittel der Verarbeitung personenbezogener Daten sowie die hierflir verwendeten Mittel entscheidet, einschlieSlich
der SicherheitsmafBinahmen beziiglich des sich auf www.avescorent.ch beziehenden Betriebs und der Nutzung. Soweit nichts
anderes angegeben ist, ist der Verantwortliche die natiirliche oder juristische Person, iiber welche www.avescorent.ch angeboten
wird.

www.avescorent.ch (oder diese Anwendung)
Das Hardware- oder Software-Tool, mit dem die personenbezogenen Daten des Nutzers erhoben und verarbeitet werden.
Dienst

Der durch www.avescorent.ch angebotene Dienst, wie in den entsprechenden AGBs (falls vorhanden) und auf dieser
Website/Anwendung beschrieben.

Européische Union (oder EU)

Sofern nicht anders angegeben, beziehen sich alle Verweise in diesem Dokument auf die Européische Union auf alle derzeitigen
Mitgliedstaaten der Europdischen Union und den Europédischen Wirtschaftsraum (EWR).

Cookie
Cookies sind Tracker, die aus einem kleinen, im Browser des Nutzers abgelegten Datensatz bestehen.
Tracker

Der Begriff Tracker bezeichnet jede Technologie — z. B. Cookies, eindeutige Identifizierungen, Web Beacons, eingebettete
Skripts, E-Tags oder Fingerprinting — durch die Nutzer nachverfolgt werden konnen, z. B. indem der Zugriff auf oder die
Speicherung von Informationen auf dem Nutzergerit ermdglicht wird.

Rechtlicher Hinweis

Diese Datenschutzerklarung bezieht sich ausschlieBlich auf www.avescorent.ch, sofern in diesem Dokument nicht anders
angegeben.

Letzte Aktualisierung: 8. Mirz 2024



