Politica de Cookies de Healify

Para obtener més informacion sobre los consumidores de California y sus derechos de privacidad, los Usuarios pueden leer la
politica de privacidad.

Para obtener més informacion sobre los consumidores de Virginia y sus derechos de privacidad, los Usuarios pueden leer la
politica de privacidad.

Para obtener més informacién sobre los consumidores de Colorado y sus derechos de privacidad, los Usuarios pueden leer la
politica de privacidad.

Para obtener més informacién sobre los consumidores de Connecticut y sus derechos de privacidad, los Usuarios pueden leer la
politica de privacidad.

Para obtener mas informacién sobre los consumidores de Utah y sus derechos de privacidad, los Usuarios pueden leer la politica
de privacidad.

El presente documento informa a los Usuarios sobre las tecnologias que ayudan Healify a lograr los fines descritos a
continuacién. Dichas tecnologias permiten al Titular acceder a informacién y almacenarla (por ejemplo, utilizando una Cookie) o
emplear recursos (por ejemplo, ejecutando un script) en el dispositivo de un Usuario mientras este interactia con Healify.

Para simplificar, en el presente documento toda esta clase de tecnologias se define como "Rastreadores", salvo que exista un
motivo para diferenciarlas.

Por ejemplo, mientras que las Cookies se pueden emplear en navegadores web y méviles, seria inexacto hablar de Cookies en el
contexto de las aplicaciones méviles ya que son rastreadores basados en navegadores. Por este motivo, en el presente documento,
el término Cookies tinicamente se utilizara cuando se emplee especificamente para designar este tipo concreto de Rastreador.

Es posible que algunas de las finalidades para las que se utilizan Rastreadores exijan el consentimiento del Usuario, dependiendo
de las leyes aplicables. Siempre que se otorgue el consentimiento, este podra revocarse libremente en cualquier momento
siguiendo las instrucciones facilitadas en el presente documento.

Healify utiliza Rastreadores gestionados directamente por el Titular (denominados Rastreadores “de origen") y Rastreadores que
hacen posibles servicios prestados por un tercero (denominados Rastreadores “de terceros”). Salvo que se indique lo contrario en
el presente documento, los terceros proveedores podran acceder a los Rastreadores que gestionen.

Los plazos de validez y expiracién de las Cookies y otros Rastreadores similares pueden variar dependiendo de la duracién
establecida por el Titular o el proveedor correspondiente. Algunas de ellas expiran a la finalizacién de la sesién de navegacién del
Usuario.

Ademas de lo especificado en las descripciones que aparecen en cada una de las categorias indicadas mas adelante, los Usuarios
podran encontrar informacién mas precisa y actualizada acerca de las especificaciones de duracién, asi como cualquier otra
informacién relevante — como la presencia de otros Rastreadores - en las politicas de privacidad de los terceros proveedores
correspondientes para las que se proporcionan enlaces o contactando con el Titular.

Como Healify utiliza Rastreadores

Necesarios

Healify utiliza Cookies denominadas “técnicas” y otros Rastreadores similares para llevar a cabo actividades que son
estrictamente necesarias para el funcionamiento o la prestacion del Servicio.

Rastreadores técnicos

Duracién de los Rastreadores: hasta 12 meses
Rastreadores gestionados por terceros
Google Tag Manager (Google LLC)

Google Tag Manager es un servicio de gestion de etiquetas prestado por Google LLC.

Para entender el uso de Datos por parte de Google, consulta su politica para socios y su pagina de datos empresariales.

Datos Personales tratados: Datos de uso y Rastreadores.

Lugar de tratamiento: EE.UU. — Politica de privacidad.


https://www.iubenda.com/app/privacy-policy/99889198/legal?from_cookie_policy=true&no_markup=true
https://www.iubenda.com/app/privacy-policy/99889198/legal?from_cookie_policy=true&no_markup=true
https://www.iubenda.com/app/privacy-policy/99889198/legal?from_cookie_policy=true&no_markup=true
https://www.iubenda.com/app/privacy-policy/99889198/legal?from_cookie_policy=true&no_markup=true
https://www.iubenda.com/app/privacy-policy/99889198/legal?from_cookie_policy=true&no_markup=true
https://www.iubenda.com/app/privacy-policy/99889198/legal?from_cookie_policy=true&no_markup=true
https://www.iubenda.com/app/privacy-policy/99889198/legal?from_cookie_policy=true&no_markup=true
https://www.iubenda.com/app/privacy-policy/99889198/legal?from_cookie_policy=true&no_markup=true
https://www.iubenda.com/app/privacy-policy/99889198/legal?from_cookie_policy=true&no_markup=true
https://www.iubenda.com/app/privacy-policy/99889198/legal?from_cookie_policy=true&no_markup=true
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/

Cloudflare (Cloudflare, Inc.)

Cloudflare es un servicio de optimizacion y distribucion de trafico prestado por Cloudflare Inc. La modalidad de integracion de
Cloudflare prevé que filtre todo el trafico de Healify, esto es, las comunicaciones entre Healify y el navegador del Usuario,
permitiendo no obstante la recogida de datos estadisticos sobre Healify.

Datos Personales tratados: distintas clases de Datos, segtin se especifica en la Politica de Privacidad del servicio y Rastreadores.

Lugar de tratamiento: EE.UU. — Politica de privacidad.
Duracién de los Rastreadores:

e _cfuvid: indefinida
e cf_clearance: 30 minutos

Stripe (Stripe Inc)

Stripe es un servicio de pagos prestado por Stripe Inc.

Datos Personales tratados: apellido(s), Datos de uso, direccion de correo electrénico, nombre y Rastreadores.
Lugar de tratamiento: EE.UU. — Politica de privacidad.

Duracién de los Rastreadores:

1: indefinida

e _ Host-LinkSession: 2 afios

e _ stripe_mid: 1 afio

e __ stripe_sid: 30 minutos

e _mf: indefinida

e dashboard.banner-dismissals: duracién de la sesién

e link.auth_session_client_secret: duracion de la sesién
e m: 2 aflos

e pay_sid: 1 afio

API de OpenAl (OpenAl L.L.C.)

El API de OpenAl proporcionado por OpenAl, L.L.C. es un servicio que ayuda al Titular a automatizar tareas a través de su
motor de TA.

Datos Personales tratados: Datos de uso y Rastreadores.
Lugar de tratamiento: EE.UU. — Politica de privacidad.
Funcionalidad

Healify utiliza Rastreadores para hacer posibles interacciones y funcionalidades basicas, lo que permite a los Usuarios acceder a
determinadas caracteristicas del Servicio y facilita la comunicacién de los Usuarios con el Titular.

Rastreadores gestionados por terceros
Crisp Widget (Crisp IM SARL)

El Widget de Crisp es un servicio de interaccién con la plataforma de live chat Crisp, prestado por Crisp IM SARL.

Datos Personales tratados: Datos comunicados durante el uso del servicio, Datos de uso, distintas clases de Datos, segtin se
especifica en la Politica de Privacidad del servicio y Rastreadores.

Lugar de tratamiento: Francia — Politica de privacidad.
Experiencia

Healify utiliza Rastreadores para mejorar la calidad de la experiencia de usuario y permitir la interaccién con contenidos, redes y
plataformas externos.

Rastreadores gestionados por terceros


https://www.cloudflare.com/privacypolicy/
https://stripe.com/privacy
https://openai.com/policies/privacy-policy
https://crisp.chat/en/privacy/

Google Fonts (Google LL.C)

Google Fonts es un servicio de visualizacién de familias tipograficas prestado por Google LLC que permite a Healify incorporar
tales contenidos en sus paginas.

Datos Personales tratados: Datos de uso y Rastreadores.

Lugar de tratamiento: EE.UU. — Politica de privacidad.
X Post Button and Social Widgets (X Corp.)

Los X Post Button and Social Widgets son servicios que permiten interactuar con la red social X proporcionada por X Corp.
Datos Personales tratados: Datos de uso y Rastreadores.

Lugar de tratamiento: EE.UU. — Politica de privacidad.

Duracié6n de los Rastreadores:

¢ personalization_id: 2 afios
Acceso a la cuenta de Stripe (Stripe Inc)

Este servicio permite a Healify conectarse con la cuenta del Usuario en Stripe, proporcionada por Stripe, Inc.

Datos Personales tratados: apellido(s), Datos de uso, direccién de correo electrénico, informacién de pago, nombre y
Rastreadores.

Lugar de tratamiento: EE.UU. — Politica de privacidad.
Duracién de los Rastreadores:

e _ stripe_mid: 1 afio
e __stripe_sid: 30 minutos

Medicion

Healify utiliza Rastreadores para medir el trafico y analizar el comportamiento de los Usuarios con el fin de mejorar el Servicio.
Rastreadores gestionados por terceros

Google Analytics 4 (Google LL.C)

Google Analytics 4 es un servicio de analisis web prestado por Google LLC (“Google”). Google utiliza los Datos recogidos para
rastrear y examinar el uso de Healify, para preparar informes de sus actividades y compartirlos con otros servicios de Google.
Google puede utilizar los Datos recogidos para contextualizar y personalizar los anuncios de su propia red de publicidad. En
Google Analytics 4, las direcciones IP se usan en el momento de la recogida y luego se descartan antes de que los Datos se
registren en cualquier centro de datos o servidor. Los Usuarios pueden obtener més informacién consultando la documentacién
oficial de Google.

Para entender el uso de Datos por parte de Google, consulta su politica para socios y su pagina de datos empresariales.

Datos Personales tratados: cantidad de Usuarios, Datos de uso, estadisticas de sesién y Rastreadores.

Lugar de tratamiento: EE.UU. — Politica de privacidad — Opt out.

Duracién de los Rastreadores:

e _ga: 2 afos
e _ga_*: 2 afios

Meta Events Manager (Meta Platforms, Inc.)

Meta Events Manager es un servicio de estadisticas prestado por Meta Platforms, Inc. Integrar el pixel de Meta, Meta Events
Manager puede proporcionar al Titular informacion sobre el trafico y las interacciones en Healify.

Datos Personales tratados: clics, Datos de uso, historial de navegacion, Rastreadores y visitas a la pagina.


https://business.safety.google/privacy/
https://x.com/en/privacy
https://stripe.com/privacy
https://support.google.com/analytics/answer/12017362?hl=es&ref_topic=2919631
https://support.google.com/analytics/answer/12017362?hl=es&ref_topic=2919631
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en

Lugar de tratamiento: EE.UU. — Politica de privacidad — Opt out.

Duracion de los Rastreadores:
o _fbp: 3 meses

¢ lastExternalReferrer: duracion de la sesion
¢ lastExternalReferrerTime: duracion de la sesion

MixPanel (MixPanel)

MixPanel es un servicio de estadisticas prestado por Mixpanel Inc.
Datos Personales tratados: Datos de uso y Rastreadores.

Lugar de tratamiento: EE.UU. — Politica de privacidad — Opt Out.

Marketing

Healify utiliza Rastreadores para ofrecer anuncios personalizados o contenidos de marketing, y para medir su rendimiento.
Rastreadores gestionados por terceros

Intercom (Intercom Inc.)

Intercom es una plataforma de asistencia por IA proporcionada por Intercom Inc. que incrementa las capacidades de los canales
de atencién y comunicacién disponibles en Healify mediante la utilizacién de técnicas de inteligencia artificial.

Datos Personales tratados: Datos de uso, direccién de correo electrénico, distintas clases de Datos, segtin se especifica en la
Politica de Privacidad del servicio, Identificador unico universal (UUID) y Rastreadores.

Lugar de tratamiento: EE.UU. — Politica de privacidad.
Duracién de los Rastreadores:
e intercom-id-*: 10 meses

e intercom-session-*: 7 dias
e intercom-test: indefinida

Klaviyo (Klaviyo Inc.)

Klaviyo es un servicio de gestién de correo electrénico y de envio de mensajes prestado por Klaviyo Inc.

Para poder disfrutar del servicio prestado por Klaviyo, el Titular normalmente comparte informacién sobre Usuarios (que realicen
compras), como, por ejemplo, datos de contacto e historiales de compras. Visite la indicacion en la seccién “Datos personales
tratados“ mas adelante para obtener una explicacién del alcance de los Datos compartidos.

Datos Personales tratados: Datos de uso, direccién de correo electrénico, historial de compra y Rastreadores.

Lugar de tratamiento: EE.UU. — Politica de privacidad — Opt out.

Duracién de los Rastreadores:

e _ kla_id: 3 afios
TikTok conversion tracking (TikTok Pixel) (TikTok Inc.)

El Seguimiento de conversiones de TikTok es un servicio de estadisticas prestado por TikTok Inc. que conecta los datos de la red
de publicidad de TikTok con las acciones realizadas en Healify. El pixel TikTok rastrea las conversiones pueden atribuirse a
anuncios de TikTok dirigirse a grupos de Usuarios sobre la base de su utilizacion previa de Healify.

Datos Personales tratados: Datos de uso y Rastreadores.
Lugar de tratamiento: EE.UU. — Politica de privacidad.
Duracién de los Rastreadores:

e _tt_enable_cookie: 2 afos
e _ttp: 2 afios


https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://www.facebook.com/help/247395082112892
https://mixpanel.com/legal/privacy-policy/
https://help.mixpanel.com/hc/en-us/articles/360000679006-Managing-Personal-Information#optout-users
https://www.intercom.com/legal/privacy
https://www.klaviyo.com/privacy/policy
https://www.klaviyo.com/privacy/policy
https://www.tiktok.com/legal/privacy-policy?lang=en

o tt_applInfo: indefinida
o tt_pixel_session_index: indefinida
¢ tt_sessionld: indefinida

Segmentacion de Anuncios de Reddit (Reddit Pixel) (Reddit, Inc.)

Segmentacion de Anuncios de Reddit (Reddit Pixel) es un servicio de estadisticas prestado por Reddit, Inc. que conecta datos de
Reddit Ads con acciones realizadas en Healify. Reddit Pixel hace un seguimiento de las conversiones que pueden atribuirse a
anuncios en Reddit.

Datos Personales tratados: Datos de uso y Rastreadores.

Lugar de tratamiento: EE.UU. — Politica de privacidad.

Duracién de los Rastreadores:

e _rdt_uuid: indefinida
Quora Conversion Pixel (Quora, Inc.)

Quora Conversion Pixel es un servicio de estadisticas prestado por Quora, Inc. que conecta los datos de la Plataforma Quora con
las acciones realizadas en Healify.

Datos Personales tratados: Datos de uso y Rastreadores.

Lugar de tratamiento: EE.UU. — Politica de privacidad — Opt out.
Seguimiento de conversiones de Meta ads (pixel de Meta) (Meta Platforms, Inc.)

El Seguimiento de conversiones de Meta ads (pixel de Meta) es un servicio de estadisticas prestado por Meta Platforms, Inc. que
conecta los datos de la red de publicidad de Meta con las acciones realizadas en Healify. El pixel de Meta realiza un seguimiento
de las conversiones que se pueden atribuir a los anuncios de Facebook, Instagram y Audience Network.

Datos Personales tratados: Datos de uso y Rastreadores.
Lugar de tratamiento: EE.UU. — Politica de privacidad — Opt out.
Duracién de los Rastreadores:

e _fbc: 3 meses

o _fbp: 3 meses

o fr: 3 meses

lastExternalReferrer: duracion de la sesion
lastExternalReferrerTime: duracién de la sesion

Meta Audience Network (Meta Platforms, Inc.)

Meta Audience Network es un servicio de publicidad prestado por Meta Platforms, Inc. Para saber mas sobre como usa Meta
los Datos, puede consultar la Politica de Datos de Meta.

Healify podra utilizar identificadores para dispositivos méviles (incluidos Android Advertising ID o Advertising Identifier for
iOS, respectivamente) y tecnologias similares a las cookies para hacer funcionar el servicio Meta Audience Network. Una de las
formas en que Audience Network le muestra anuncios es mediante la utilizacién de las preferencias de anuncios del Usuario. El
Usuario podra controlar este aspecto en la configuracion de los anuncios de Facebook.

Los Usuarios podran optar por no participar en determinadas acciones de targeting de Audience Network haciendo los
correspondientes cambios en la configuracion del dispositivo, como la configuracién sobre publicidad del dispositivo para
teléfonos moviles o siguiendo las instrucciones que aparecen en otras secciones de la presente Politica de Privacidad relativas a
Audience Network, si las hubiera.

Datos Personales tratados: Datos de uso, identificadores tinicos de dispositivo para publicidad (ID de publicidad de Google o
IDFA, por ejemplo) y Rastreadores.

Lugar de tratamiento: EE.UU. — Politica de privacidad — Opt out.
Duracién de los Rastreadores:

¢ lastExternalReferrer: duracion de la sesion


https://www.reddit.com/policies/privacy-policy
https://www.quora.com/about/pixel_privacy
https://www.quora.com/optout
https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://www.facebook.com/help/247395082112892
https://www.facebook.com/about/privacy/
https://www.facebook.com/ads/settings
https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://www.facebook.com/help/247395082112892

¢ lastExternalReferrerTime: duracion de la sesion
Publico Similar de Meta (Meta Platforms, Inc.)

Publico Similar de Meta es un servicio de publicidad y behavioral targeting prestado por Meta Platforms, Inc. que utiliza Datos
recogidos a través de Custom Audience de Meta con el fin de mostrar anuncios a los Usuarios con un comportamiento similar al
de los Usuarios que ya figuran en una lista de Custom Audience en base a su previa utilizacién de Healify o de interaccién con el
contenido relevante en las diversas aplicaciones y servicios de Meta. Sobre la base de estos Datos, se mostraran anuncios
personalizados a los Usuarios sugeridos por Ptiblico Similar de Meta.

Los Usuarios pueden deshabilitar el uso de Rastreadores por parte de Meta para la personalizacién de la publicidad en la
siguiente pagina de deshabilitacién.

Datos Personales tratados: Datos de uso y Rastreadores.

Lugar de tratamiento: EE.UU. — Politica de privacidad — Opt out.

Duracién de los Rastreadores:

o _fbp: 3 meses
¢ lastExternalReferrer: duracién de la sesién
¢ lastExternalReferrerTime: duracion de la sesion

Google Ad Manager (Google L1.C)

Google Ad Manager es un servicio de publicidad ofrecido por Google LL.C que permite al Titular realizar campafias publicitarias
junto con redes de publicidad externas con las que el Titular, a menos que se indique lo contrario en este documento, no tiene
ninguna relacion. Este servicio utiliza la Cookie“DoubleClick”, que rastrea el uso de Healify y el comportamiento del Usuario en
relacién con los anuncios publicitarios, productos y servicios ofertados.

Los Usuarios pueden decidir deshabilitar todas las cookies de DoubleClick en: Configuracién de anuncios.

Para entender el uso de Datos por parte de Google, consulta su politica para socios y su pagina de datos empresariales.

Datos Personales tratados: Datos de uso y Rastreadores.
Lugar de tratamiento: EE.UU. — Politica de privacidad.
Duracién de los Rastreadores:

Conversion: 3 meses
DSID: 14 dias
FCNEC: 1 aiio

FLC: 10 segundos
FPAU: 3 meses
FPGCLAW: 3 meses
FPGCLDC: 3 meses
FPGCLGB: 3 meses
GCL_AW_P: 3 meses
GED_PLAYLIST ACTIVITY: duracion de la sesion
IDE: 2 afios

NID: 6 meses

RUL: 1 afio

__gads: 2 afios
__gpi: 2 afios
__gpi_optout: 2 afios
__gsas: 2 afios
_gac_: 3 meses
_gac_gb_: 3 meses
_gcl_ag: 3 meses
_gcl_au: 3 meses
_gcl_aw: 3 meses
_gcl_dc: 3 meses
_gcl_gb: 3 meses
_gcl_gf: 3 meses
_gcl_gs: 3 meses
_gcl_ha: 3 meses
ar_debug: 3 meses
id: 2 afios


https://www.aboutads.info/choices/
https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://www.facebook.com/help/247395082112892
https://adssettings.google.com/authenticated?hl=es
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/

¢ receive-cookie-deprecation: 6 meses
e test_cookie: 15 minutos

33Across (33Across)

33Across es un servicio de publicidad prestado por 33Across.

Datos Personales tratados: Datos de uso y Rastreadores.

Lugar de tratamiento: EE.UU. — Politica de privacidad — Opt out.
Duracioén de los Rastreadores:

e 33x_ps: 2 afios

¢ pids: 4 meses

e ps_pid: 2 afos

e uid: 2 aflos

Google Conversion linker (Google LL.C)

Google Conversion linker es un servicio de estadisticas prestado por Google LL.C que conecta los Datos de los servicios de
publicidad de Google con las acciones realizadas en Healify. Dependiendo de como se configure el servicio, dichos Datos
también pueden usarse para fines de retargeting.

Para saber mas sobre como usa Google los Datos puede consultar la Politica de Partners de Google.

Datos Personales tratados: Datos de uso y Rastreadores.

Lugar de tratamiento: EE.UU. — Politica de privacidad — Opt out.
Remarketing TikTok ( TikTok Information Technologies UK Limited )

Remarketing TikTok es un servicio de remarketing y behavioral targeting prestado por TikTok Information Technologies UK
Limited que conecta la actividad de Healify con la red publicitaria de TikTok.

Datos Personales tratados: Datos de uso y Rastreadores.

Lugar de tratamiento: Reino Unido — Politica de privacidad.

Duracioén de los Rastreadores:

e _tt_enable_cookie: 2 afos

e _ttp: 2 afios

tt_appInfo: indefinida

o tt_pixel_session_index: indefinida
tt_sessionlId: indefinida

Como gestionar las preferencias en Healify

Los Usuarios pueden establecer o actualizar sus preferencias a través del panel de opciones de privacidad relevante que esta
disponible en Healify.

En cuanto a los Rastreadores de terceros, los Usuarios podran gestionar sus preferencias a través del enlace de inhabilitacién
relacionado (cuando exista), utilizando los medios indicados en la politica de privacidad del tercero o contactando con dicho
tercero.

Como controlar o borrar Cookies y tecnologias similares mediante las opciones de configuracion de tu dispositivo

Los Usuarios pueden emplear la configuracién de su propio navegador para:
¢ Ver qué Cookies u otras tecnologias similares se han establecido en el dispositivo;
¢ Bloquear las Cookies o tecnologias similares;
e Eliminar las Cookies o tecnologias similares del navegador.

La configuracién del navegador, sin embargo, no permite el control granular del consentimiento por categorias.

Por ejemplo, los Usuarios podran encontrar informacién sobre como gestionar las Cookies en los navegadores de uso mas
frecuente en las siguientes direcciones:


https://www.33across.co.uk/privacy-policy/
https://optout.33across.com/
https://www.google.com/intl/es/policies/privacy/partners/
https://business.safety.google/privacy/
https://policies.google.com/technologies/ads
https://www.tiktok.com/legal/privacy-policy?lang=en#privacy-eea

¢ Google Chrome

e Mozilla Firefox

o Apple Safari

e Microsoft Internet Explorer
¢ Microsoft Edge

e Brave

» Opera

Los Usuarios también podran gestionar determinadas categorias de Rastreadores utilizados en aplicaciones moviles
inhabilitandolos a través de la configuracion del dispositivo relevante, como la configuracién de publicidad del dispositivo para
dispositivos moviles o la configuracion de rastreo en general (los Usuarios podran abrir la configuracién del dispositivo y buscar
la opcién relevante).

Coémo inhabilitar la publicidad basada en intereses

Sin perjuicio de lo anterior, por la presente se informa a los Usuarios de que pueden seguir las instrucciones facilitadas por
YourOnlineChoices (UE y RU), la Network Advertising Initiative (EE.UU.) y la Digital Advertising Alliance (EE.UU.), DAAC
(Canadd), DDAI (Jap6n) u otros servicios similares. Tales iniciativas permiten a los Usuarios seleccionar sus preferencias de
seguimiento para la mayoria de las herramientas de publicidad. El Titular, por tanto, recomienda que el Usuario utilice estos
recursos ademas de la informacion proporcionada en el presente documento.

La Digital Advertising Alliance ofrece una aplicaciéon denominada AppChoices que ayuda a los Usuarios a controlar la publicidad
basada en intereses en aplicaciones moviles.

Consecuencias de no permitir el uso de Rastreadores

Los Usuarios pueden decidir libremente si permitir o no el uso de Rastreadores. Sin embargo, debe sefialarse que los Rastreadores
ayudan a Healify a proporcionar a los Usuarios una mejor experiencia y funcionalidades avanzadas (en linea con las finalidades
indicadas en el presente documento). Por lo tanto, si el Usuario decide bloquear el uso de los Rastreadores, es posible que el
Titular no pueda proporcionar las caracteristicas relacionadas.

Titular y Responsable de Tratamiento

Healify Limited / USA LLC
a Lifecycle Innovations Limited company

111 NE 1st St, 8th Floor STE 89079
Miami, FL 33132, United States

Unit 4005, 40/F Singga Commercial Centre
144-151 Connaught Road West, Hong Kong

At Lifecycle Innovations Limited, Healify, and Aurora Capital, we are committed to protecting your privacy. Information
collected through our services, including mobile opt-in data, is handled with the utmost care and is not shared with any third
parties. Your mobile number and any related information will remain confidential and will solely be used for the purposes you
have consented to. Our service uses external Al providers like Anthropic (via AWS Bedrock), ElevenLabs, Cerebras, and OpenAl
to give you the best possible service - your data may be shared with those providers to faciliate the service.

Correo electronico de contacto del Titular: support@healify.ai

Dado que el Titular no puede controlar por completo el uso de Rastreadores de terceros a través de Healify, cualquier referencia
especifica a Rastreadores de terceros se considerara orientativa. Con el fin de obtener informacién completa, se ruega a los
Usuarios que consulten las correspondientes politicas de privacidad de los servicios de terceros enumerados en el presente

documento.

En vista de la complejidad objetiva que rodea a las tecnologias de seguimiento, se anima a los Usuarios a contactar con el Titular
en caso de que deseen recibir informacién adicional sobre el uso de dichas tecnologias porHealify.

Definiciones y referencias legales
Datos Personales (o Datos)

Constituye un dato personal cualquier informacién que, directa, indirectamente o en relacién con otra informacion — incluyendo
un numero de identificacién personal — permita identificar a una persona fisica.

Datos de Uso


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es&p=cpn_cookies
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-que-los-sitios-we
https://support.apple.com/es-es/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/
http://windows.microsoft.com/es-es/windows-vista/block-or-allow-cookies
https://support.microsoft.com/es-es/help/4027947
https://support.brave.com/hc/articles/360022806212-How-do-I-use-Shields-while-browsing
https://help.opera.com/latest/web-preferences/#cookies
http://www.youronlinechoices.eu/
https://thenai.org/about-online-advertising/
https://www.aboutads.info/consumers/
https://youradchoices.ca/understanding-online-advertising/
http://www.ddai.info/optout
https://youradchoices.com/appchoices

Las informaciones recogidas de forma automatica por Healify (o por servicios de terceros utilizados por Healify), podran incluir:
las direcciones IP o nombres de dominio de los ordenadores utilizados por el Usuario que se conecte a Healify, las direcciones
URI (Uniform Resource Identifier), la hora de la solicitud, el método utilizado para realizar la solicitud al servidor, las
dimensiones del archivo obtenido en respuesta, el codigo numérico indicando el estado de la respuesta del servidor (resultado
satisfactorio, error, etc.), el pais de origen, las caracteristicas del navegador y del sistema operativo utilizados por el visitante, las
diversas coordenadas temporales de la visita (por ejemplo, el tiempo de permanencia en cada una de las paginas) y los detalles
relativos al itinerario seguido dentro de la Aplicacién, con especial referencia a la secuencia de paginas consultadas, a los
parametros relativos al sistema operativo y al entorno informatico del Usuario.

Usuario

El individuo que utilice Healify, quien, a menos que se indique lo contrario deberd coincidir con el Interesado.
Interesado

La persona fisica a la que se refieren los Datos Personales.

Encargado del Tratamiento (o Encargado)

La persona fisica o juridica, administracion publica, agencia o cualquier otra institucién, que procese los Datos Personales en
nombre del Responsable del Tratamiento, descrita en la presente politica de privacidad.

Responsable del Tratamiento (o Titular)

La persona fisica o juridica, administracion publica, agencia o cualquier otra institucion, que actuando en solitario o
conjuntamente con otras, determine las finalidades y las medidas del tratamiento de los Datos Personales, incluyendo las medidas
de seguridad relativas al funcionamiento y al uso de Healify. A menos que se especifique lo contrario, el Responsable del
Tratamiento es el Titular de Healify.

Healify (o esta Aplicacion)
El medio a través del cual se han recogido y tratado los Datos Personales del Usuario.
Servicio

El servicio proporcionado por Healify, tal y como se describe en las definiciones y referencias legales (en caso de estar
disponibles) y en esta pagina o aplicacion.

Unién Europea (o UE)

A menos que se indique lo contrario, todas las referencias hechas a la Unién Europea en el presente documento incluyen todos los
actuales Estados miembros de la Union Europea y del Espacio Econémico Europeo.

Cookie
Las Cookies son Rastreadores que consisten en pequefias cantidades de datos almacenados en el navegador del Usuario.
Rastreador

Rastreador designa cualquier tecnologia - p.ej. Cookies, identificadores tinicos, balizas web, scripts incrustados, etiquetas de
entidad y creacién de huella digital - que permite rastrear a los Usuarios, por ejemplo, accediendo a informacién o almacenandola
en el dispositivo del Usuario.

Informacion legal

Esta politica se ha redactado sobre la base de lo dispuesto en mdltiples legislaciones.
Esta politica se refiere sélo a Healify, a menos que se indique lo contrario en el presente documento.

Ultima revisién: 8 mayo 2026



