Termos e Condicoes do Kobana

Introducao

Estes Termos regem

¢ 0 uso deste servico (Kobana), e,
¢ qualquer outro Contrato relacionado ou relacao legal com o Proprietario

de maneira legalmente vinculante. Palavras iniciando em maitsculas sdo definidas na respectiva secao especifica deste
documento.

O Usuaério devera ler este documento com atengdo.

Kobana é fornecido por:

Kobana Tecnologia Ltda.

CNPJ: 05.813.794/0001-26

Calcada das Margaridas, 163, Sala 02

Centro Comercial Alphaville - Barueri, SP

CEP 06453-038

E-mail de contato do Proprietario: suporte@kobana.com.br

“Kobana” se refere a
¢ este website, incluindo seus subdominios e qualquer outro website através do qual o Proprietario disponibilize seu Servico;
« as Interfaces de Programacdo de Aplicacdes (API);

e 0 Servigo;

¢ quaisquer aplicativos, amostras e arquivos de contetido, cddigos-fontes, scripts, conjuntos de instrucdes ou softwares
incluidos como parte do Servigo, assim como qualquer documentacdo relacionada;

Os seguintes documentos sdo incorporados por meio de referéncia nestes Termos:
e Termos das APIs

e Contrato de Nivel de Servico

¢ Politica de Seguranca (https://suporte.boletosimples.com.br/politica-seguranca)

¢ Conformidade LGPD (https://suporte.boletosimples.com.br/Igpd)

O que o Usuario deve saber de imediato

¢ O Servico/Kobana é destinado somente a Usudrios que nao se qualificam como Consumidores, tais como Usuarios
Empresariais.

¢ Kobana utiliza renovagdo automatica para assinaturas de Produtos. InformacGes sobre a) o periodo de renovacao, b) os
detalhes do encerramento e c) aviso de encerramento poderdo ser encontradas na respectiva se¢ao destes Termos.

Cadastro de contas

Para usar o Servico, os Usudrios deverdo cadastrar ou criar uma conta de Usudrio, fornecendo todos os dados ou informacées
solicitadas de maneira completa e exata.
A omissao em fazé-lo gerard a indisponibilidade do Servico.

Os Usudrios serdo responsaveis por manter seus dados de autenticacdo confidenciais e seguros. Por este motivo, os Usuarios
também serdo obrigados a que escolher senhas que atendam aos mais altos padroes de forca permitidos por Kobana.


https://api.boletosimples.com.br/
https://suporte.boletosimples.com.br/sla

Ao se cadastrarem, os Usudrios concordam em ser totalmente responsaveis por todas as atividades que ocorrem sob seu nome de
usudrio e senha.

Os Usudrios serdo obrigados, de forma imediata e inequivoca, a informar o Proprietario através dos dados de contato indicados
neste documento, se acreditarem que suas informagGes pessoais, incluindo, entre outras, contas de Usuarios, dados de acesso ou
dados pessoais, tiverem sido violadas, indevidamente divulgadas ou roubadas.

Condicoes para cadastro de contas

O cadastro de contas de Usudrio neste servico (Kobana) estara sujeito as condi¢des previstas abaixo. Ao se cadastrarem, os
Usuarios concordam em atender a estas condicoes.

o Contas cadastradas por "robds" ou qualquer outro método automatizado ndo serdo permitidas.
¢ A menos que seja especificado de outra forma, cada Usudrio devera cadastrar apenas uma conta.

¢ A menos que seja expressamente permitido, uma conta de Usuério ndo podera ser compartilhada com outras pessoas.
Desativacdo de contas

Os Usuadrios poderdo desativar sua conta e parar de usar o Servi¢o a qualquer momento, fazendo o seguinte:
¢ Usando as ferramentas fornecidas por Kobana para desativacdo de contas.
¢ Entrando em contato diretamente com o Proprietario nos dados de contato fornecidos neste documento.

No entanto, a desativacdo da conta ndo sera possivel até que o periodo de assinatura pago pelo Usudrio tenha expirado.

Suspensao e exclusdo de contas

O Proprietério se reserva o direito de suspender ou excluir a conta do Usuério, a qualquer momento e sem aviso, a exclusivo
critério do Proprietdrio, nos seguintes casos:

e violacdo destes Termos por parte do Usuério; e/ou

¢ 0 uso ou acesso deste servico (Kobana) por parte do Usudrio podera lesionar o Proprietario, outros Usudrios ou terceiros;
e/ou

¢ o uso deste servico (Kobana) por parte do Usuéario podera causar a violagdo de leis ou regulamentagdes; e/ou
¢ na hipotese de investigacdo por acdo legal ou envolvimento do governo; e/ou

¢ aconta ou seu uso é considerado, a critério exclusivo do Proprietario, inapropriado ou ofensivo ou em desacordo com estes
Termos.

A suspensdo ou exclusdo de contas de Usudrios ndo dara aos Usudrios direito a nenhuma reivindicacdo de ressarcimentos,
prejuizos ou reembolsos.

A suspensdo ou exclusdo de contas devido a causas atribuiveis ao Usuario nao isentara o Usuario de pagar quaisquer taxas ou
valores aplicaveis.

Contetidos disponibilizados por Kobana

A menos que seja especificado de outra forma ou tornado claramente reconhecivel, todos os contetidos disponibilizados por
Kobana serdo pertencentes e fornecidos pelo Proprietario ou seus licenciadores.

O Proprietéario empreendera seus melhores esforcos no sentido de garantir que os contetidos fornecidos por Kobana ndo violarao
quaisquer disposicGes legais aplicaveis ou direitos de terceiros. No entanto, pode ndo ser sempre possivel alcancar este resultado.
Em tais casos, sem prejuizo a qualquer prerrogativa legal dos Usuarios de buscarem seus Direitos, pede-se encarecidamente aos
Usudrios que preferivelmente comuniquem reclamagdes associadas usando os dados de contato fornecidos neste documento.

Direitos relacionados a contetidos neste servico (Kobana) - "alguns direitos reservados"

A menos que sejam expressamente declarado, as seguintes disposi¢Oes nédo se aplicam a nenhum contetido fornecido por terceiros
licenciadores e disponiveis neste servico (Kobana), como por exemplo marcas registradas de terceiros, logos, imagens ou
similares:

Os direitos de propriedade intelectual sobre conteudos pertencentes e fornecidos pelo Proprietario sdo licenciados de forma
"alguns direitos reservados".



Os Usuarios poderdo encontrar mais detalhes sobre como poderao usar estes contetidos na respectiva secao deste servico
(Kobana).

Contetidos fornecidos por Usuarios

O Proprietério permite que Usudrios carreguem, compartilhem ou fornecam seus préprios contetidos para Kobana.

Ao fornecer contetidos para Kobana, os Usuarios estardo confirmando que sao legalmente autorizados a fazé-lo e que ndo estdo
violando quaisquer disposicdes legais e/ou direitos de terceiros.

Direitos relacionados a contetidos fornecidos por Usuarios

Os Usuadrios reconhecem e aceitam que, ao fornecer seus proprios contetidos neste servigo (Kobana), eles estardo concedendo ao
Proprietario o direito ndo exclusivo, totalmente onerado e isento de royalties de processar tais contetidos, somente para a
operacdo e manutencdo deste servico (Kobana), conforme for requerido em contrato.

Até o limite permitido pela legislacdo aplicavel, os Usuarios renunciam a quaisquer direitos morais relacionados aos conteidos
que eles fornecerem a Kobana.

Os Usuadrios reconhecem, aceitam e confirmam que todos os contetidos que eles fornecerem através deste servico (Kobana ) serdo
disponibilizados de acordo com as mesmas condi¢Oes gerais previstas para contetidos disponibilizados por Kobana.

Responsabilidade pelos contetidos fornecidos

Os Usuadrios serdo os tinicos responsaveis pelos contetudos que eles vierem a carregar, postar, compartilhar ou fornecer através
(Kobana). Os Usudrios reconhecem e aceitam que o Proprietario nao filtra nem modera tais contetidos.

No entanto, o Proprietario se reserva o direito de remover, excluir ou bloquear tais contetidos, a seu proprio critério e, sem aviso
prévio, negar ao Usudrio que carregou os contetidos acesso a Kobana:

¢ ao tomar conhecimento de qualquer (suposta) violacdo destes Termos, de quaisquer direitos de terceiros ou da lei aplicavel,
com base em tal conteudo;

¢ se for recebido um aviso de violagdo de direitos de propriedade intelectual;

e se for recebido um aviso de violacdo da privacidade de terceiros, incluindo sua propria privacidade;

e mediante ordem de autoridade publica; ou

¢ quando o Proprietario for informado de que o contetido, enquanto estiver acessivel via Kobana, pode representar risco para
Usuaérios, terceiros e/ou a disponibilidade do Servico.

A remocado, exclusdo, bloqueio ou retificacdo de contetidos ndo dara direito aos Usuérios que forneceram tais contetidos, ou que
sejam responsaveis por eles, a quaisquer reivindicacoes de ressarcimento, prejuizos ou reembolsos.

Os Usudrios concordam em isentar o Proprietario de responsabilidade por qualquer reivindicagdo feita e/ou prejuizo sofrido
devido aos contetidos que eles forneceram para Kobana ou através dele.

Acesso a contetidos fornecidos
Os contetdos que os Usuérios fornecerem a Kobana sdo disponibilizados de acordo com os critérios previstos nesta se¢ao.
Contetidos privados

Contetidos privados fornecidos por Usuérios deverdao permanecer privados e ndo serdao compartilhados com quaisquer terceiros
ou acessados pelo Proprietario sem a anuéncia expressa do Usuario.

Contetidos para determinados publicos

Contetidos que deverdo ser disponibilizados a ptiblicos especificos somente poderdo ser compartilhados com estes terceiros,
conforme determinado pelos Usudrios.

Quaisquer dados pessoais, identificadores ou quaisquer outras informagdes que os Usudrios carregarem em associacdo com estes
contetidos (como ID de Usuario, avatar ou apelido, etc.) também aparecerdo em associagdo com os contetidos publicados.

Os Usuarios poderdo (e recomenda-se que o facam) verificar Kobana para encontrar detalhes sobre quem podera acessar os
contetdos que eles fornecerem.

O tipo de acesso aos contetidos fornecidos podera ser modificado neste servico (Kobana).

Acesso a recursos externos



Através deste servigo (Kobana), os Usudrios poderdo ter acesso a recursos externos fornecidos por terceiros. Os Usuarios
reconhecem e aceitam que o Proprietario ndo tem controle sobre tais recursos e, assim sendo, ndo é responsavel pelos seus
contetdos e disponibilidade.

As condigdes aplicaveis a quaisquer recursos fornecidos por terceiros, incluindo aqueles aplicaveis a qualquer concessdo de
direitos sobre contetidos, resultardo dos termos e condi¢des de cada um destes terceiros ou, em sua auséncia, da legislacdo
aplicavel.

Uso aceitavel

Kobana e o Servico somente poderdo ser usados dentro do escopo para o qual sdo fornecidos, de acordo com estes Termos e a
legislacao aplicavel.

Os Usudrios serdo os tinicos responsaveis por garantir que ao usarem Kobana e/ou o Servico, eles ndo estardo violando nenhuma
legislacao aplicavel, regulamentacoes ou direitos de terceiros.

Assim sendo, o Proprietario se reserva o direito de tomar qualquer medida apropriada para proteger seus interesses
legitimos, incluindo negar aos Usuarios acesso a Kobana ou ao Servico, rescindir contratos, denunciar qualquer conduta
ilicita cometida através deste servico (Kobana) ou do Servico para as autoridades competentes — tais como autoridades
judiciais ou administrativas — sempre que os Usuarios se envolverem ou houver suspeita de que estejam envolvidos em
qualquer uma das seguintes atividades:

¢ aviolagdo de leis, regulamentacdes e/ou destes Termos;
e aviolacao de quaisquer direitos de terceiros;

¢ dano considerdvel aos interesses legitimos do Proprietario;
¢ ofensa ao Proprietario ou qualquer terceiro.

Licenca de software

Quaisquer direitos de propriedade intelectual ou industrial, e quaisquer outros direitos exclusivos sobre softwares ou aplicativos
técnicos inseridos ou relacionados a Kobana, serdo mantidos pelo Proprietario e/ou seus licenciadores.

Mediante a conformidade do Usuério e ndo obstante qualquer disposicdo divergente nestes Termos, o Proprietario concede aos
Usuarios somente uma licenca revogavel, ndo exclusiva, ndo sublicenciavel e ndo transferivel para usar o software e/ou qualquer
outro meio técnico inserido no Servico, dentro do escopo e para os fins a que Kobana e o Servigo sdo oferecidos.

Esta licenca ndo concede aos Usudrios quaisquer direitos de acessar, utilizar ou revelar o c6digo-fonte original. Todas as técnicas,
algoritmos e procedimentos contidos no software e quaisquer documentacées relacionadas serdo propriedade exclusiva do
Proprietério ou seus licenciadores.

Todas as concessoes de direitos e licencas para os Usudrios serdo rescindidas imediatamente mediante qualquer rescisao ou
expiracdo do Contrato.

Termos de utilizacdao das APIs

Os Usuadrios poderdo acessar seus dados relacionados a Kobana através da Interface de Programacdo de Aplicacdes (API).
Qualquer uso das APIs, incluindo uso das APIs através de um produto/servico de terceiros que acesse Kobana, estara vinculado
por estes Termos e, além disso, pelos seguintes termos especificos:

¢ 0 Usudrio expressamente entende e concorda que o Proprietario ndo tera responsabilidade nem sera obrigado por quaisquer

prejuizos ou perdas resultantes do uso das APIs por parte do Usuéario ou de seu uso de quaisquer produtos/servigos de
terceiros que acessem dados através das APIs.

TERMOS E CONDICOES DE VENDA

Produtos pagos

Alguns dos Produtos fornecidos via Kobana, como parte do Servico, sdo fornecidos mediante pagamento.

As taxas, duragdo e condicGes aplicaveis a compra de tais Produtos sdo descritos abaixo e nas secoes especificas deste servico
(Kobana).

Descricao de produtos

Precos, descricoes ou disponibilidade de Produtos sdo descritos nas respectivas secoes deste servico (Kobana) e estdo sujeitos a
alteracdo sem aviso.



Embora os Produtos neste servigco (Kobana) sejam apresentados com a maior precisdo técnica possivel, a representacdo neste
servico (Kobana) através de qualquer meio (incluindo, conforme for o caso, materiais graficos, imagens, cores, sons) sera
somente para fins de referéncia e ndo implicard nenhuma garantia quanto as caracteristicas do Produto comprado.

As caracteristicas do Produto escolhido serdo descritas durante o processo de compra.

Processo de compra

Qualquer acdo realizada desde escolher um Produto até fazer o pedido faz parte do processo de compra.
O processo de compra inclui estas etapas:

¢ Os Usudrios serdo obrigados a especificar seu endereco para cobranga, dados de contato e método de pagamento escolhido.

¢ Durante o processo de compra, os Usuérios poderdo, a qualquer momento, modificar, corrigir ou alterar as informacdes
fornecidas ou interromper o processo de compra como um todo, sem nenhuma consequéncia.

¢ Depois de fornecer todas as informagdes necessarias, os Usuarios deverdo rever com atencao o pedido e,
subsequentemente, poderdo proceder com a finalizacao.

Para enviar o pedido, os Usuarios deverao aceitar estes Termos e usar o respectivo botdo ou mecanismo neste servico (Kobana),
comprometendo-se assim a pagar o preco acordado.

Envio do pedido

Quando o Usuério enviar um pedido, aplicar-se-4 o seguinte:
¢ O envio de um pedido firma o contrato e gera para o Usudrio a obrigacdo de pagar o preco, impostos e outras possiveis
taxas e despesas, conforme especificado na pagina do pedido.
¢ Caso o Produto comprado exija uma agdo do Usudrio, como o fornecimento de informagdes ou dados pessoais,

especificacdes ou desejos especiais, o envio do pedido gera uma obrigacdo para o Usudrio agir de acordo.
¢ Mediante o envio do pedido, os Usudrios receberdo um recibo confirmando que o pedido foi recebido.

Todas as notificagGes relacionadas ao processo de compra descrito deverdo ser enviadas ao endereco de e-mail fornecido pelo
Usuario para estes fins.

Precos

Os Usuadrios serdo informados durante o processo de compra e antes do envio do pedido sobre quaisquer taxas, impostos e
despesas (incluindo, se houver, despesas com a entrega) que serdo cobrados.

Os precos neste servico (Kobana) serdo exibidos:

e incluindo todas as taxas, impostos e despesas aplicaveis.
Ofertas e descontos

O Proprietério podera oferecer descontos ou fornecer ofertas especiais para a compra de Produtos. Qualquer uma destas ofertas
ou descontos sempre estara sujeita aos critérios de qualificacdo e os termos e condi¢des dispostos na secdo correspondente deste
servico (Kobana).

Ofertas e descontos serdao concedidos sempre a critério exclusivo do Proprietario.

Ofertas ou descontos repetidos ou recorrentes ndo gerardo nenhuma titularidade ou direito que os Usuérios possam cobrar no
futuro.

Dependendo do caso, os descontos ou ofertas serdo validos somente por um tempo limitado ou enquanto durarem os estoques. Se

uma oferta ou desconto tiver limitacdo de horario, as indicagdes de horario se referirdo ao fuso horario do Proprietario, conforme
indicado nos dados de localizacdo do Proprietario neste documento, a menos que seja especificado de outra forma.

Métodos de pagamento

Informacgdes relacionadas a métodos de pagamento aceitos serdo disponibilizadas durante o processo de compra.

Alguns métodos de pagamento poderdo estar disponiveis somente mediante condi¢6es ou taxas adicionais. Em tais casos, as
respectivas informagoes poderdo ser encontradas na sec¢do especifica deste servico (Kobana).

Os métodos de pagamento devidamente indicados sdo gerenciados diretamente pelo Proprietario. Neste caso, o Proprietario
coletara e armazenara os dados necessarios para o processamento de pagamentos e para cumprir com qualquer obrigacdo



associada. O Usuario podera ler a politica de privacidade deste servico (Kobana) para saber mais sobre o processamento de dados
e os direitos do Usuario com relacdo a seus dados.

Outros métodos de pagamento — se houver — sdo fornecidos de maneira independente por servicos de terceiros. Em tais casos,
Kobana ndo coleta nenhuma informacao de pagamento — como dados de cartdes de crédito — mas somente recebe uma
notificacdo do respectivo terceiro prestador assim que o pagamento tiver sido concluido com sucesso.

Se, através dos métodos disponiveis, o pagamento falhar, o Proprietario ndo tera obrigacdo de cumprir o pedido de compra. Se

um pagamento falhar ou for recusado, o Proprietério se reserva o direito de exigir do Usudrio quaisquer despesas ou danos
relacionados.

Retencao dos direitos de utilizacao

Usuérios ndo adquirirdo quaisquer direitos a usar o Produto comprado até que o valor total da compra seja recebido pelo
Proprietério.

Direito contratual de cancelamento

O Proprietério concede aos Usuarios um direito contratual de cancelar a compra, de acordo com os termos e condi¢oes descritos
na respectiva secdo deste servico (Kobana), no prazo de 30 dias a contar do firmamento do contrato.

Execucao dos servicos

O servico comprado devera ser executado ou disponibilizado no prazo especificado neste servico (Kobana) ou conforme
comunicado antes do envio do pedido.

Encerramento e duracao do contrato
Assinaturas

As assinaturas permitem que os Usudrios recebam o Produto de forma continua ou regular ao longo do tempo. Informacdes
relacionadas ao tipo de assinatura e encerramento do contrato estdo descritas abaixo.

Assinaturas por prazo determinado

As assinaturas pagas por prazo determinado iniciam no dia em que o pagamento é recebido pelo Proprietério, e duram pelo
periodo de assinatura escolhido pelo Usuario ou especificado de durante o processo de compra.

Uma vez expirado o periodo de assinatura, o Produto ndo estard mais acessivel.
Renovacao automatica de assinaturas por prazo determinado

As assinaturas sdo renovadas automaticamente por meio da forma de pagamento escolhida pelo Usuario no momento da
compra.

A assinatura renovada tera o mesmo periodo de duracdo da assinatura original.

O Usudrio recebera um lembrete da aproximacao da renovagdo com antecedéncia razoavel, discriminando o procedimento a ser
seguido a fim de cancelar a renovacdo automatica.

Encerramento pelo Usuario

As assinaturas podem ser encerradas por meio de um aviso de encerramento claro e inequivoco ao Proprietario, enviado
através das informacoes de contato fornecidas neste documento ou, se for o caso, usando os respectivos controles neste
servico (Kobana).

Se o aviso de encerramento for recebido pelo Proprietario antes de renovar a assinatura, o encerramento tera efeito assim
que o periodo atual for concluido.

Garantias

Garantia de devolucao do dinheiro pago por servicos

Sem prejuizo a quaisquer direitos legais aplicaveis, o Proprietario concede aos Usudrios o direito de cancelar a compra de um
servico com o qual estejam insatisfeitos e obter um reembolso, no prazo de 30 dias a contar do dia em que o contrato foi firmado.



O Proprietério reembolsara o valor do Produto comprado, usando o mesmo método de pagamento da transacao original.

Para fazer uso deste direito, os Usudrios deverdo enviar um aviso inequivoco para o Proprietario. Embora uma motivagdo nao
seja exigida, pede-se encarecidamente aos Usudrios que especifiquem por que estdo reivindicando a garantia de devolugéo de
dinheiro.

Quando do recebimento do aviso, o Proprietario verificara se todas as condi¢des aplicaveis a garantia de devolucdo de dinheiro
foram atendidas e, se assim for, reembolsara o valor da compra. Neste caso, os Usudrios ndo mais terdo acesso ao servico
comprado.

O disposto acima nao afeta o direito dos Usuérios de buscar uma solucdo gratuita em caso de falta de conformidade do Produto,
de acordo com a legislacao aplicavel.

Disposicoes gerais
Nenhuma rentincia

Se o Proprietario ndao impuser qualquer direito ou disposigdo prevista nestes Termos, isto ndo constituird uma renuncia de tal
direito ou disposi¢ao. Nenhuma rentincia presente sera considerada uma rentincia futura ou continua de tal termo ou outros
termos.

Interrupcao dos servicos

A fim de garantir o melhor nivel de servico possivel, o Proprietario se reserva o direito de interromper o Servigo para fins de
manutencao, atualiza¢Ges do sistema ou quaisquer outras altera¢oes, informando aos Usudrios adequadamente.

Dentro dos limites da lei, o Proprietario também podera decidir suspender ou encerrar o Servico como um todo. Se o Servico for
encerrado, o Proprietério cooperara com os Usudrios no sentido de permitir que eles recuperem dados pessoais ou informagdes e
respeitara os direitos dos Usuadrios relacionados ao uso continuado do produto e/ou compensacdo, conforme previsto na
legislacao aplicavel.

Além disso, o Servigo podera ndo estar disponivel por motivos fora do controle razoavel do Proprietério, tais como eventos de
"forca maior" (ex.: panes de infraestrutura, quedas de energia etc.).

Revenda do Servico

Os Usuarios ndo poderdo reproduzir, duplicar, copiar, vender, revender ou explorar qualquer parte deste servico (Kobana) ou de
seu Servico sem a autorizagdo prévia por escrito do Proprietario, seja diretamente ou através de um programa de revenda
legitimo.

Politica de Privacidade

A fim de saber mais sobre o uso de seus dados pessoais, os Usuarios poderdo consultar a politica de privacidade deste servigo
(Kobana).

Direitos de propriedade intelectual

Sem prejuizo a qualquer disposicdo mais especifica destes Termos, quaisquer direitos de propriedade intelectual, tais como
direitos autorais, direitos de marca registrada, direitos de patente e direitos de projeto relacionados a Kobana serdo propriedade
exclusiva do Proprietério ou seus licenciadores e estardo sujeitos a protecao garantida pelas leis ou tratados internacionais
aplicaveis relacionados a propriedade intelectual.

Todas as marcas registradas — nominais ou figurativas — e todas as outras marcas, nomes comerciais, marcas de servico,
logotipos, ilustragdes, imagens ou simbolos que aparecam associados a Kobana serdo e continuardo sendo propriedade exclusiva

do Proprietario ou seus licenciadores e estardo sujeitos a protecdo garantida pelas leis ou tratados internacionais aplicaveis
relacionados a propriedade intelectual.

Alteracoes nestes termos

O Proprietério se reserva o direito de alterar ou de outra forma modificar estes Termos a qualquer momento. Em tais casos, o
Proprietario informard adequadamente o Usudrio sobre estas alteracdes.

Tais alteracdes somente afetardo o relacionamento com o Usudrio a partir da data informada.

O uso continuo do Servico implicara na aceitacao dos Termos revisados pelo Usuario. Se os Usuarios ndo quiserem estar
vinculados pelas alteracGes, eles devem parar de usar o Servico e podem rescindir o Contrato.



A versdo anterior aplicavel regera a relacdo anterior a aceitacdo do Usuario. O Usuario podera obter qualquer versdo anterior do
Proprietario.

Se exigido por lei, o Proprietario notificara os Usuarios com antecedéncia sobre a data em que os Termos modificados entrardao
em vigor.

Cessao do contrato
O Proprietario se reserva o direito de transferir, ceder, realizar novacdo ou subcontratar todos os direitos ou obrigacoes previstos

nestes Termos, levando em conta os interesses legitimos do Usuario.
Disposicoes relacionadas a alteracdes nestes Termos serdo aplicadas de acordo.

Os Usuadrios ndo poderdo ceder ou transferir seus direitos ou obrigacdes previstos nestes Termos por qualquer modo, sem a
autorizacdo por escrito do Proprietario.

Contatos

Todas as comunicacGes relacionadas ao uso deste servico (Kobana) deverdo ser enviadas usando as informacGes de contato
informadas neste documento.

Independéncia das clausulas

Se qualquer disposicao destes Termos for havida como invélida ou inexigivel mediante a legislacdo aplicavel, a invalidade ou
inexigibilidade de tal disposicdo néo afetara a validade das demais disposi¢cdes, que permanecerdo em pleno vigor e vigéncia.

Usuarios dos EUA

Tal disposicdo invélida ou inexigivel serd interpretada, entendida e reformulada até o limite razoavelmente necessério para torna-
la vélida, exigivel e compativel com seu intuito original.

Estes Termos constituem a totalidade do Contrato entre os Usudrios e o Proprietario, a respeito de seu objeto e revogam todas as
outras comunicagoes, incluindo, entre outras, todos os contratos e acordos anteriores entre as partes, a respeito de seu objeto.
Estes Termos serao exigidos até o limite maximo permitido pela legislacao.

Usuarios na UE

Se qualquer disposicdo destes Termos for havida como nula, invélida ou inexigivel, as partes envidardo seus esforcos no sentido
de negociar, de maneira amigavel, disposi¢oes vélidas e exigiveis, substituindo assim as partes nulas, invélidas ou inexigiveis.
Se isto ndo for feito, as disposi¢des nulas, invalidas ou inexigiveis serdo substituidas por disposi¢des legais aplicaveis, se assim
for permitido ou declarado na forma da legislacdo aplicavel.

Sem prejuizo ao disposto acima, a nulidade, invalidade ou impossibilidade de aplicar uma determinada disposi¢ao destes Termos
ndo anulara todo o Contrato, a menos que as disposi¢oes anuladas sejam essenciais para o Contrato, ou de tal importancia que as
partes ndo teriam firmado o contrato se soubessem que a disposicdo ndo seria valida, ou em casos em que as disposi¢oes
remanescentes se tornariam um 6nus inaceitavel para qualquer uma das partes.

Lei aplicavel

Estes Termos serao regidos pela lei do local onde o Proprietério se encontra, conforme disposto na respectiva secao deste
documentos, sem mencdo a conflitos de principios legais.

Foro de jurisdicao

A competéncia exclusiva para decidir sobre qualquer controvérsia decorrente ou associada a estes Termos sera dos juizos do local
onde o Proprietario se encontra, conforme disposto na respectiva secdo deste documento.

Definicoes e referéncias juridicas

Kobana (ou este Aplicativo)

A propriedade que permite a prestacdo do Servico.

Contrato

Qualquer relacdo contratual ou legalmente vinculante entre o Proprietario e o Usudrio, regida por estes Termos.

Usuario Comercial



Qualquer Usudério que ndo se qualifique como Consumidor.

Europeu (ou da Europa)

Aplica-se quando um Usuério, independentemente da nacionalidade, esta na UE.
Proprietario (ou Nés)

Indica a pessoa fisica ou juridica que fornece Kobana e/ou presta o Servigo aos Usudrios.
Produto

Um bem ou servico disponivel através deste servico (Kobana), tais como objetos, arquivos digitais, softwares, servigos de
agendamento, etc., e quaisquer outros produtos definidos separadamente no presente documento, como Produtos Digitais.

Servico
O servico prestado por Kobana, conforme descrito nestes Termos e neste servico (Kobana).
Termos

Todas as disposicoes aplicaveis ao uso deste servico (Kobana) e/ou do Servico, conforme descrito neste documento, incluindo
quaisquer outros documentos ou contratos relacionados, e conforme for atualizado de tempos em tempos.

Usuario (ou Vocé)

Indica qualquer pessoa fisica ou juridica que estiver usando Kobana.

Ultima atualizacdo: 11 de marco de 2026
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