Termos e Condicoes do rehber

Conheca a pagina de Termos e Condicdes do rehber. Este documento ajudara vocé a entender como pode usar nossos servicos e o
que pode esperar de nos.
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Introducao

Estes Termos regem

¢ o uso deste servico (este Aplicativo), e,
¢ qualquer outro Contrato relacionado ou relacdo legal com o Proprietario

de maneira legalmente vinculante. Palavras iniciando em maidsculas sdo definidas na respectiva secdo especifica deste
documento.

O Usudrio devera ler este documento com atencao.

Embora toda a relacdo contratual relacionada a estes Produtos seja celebrada somente pelo Proprietario e Usuérios, os Usudrios
reconhecem e concordam que, onde este Aplicativo tiver sido fornecido a eles através da Apple App Store, a Apple podera exigir
o cumprimento destes Termos como um terceiro beneficiario.

Este Aplicativo é fornecido por:

ReFixCon AG

Freigutstrasse 22

8002 Ziirich

Schweiz

E-mail de contato do Proprietario: relations@refixcon.ch

“Este Aplicativo” se refere a
¢ este website, incluindo seus subdominios e qualquer outro website através do qual o Proprietario disponibilize seu Servigo;
o aplicativos para celulares, tablets e outros sistemas de dispositivos moveis;
¢ as Interfaces de Programacao de Aplicagées (API);

e 0 Servigo;

¢ quaisquer aplicativos, amostras e arquivos de contetido, cddigos-fontes, scripts, conjuntos de instru¢des ou softwares
incluidos como parte do Servigo, assim como qualquer documentacao relacionada;



O que o Usuario deve saber de imediato

¢ O uso deste servico (este Aplicativo) e do Servico tem restricao de idade: para acessar e usar este Aplicativo e seu
Servico, o Usudrio devera ser considerado adulto mediante a legislacdo aplicavel.

¢ Menores poderdo acessar este Aplicativo e usar seu Servico apenas mediante supervisdo dos pais ou de adultos.
¢ Observe que algumas disposi¢des destes Termos poderdo se aplicar apenas a certas categorias de Usudrios. Em particular,
certas disposicoes poderdo se aplicar somente a Consumidores ou aqueles Usuarios que ndo se qualificam como

Consumidores. Estas limitacdes sdo sempre explicitamente mencionadas dentro de cada clausula afetada. Na auséncia de
tal mencao, as clausulas se aplicardo a todos os Usuadrios.

¢ O direito de cancelamento se aplica somente a Consumidores Europeus.

¢ Este Aplicativo estende automaticamente as assinaturas de Produtos. InformacGes sobre a) periodo da extensdo, b) detalhes
sobre o encerramento do contrato e c) aviso de encerramento do contrato podem ser encontradas na respectiva secdo destes
Termos.

TERMOS DE USO

A menos que seja especificado o contrério, os termos de uso detalhados nesta secdo serdo geralmente aplicados ao usar este
Aplicativo.

Condig0es tnicas ou adicionais de uso ou acesso poderdo ser aplicadas em cendrios especificos e nestes casos serdo
adicionalmente indicadas neste documento.

Ao usar este Aplicativo, os Usuarios confirmam que atendem aos seguintes requisitos:
e Nao existem restricdes para os Usuarios em termos de serem Consumidores ou Usuarios Empresariais;
e Os Usudrios deverao ser reconhecidos como adultos pela legislacdo aplicavel;
¢ Menores poderdo usar este Aplicativo somente mediante supervisdo dos pais ou de adultos.

¢ Os Usudérios ndo se encontram em um pais sujeito a embargo do governo dos EUA, ou que tenha sido designado pelo
governo dos EUA como um pais "patrocinador de terrorismo";
¢ Os Usudérios ndo constam em nenhuma lista do governo dos EUA de partes proibidas ou restritas;

Cadastro de contas

Para usar o Servico, os Usudrios deverdo cadastrar ou criar uma conta de Usudrio, fornecendo todos os dados ou informacdes
solicitadas de maneira completa e exata.
A omissdo em fazé-lo gerara a indisponibilidade do Servico.

Os Usudrios serdo responsaveis por manter seus dados de autenticacdo confidenciais e seguros. Por este motivo, os Usuarios
também serdo obrigados a que escolher senhas que atendam aos mais altos padrdes de forca permitidos por este Aplicativo.

Ao se cadastrarem, os Usuarios concordam em ser totalmente responsaveis por todas as atividades que ocorrem sob seu nome de
usudrio e senha.
Os Usuadrios serdo obrigados, de forma imediata e inequivoca, a informar o Proprietério através dos dados de contato indicados

neste documento, se acreditarem que suas informacées pessoais, incluindo, entre outras, contas de Usudrios, dados de acesso ou
dados pessoais, tiverem sido violadas, indevidamente divulgadas ou roubadas.

Condicoes para cadastro de contas

O cadastro de contas de Usudrio neste servico (este Aplicativo) estara sujeito as condi¢Oes previstas abaixo. Ao se cadastrarem,
os Usuarios concordam em atender a estas condigoes.

e Contas cadastradas por "robds" ou qualquer outro método automatizado nao serdo permitidas.
¢ A menos que seja especificado de outra forma, cada Usuério devera cadastrar apenas uma conta.

e A menos que seja expressamente permitido, uma conta de Usuario ndo podera ser compartilhada com outras pessoas.
Desativacao de contas

Os Usudrios poderdo desativar sua conta e parar de usar o Servi¢o a qualquer momento, fazendo o seguinte:



¢ Entrando em contato diretamente com o Proprietario nos dados de contato fornecidos neste documento.
Suspensao e exclusdo de contas

O Proprietario se reserva o direito, a seu exclusivo critério, de suspender ou excluir, a qualquer momento e sem aviso, contas de
Usuario que forem consideradas inapropriadas, ofensivas ou em desacordo com estes Termos.

A suspensdo ou exclusdo de contas de Usudrios nao dara aos Usudrios direito a nenhuma reivindicacdo de ressarcimentos,
prejuizos ou reembolsos.

A suspensdo ou exclusdo de contas devido a causas atribuiveis ao Usuério ndo isentara o Usuério de pagar quaisquer taxas ou
valores aplicaveis.

Contetdos disponibilizados por este Aplicativo

A menos que seja especificado de outra forma ou tornado claramente reconhecivel, todos os contetidos disponibilizados por este
Aplicativo serdo pertencentes e fornecidos pelo Proprietario ou seus licenciadores.

O Proprietario empreendera seus melhores esfor¢os no sentido de garantir que os contetidos fornecidos por este Aplicativo ndo
violarao quaisquer disposicoes legais aplicaveis ou direitos de terceiros. No entanto, pode ndo ser sempre possivel alcancar este
resultado.

Em tais casos, sem prejuizo a qualquer prerrogativa legal dos Usuarios de buscarem seus Direitos, pede-se encarecidamente aos
Usuarios que preferivelmente comuniquem reclamagdes associadas usando os dados de contato fornecidos neste documento.

Direitos relacionados a contetidos neste servico (este Aplicativo)

O Proprietario mantém e se reserva todos os direitos de propriedade intelectual por tais contetidos.

Assim sendo, os Usuérios ndo poderdo usar tais conteidos em qualquer maneira que ndo seja necessaria ou implicita na utilizacdo
apropriada do Servico.

Em particular, entre outras coisas, os Usuarios ndo poderao copiar, baixar, compartilhar (além dos limites previstos abaixo),
modificar, traduzir, transformar, publicar, transmitir, vender, sublicenciar, editar, transferir/ceder para terceiros ou criar trabalhos
derivados a partir dos contetidos disponibilizados por este Aplicativo, nem permitir que terceiros o facam através do Usudrio ou
seu dispositivo, mesmo sem o conhecimento do Usuadrio.

Onde estiver expressamente declarado neste servico (este Aplicativo), o Usuario podera baixar, copiar e/ou compartilhar alguns
contetdos disponibilizados por este Aplicativo, somente para seu uso pessoal e ndo comercial, e desde que as atribui¢ées de
direitos autorais e todas as outras atribuicdes solicitadas pelo Proprietario sejam corretamente implementadas.

Qualquer excecdo ou limitacdo regulamentar de direitos autorais aplicavel permanecera ndo sendo afetada.
Conteuidos fornecidos por Usuarios

O Proprietério permite que Usudrios carreguem, compartilhem ou fornegam seus proprios contetidos para este Aplicativo.

Ao fornecer contetidos para este Aplicativo, os Usudrios estardo confirmando que sdo legalmente autorizados a fazé-lo e que ndo
estdo violando quaisquer disposicoes legais e/ou direitos de terceiros.

Mais informacdes sobre contetidos aceitaveis podem ser encontradas na secao destes Termos que detalha os usos aceitaveis.
Direitos relacionados a contetidos fornecidos por Usuarios

Os Usuarios reconhecem e aceitam que, ao fornecer seus préoprios contetidos neste servico (este Aplicativo), eles estardo
concedendo ao Proprietdrio o direito ndo exclusivo, totalmente onerado e isento de royalties de processar tais contetdos, somente
para a operacdo e manutencdo deste servico (este Aplicativo), conforme for requerido em contrato.

Até o limite permitido pela legislacdo aplicavel, os Usudarios renunciam a quaisquer direitos morais relacionados aos contetidos
que eles fornecerem a este Aplicativo.

Os Usuadrios reconhecem, aceitam e confirmam que todos os contetidos que eles fornecerem através deste servico (este Aplicativo
) serdo disponibilizados de acordo com as mesmas condi¢des gerais previstas para contetidos disponibilizados por este
Aplicativo.

Responsabilidade pelos contetidos fornecidos



Os Usuadrios serdo os tinicos responsaveis pelos contetudos que eles vierem a carregar, postar, compartilhar ou fornecer através
(este Aplicativo). Os Usudrios reconhecem e aceitam que o Proprietario nao filtra nem modera tais contetidos.

No entanto, o Proprietario se reserva o direito de remover, excluir ou bloquear tais contetidos, a seu proprio critério e, sem aviso
prévio, negar ao Usudrio que carregou os conteiidos acesso a este Aplicativo:

¢ ao tomar conhecimento de qualquer (suposta) violacdo destes Termos, de quaisquer direitos de terceiros ou da lei aplicavel,
com base em tal conteudo;

e se for recebido um aviso de violagdo de direitos de propriedade intelectual;

e se for recebido um aviso de violacdo da privacidade de terceiros, incluindo sua propria privacidade;

¢ mediante ordem de autoridade publica; ou

¢ quando o Proprietario for informado de que o contetido, enquanto estiver acessivel via este Aplicativo, pode representar
risco para Usudrios, terceiros e/ou a disponibilidade do Servico.

A remocado, exclusdo, bloqueio ou retificacdo de contetidos ndo dara direito aos Usuérios que forneceram tais contetidos, ou que
sejam responsaveis por eles, a quaisquer reivindicacoes de ressarcimento, prejuizos ou reembolsos.

Os Usudrios concordam em isentar o Proprietario de responsabilidade por qualquer reivindicacéo feita e/ou prejuizo sofrido
devido aos conteudos que eles forneceram para este Aplicativo ou através dele.

Remocao de contetidos de partes deste servico (este Aplicativo) disponiveis através da App Store

Se os contetidos reportados forem considerados censuraveis, eles serdo removidos em 24 horas e o Usuério que forneceu o
contetido sera impedido de usar o Servigo.

Acesso a recursos externos

Através deste servico (este Aplicativo), os Usudrios poderdo ter acesso a recursos externos fornecidos por terceiros. Os Usuarios
reconhecem e aceitam que o Proprietario ndo tem controle sobre tais recursos e, assim sendo, ndo é responsavel pelos seus
contetdos e disponibilidade.

As condicgdes aplicaveis a quaisquer recursos fornecidos por terceiros, incluindo aqueles aplicaveis a qualquer concessdo de
direitos sobre conteudos, resultardo dos termos e condi¢des de cada um destes terceiros ou, em sua auséncia, da legislacdo
aplicavel.

Em particular, neste servico (este Aplicativo) os Usudrios poderdo ver anincios de publicidade fornecidos por terceiros. O
Proprietario ndo controla nem modera os antincios exibidos através deste servico (este Aplicativo). Se os Usuérios clicarem em
qualquer um destes antincios, eles estardo interagindo com os terceiros responsaveis por aquele anuncio.

O Proprietario ndo sera responsavel por qualquer questdo resultante de tal interagdo com terceiros, como aquelas resultantes de
visitas a websites de terceiros ou usar contetidos de terceiros.

Uso aceitavel

Este Aplicativo e o Servico somente poderdo ser usados dentro do escopo para o qual sdo fornecidos, de acordo com estes Termos
e a legislacdo aplicavel.

Os Usuadrios serdo os tinicos responsaveis por garantir que ao usarem este Aplicativo e/ou o Servico, eles ndo estardo violando
nenhuma legislacdo aplicavel, regulamentacdes ou direitos de terceiros.

Assim sendo, o Proprietario se reserva o direito de tomar qualquer medida apropriada para proteger seus interesses
legitimos, incluindo negar aos Usuarios acesso a este Aplicativo ou ao Servico, rescindir contratos, denunciar qualquer
conduta ilicita cometida através deste servico (este Aplicativo) ou do Servico para as autoridades competentes — tais como
autoridades judiciais ou administrativas — sempre que os Usuarios se envolverem ou houver suspeita de que estejam
envolvidos em qualquer uma das seguintes atividades:

¢ aviolagao de leis, regulamentagdes e/ou destes Termos;
¢ aviolagdo de quaisquer direitos de terceiros;

¢ dano consideravel aos interesses legitimos do Proprietério;
¢ ofensa ao Proprietario ou qualquer terceiro.

Proibicao da exploracao e do abuso sexual infantil

E expressamente proibido criar, enviar ou distribuir contetido que facilite a exploracdo ou o abuso sexual de criancas. Isso inclui,
entre outros, todos os materiais de abuso sexual infantil.

Licenca de software



Quaisquer direitos de propriedade intelectual ou industrial, e quaisquer outros direitos exclusivos sobre softwares ou aplicativos
técnicos inseridos ou relacionados a este Aplicativo, serdo mantidos pelo Proprietario e/ou seus licenciadores.

Mediante a conformidade do Usuério e ndo obstante qualquer disposicdo divergente nestes Termos, o Proprietario concede aos
Usuarios somente uma licenca revogavel, ndo exclusiva, ndo sublicenciavel e nao transferivel para usar o software e/ou qualquer
outro meio técnico inserido no Servigo, dentro do escopo e para os fins a que este Aplicativo e o Servico sdo oferecidos.

Esta licenca nao concede aos Usuarios quaisquer direitos de acessar, utilizar ou revelar o codigo-fonte original. Todas as técnicas,
algoritmos e procedimentos contidos no software e quaisquer documentagdes relacionadas serdo propriedade exclusiva do
Proprietario ou seus licenciadores.

Todas as concessdes de direitos e licencas para os Usudrios serdo rescindidas imediatamente mediante qualquer rescisdo ou
expiracdo do Contrato.

Sem prejuizo ao disposto acima, de acordo com esta licenca os Usuarios poderdo baixar, instalar, usar e executar o software no
nimero permitido de dispositivos, desde que estes dispositivos sejam comuns e atualizados em termos de tecnologia e padrdes de
mercado.

O Proprietario se reserva o direito de disponibilizar atualizagoes, corre¢des e outros desenvolvimentos deste servico (este
Aplicativo) e/ou seu software associado. Os Usudrios poderdo precisar baixar e instalar tais atualizacdes, a fim de continuar
usando este Aplicativo e/ou seu software associado.

No entanto, para obter acesso a versdes completamente novas do software, os Usuarios podem precisar adquirir uma licenca a
parte.

O Usuério podera baixar, instalar, usar e executar o software em um ndmero ilimitado de dispositivos.

Nao obstante o acima exposto, o Usuério se compromete a excluir imediatamente quaisquer copias do software apés o
vencimento da licenca por meio da qual tal software foi fornecido ao Usuario.

O software licenciado aos Usudrios sera valido e funcionara até o final da duracdo da assinatura, estando sujeito as condi¢des do
Contrato que inclui, por exemplo, quaisquer possiveis atualizagdes necessarias. Entende-se que a possivel ocorréncia de erros e
eventuais falhas técnicas sdo inerentes a natureza do software. Na medida do exigido pela legislacédo aplicavel e/ou pelo Contrato,
o Proprietario se compromete a corrigir e solucionar possiveis defeitos e/ou falhas que prejudiquem o funcionamento do software

durante o periodo de validade, salvo se estas resultarem de qualquer uso indevido ou irregular do software, incluindo, por
exemplo, a ndo implementacdo por parte do Usuério de qualquer atualizacdo necessaria.

Termos de utilizacdao das APIs

Os Usudrios poderdo acessar seus dados relacionados a este Aplicativo através da Interface de Programacdo de Aplicacdes (API).
Qualquer uso das APIs, incluindo uso das APIs através de um produto/servico de terceiros que acesse este Aplicativo, estara
vinculado por estes Termos e, além disso, pelos seguintes termos especificos:

¢ 0 Usudrio expressamente entende e concorda que o Proprietario ndo tera responsabilidade nem sera obrigado por quaisquer

prejuizos ou perdas resultantes do uso das APIs por parte do Usuério ou de seu uso de quaisquer produtos/servicos de
terceiros que acessem dados através das APIs.

TERMOS E CONDICOES DE VENDA

Produtos pagos

Alguns dos Produtos fornecidos via este Aplicativo, como parte do Servico, sdo fornecidos mediante pagamento.

As taxas, duracdo e condicdes aplicaveis a compra de tais Produtos sdo descritos abaixo e nas secdes especificas deste servico
(este Aplicativo).

Para comprar Produtos, o Usudrio devera se cadastrar ou autenticar neste servico (este Aplicativo).

Descricao de produtos

Precos, descricdes ou disponibilidade de Produtos sdo descritos nas respectivas secdes deste servico (este Aplicativo) e estao
sujeitos a alteracdo sem aviso.

Embora os Produtos neste servigo (este Aplicativo) sejam apresentados com a maior precisao técnica possivel, a representacao
neste servigo (este Aplicativo) através de qualquer meio (incluindo, conforme for o caso, materiais gréaficos, imagens, cores, sons)
sera somente para fins de referéncia e ndo implicard nenhuma garantia quanto as caracteristicas do Produto comprado.

As caracteristicas do Produto escolhido serdo descritas durante o processo de compra.



Processo de compra

Qualquer acdo realizada desde escolher um Produto até fazer o pedido faz parte do processo de compra.
O processo de compra inclui estas etapas:

¢ Os Usudrios deverao escolher o Produto desejado e verificar sua selecdo de compra.
e Ap0s ter analisado as informacGes exibidas na selecdo de compra, os Usuarios poderdo fazer o pedido, enviando-o.

Envio do pedido

Quando o Usudrio enviar um pedido, aplicar-se-a o seguinte:

¢ O envio de um pedido firma o contrato e gera para o Usuario a obrigacdo de pagar o preco, impostos e outras possiveis
taxas e despesas, conforme especificado na pagina do pedido.

¢ Caso o Produto comprado exija uma a¢do do Usudrio, como o fornecimento de informagdes ou dados pessoais,
especificacdes ou desejos especiais, o envio do pedido gera uma obrigacdo para o Usuério agir de acordo.

¢ Mediante o envio do pedido, os Usudrios receberdo um recibo confirmando que o pedido foi recebido.

Todas as notificagGes relacionadas ao processo de compra descrito deverdo ser enviadas ao endereco de e-mail fornecido pelo
Usuario para estes fins.

Precos

Os Usuadrios serdo informados durante o processo de compra e antes do envio do pedido sobre quaisquer taxas, impostos e
despesas (incluindo, se houver, despesas com a entrega) que serdo cobrados.

Os precos neste servico (este Aplicativo) serdo exibidos:

e incluindo ou excluindo quaisquer taxas, impostos e despesas aplicaveis, dependendo da se¢ao em que o Usudrio estiver
navegando.

Ofertas e descontos

O Proprietério podera oferecer descontos ou fornecer ofertas especiais para a compra de Produtos. Qualquer uma destas ofertas
ou descontos sempre estara sujeita aos critérios de qualificacdo e os termos e condi¢des dispostos na secdo correspondente deste
servigo (este Aplicativo).

Ofertas e descontos serdo concedidos sempre a critério exclusivo do Proprietario.

Ofertas ou descontos repetidos ou recorrentes ndo gerarao nenhuma titularidade ou direito que os Usudrios possam cobrar no
futuro.

Dependendo do caso, os descontos ou ofertas serdao validos somente por um tempo limitado ou enquanto durarem os estoques. Se
uma oferta ou desconto tiver limitacdo de horério, as indicacoes de horario se referirdo ao fuso horario do Proprietario, conforme
indicado nos dados de localizac¢do do Proprietario neste documento, a menos que seja especificado de outra forma.

Cupons

Ofertas ou descontos poderao ser baseados em Cupons.

Se ocorrer um descumprimento das condi¢des aplicaveis aos Cupons, o Proprietario podera legitimamente se recusar a cumprir
com suas obrigacGes contratuais e expressamente se reserva o direito de tomar as medidas legais cabiveis para proteger seus
direitos e interesses.

Nao obstante as disposi¢des abaixo, quaisquer regras adicionais ou divergentes aplicaveis ao uso do Cupom, exibidas na pagina
correspondente de informacdes ou no proprio Cupom, sempre prevalecerdo.

A menos que seja declarado de outra forma, estes regras se aplicardo ao uso de Cupons:

¢ Cada Cupom é vélido somente quando usado na maneira e dentro do prazo especificado no website e/ou no Cupom;

e Um Cupom somente podera ser aplicado em sua totalidade, no tempo real da compra — o uso parcial nao é permitido;

¢ A menos que seja declarado de outra forma, Cupons de uso tnico poderdo ser usados apenas uma vez por compra e assim
sendo poderao ser aplicados somente uma vez, mesmo em casos que envolvam compras parceladas;

¢ Um Cupom nao podera ser aplicado cumulativamente;

¢ O Cupom devera ser resgatado exclusivamente dentro do prazo especificado na oferta. Ap6s este periodo, o Cupom
expirara automaticamente, impedindo qualquer possibilidade de o Usuério reivindicar os respectivos direitos, inclusive o
reembolso;



¢ O Usuario ndo tera direito a nenhum crédito/ressarcimento/reembolso se houver uma diferenca entre o valor do Cupom e o
valor resgatado;

¢ O Cupom se destina somente a uso ndo comercial. Qualquer forma de reproducao, falsificacdo e comercializacdo do
Cupom é estritamente proibida, junto com qualquer atividade ilegal relacionada a compra e/ou o uso do Cupom.

Métodos de pagamento

Informacgoes relacionadas a métodos de pagamento aceitos serdo disponibilizadas durante o processo de compra.

Alguns métodos de pagamento poderdo estar disponiveis somente mediante condi¢des ou taxas adicionais. Em tais casos, as
respectivas informacoes poderdo ser encontradas na se¢ao especifica deste servigo (este Aplicativo).

Todos os pagamentos serdao processados independentemente através de servicos de terceiros. Assim sendo, este Aplicativo ndo
coleta nenhuma informacao de pagamento — como dados de cartdes de crédito — mas somente recebe uma notificacdo assim que o

pagamento tiver sido concluido com sucesso. O Usuario pode ler a politica de privacidade do este Aplicativo para saber mais
sobre o tratamento de dados e os direitos dos Usudrios em relacdo aos seus respectivos dados.

Se, através dos métodos disponiveis, o pagamento falhar ou for recusado pelo prestador de servigos de pagamento, o Proprietario

ndo tera obrigacdo de cumprir o pedido de compra. Se um pagamento falhar ou for recusado, o Proprietdrio se reserva o direito de
exigir do Usuario quaisquer despesas ou danos relacionados.

Compra via loja de aplicativos

Este Aplicativo ou Produtos especificos disponiveis para venda via este Aplicativo deverdo ser comprados através de uma loja de
aplicativos de terceiros. Para acessar estas compras, os Usudrios deverdo seguir as instrucoes fornecidas na respectiva loja online
(como "Apple App Store" ou "Google Play"), o que pode variar dependendo do dispositivo especifico sendo usado.

A menos que seja especificado de outra forma, compras feitas através de lojas online de terceiros também estardo sujeitas aos
termos e condicOes destes terceiros, as quais, em caso de qualquer incompatibilidade ou conflito, sempre prevalecerdo sobre estes

Termos.

Assim sendo, Usudrios que comprarem através destas lojas online de terceiros deverdo ler tais termos e condi¢des de venda com
atencdo e aceita-los.

Retencao dos direitos de utilizacao

Usuarios ndo adquirirdo quaisquer direitos a usar o Produto comprado até que o valor total da compra seja recebido pelo
Proprietario.

Entrega
Execucdo dos servicos

O servico comprado devera ser executado ou disponibilizado no prazo especificado neste servico (este Aplicativo) ou conforme
comunicado antes do envio do pedido.

Duracao do contrato
Assinaturas

As assinaturas permitem que os Usudrios recebam o Produto de forma continua ou regular ao longo do tempo. Informacdes
relacionadas ao tipo de assinatura e encerramento do contrato estdo descritas abaixo.

Assinaturas por prazo determinado

As assinaturas pagas por prazo determinado iniciam no dia em que o pagamento é recebido pelo Proprietério, e duram pelo
periodo de assinatura escolhido pelo Usudrio ou especificado de durante o processo de compra.

Uma vez expirado o periodo de assinatura, o Produto ndo estara mais acessivel.

Assinaturas feitas através do Apple Account

Usuaérios poderdo assinar um Produto através do Apple Account associado a sua conta na App Store da Apple, usando o
respectivo processo neste servico (este Aplicativo). Ao fazer isto, os Usuérios reconhecem e aceitam que

¢ qualquer pagamento devido sera cobrado em sua conta do Apple;



e assinaturas serdo renovadas automaticamente pelo mesmo periodo, a menos que o Usuério cancele em pelo menos 24 horas
antes de o periodo atual expirar;

¢ toda e qualquer taxa ou pagamento devido para renovacdo sera cobrado em 24 horas antes do final do periodo atual,

e assinaturas podem ser gerenciadas ou canceladas nas configuragcdes de conta da App Store da Apple dos Usudrios.

As disposicdes acima prevalecerdo sobre qualquer disposicdo conflitante ou divergente nestes Termos.

Encerramento do contrato

As assinaturas podem ser encerradas por meio de um aviso de encerramento claro e inequivoco ao Proprietario, enviado
através das informacoes de contato fornecidas neste documento ou, se for o caso, usando os respectivos controles neste
servico (este Aplicativo).

Extensdo automatica de assinaturas por prazo determinado

Ao final do prazo inicial, as assinaturas serdo automaticamente estendidas por um periodo ilimitado, salvo se o0 Usuario
encerrar o contrato antes do término do prazo inicial.

O valor devido pela extensao sera cobrado na mesma forma de pagamento escolhida pelo Usuario no ato da compra.
Apos a extensao, a assinatura tera duracao indefinida e podera ser encerrada mensalmente.

O Usuario recebera, com antecedéncia razoavel, um lembrete da proxima extensdo ilimitada contendo a descri¢do do
procedimento a ser seguido caso queira evitar a extensao ou encerrar a assinatura posteriormente.

Encerramento do contrato

As assinaturas estendidas podem ser encerradas a qualquer momento por meio de um aviso de encerramento claro e
inequivoco ao Proprietario, enviado através das informacoes de contato fornecidas neste documento ou, se for o caso,
usando os respectivos controles neste servico (este Aplicativo).

Se o aviso de encerramento for recebido pelo Proprietario até o final do més corrente, a assinatura expirara ao final do
respectivo meés.

Modificacao de produtos digitais

O disposto a seguir se aplica aos Usuarios que se qualificam como Consumidores Europeus.

Este Aplicativo fornece um Produto Digital aos Usuérios de forma continua. A fim de garantir a conformidade do Produto Digital
em todos 0s momentos, o Proprietario se reserva o direito de modificar o Produto Digital periodicamente, sem custo adicional
para os Usudrios, informando-os devidamente sobre qualquer modificagdo futura e suas razdes.

Caso os Usudrios afirmem que tal modificagdo prejudicara seu acesso ou uso do Produto Digital, e que tal impacto negativo nao

sera pequeno, os Usudrios terdo o direito de rescindir o contrato com o Proprietario em um prazo minimo de 30 dias ap6s o
recebimento das informagdes sobre a modificacdo iminente ou da implementacdo da modificacdo, o que ocorrer por ultimo.

Fornecimento de dados pessoais

Para acessar ou receber alguns dos Produtos fornecidos via este Aplicativo como parte do Servigo, os Usudrios podem precisar
fornecer seus dados pessoais, conforme indicado no aplicativo este Aplicativo.

Direitos do usuario

Direito de cancelamento

A menos que haja excecoes, 0 Usuario podera ter direito a rescindir o contrato dentro do periodo especificado abaixo
(geralmente 14 dias), por qualquer motivo e sem justificativa. Os Usuarios poderao saber mais sobre as condicdes de
cancelamento nesta secao.

A quem se aplica o direito de cancelamento

A menos que uma excecdo aplicavel seja mencionada abaixo, Usudrios que sejam Consumidores Europeus tém direito legal de
cancelamento de acordo com as leis da UE, de rescindir contratos firmados online (contratos a distancia) dentro do periodo
especificado aplicavel a seu caso, por qualquer motivo e sem justificativa.



Usuarios que nao se encaixarem nesta condicdo ndo poderdo se beneficiar dos direitos descritos nesta secdo. O Consumidor
somente sera responsavel pela diminuicao do valor dos bens perante o Vendedor se esta resultar de manuseio diferente daquele
necessario para que o Consumidor se familiarize com a natureza, as caracteristicas e a funcionalidade dos bens.

Exercicio do direito de cancelamento

Para exercer seu direito de cancelamento, os Usudrios deverdo enviar ao Proprietario uma declaragdo inequivoca de sua intencao
de rescindir o contrato.

Para esta finalidade, os Usuarios poderdo usar o formulario modelo de rescisdo, disponivel na secédo "defini¢des" deste
documento. No entanto, os Usudrios serdo livres para expressar sua intencdo de rescindir o contrato, fazendo uma declaracéo
inequivoca, de outra maneira adequada. De forma a atender o prazo em que eles possam exercer tal direito, os Usudrios deverdo
enviar o aviso de cancelamento antes de o periodo de cancelamento expirar.

Quando o periodo de cancelamento expira?

¢ No caso da compra de um contetido digital nao fornecido por meios tangiveis, o periodo de cancelamento expira 14
dias ap6s o dia em que o contrato é firmado, a menos que o Usudrio tenha renunciado ao direito de cancelamento.

Efeitos do cancelamento

Usuarios que rescindirem corretamente um contrato serdo reembolsados pelo Proprietario por todos os pagamentos feitos ao
Proprietario, incluindo, se houver, aqueles sobre as despesas de entrega.

No entanto, quaisquer despesas adicionais resultantes da escolha de um método especifico de entrega que ndo sela o tipo menos
dispendioso de entrega padrdo oferecido pelo Proprietario ndo serdo reembolsadas.

Tal reembolso sera feito sem demora injustificada e, em hip6tese nenhuma, em mais que 14 dias a contar do dia em que o
Proprietario foi informado da decisdo do Usuadrio de rescindir o contrato. A menos que seja acordado de outra forma com o
Usuaério, os reembolsos serdo feitos usando os mesmos meios de pagamento usados para processar a transagdo inicial. Em
qualquer hipo6tese, o Usuério ndo arcara com quaisquer despesas ou taxas decorrentes do reembolso.

Excecoes ao direito de cancelamento

O direito de cancelamento ndo se aplica a contratos:

¢ para o fornecimento de contetido digital que ndo seja fornecido em um meio tangivel, se o contrato ndo impuser ao
Consumidor a obrigacdo de pagar, mas sim de fornecer ou se comprometer a fornecer dados pessoais, e se a execugao ja
tiver sido iniciada;

e para a prestacao de servicos, depois que o servico tiver sido totalmente executado, se o contrato impuser ao Consumidor a
obrigacdo de pagar e se a execugdo tiver sido iniciada, com a anuéncia prévia expressa do Consumidor e ap4s o
reconhecimento de que seu direito de cancelamento sera perdido assim que o servico tiver sido totalmente executado;

¢ para o fornecimento de contetido digital que ndo seja fornecido em um meio tangivel, se o contrato impuser ao Consumidor
a obrigacdo de pagar e se a execucgdo tiver sido iniciada com a anuéncia prévia expressa do Consumidor e ap6s o

reconhecimento de que seu direito de cancelamento sera assim perdido e se tais circunstancias tiverem sido confirmadas
pelo Proprietério;

e para a prestagdo de servicos, ap6s o servico ter sido totalmente executado, se o contrato ndo impuser ao Consumidor a
obrigacdo de pagar, mas sim de fornecer ou se comprometer a fornecer dados pessoais;

UK User rights

Right to cancel

Unless exceptions apply, Users who are Consumers in the United Kingdom have a legal right of cancellation under UK law and
may be eligible to withdraw from contracts made online (distance contracts) within the period specified below (generally 14
days), for any reason and without justification.

Users that do not qualify as Consumers, cannot benefit from the rights described in this section. Users can learn more about the
cancellation conditions within this section.

Exercising the right to cancel

To exercise their right to cancel, Users must send to the Owner an unequivocal statement of their intention to withdraw from the
contract. To this end, Users may use the model withdrawal form available from within the “definitions” section of this document.



Users are, however, free to express their intention to withdraw from the contract by making an unequivocal statement in any other
suitable way. In order to meet the deadline within which they can exercise such right, Users must send the withdrawal notice
before the cancellation period expires.

When does the cancellation period expire?

¢ In case of purchase of a digital content not supplied in a tangible medium, the cancellation period expires 14 days after
the day that the contract is entered into, unless the User has waived the right to cancel.

Effects of cancellation

Users who correctly withdraw from a contract will be reimbursed by the Owner for all payments made to the Owner, including, if
any, those covering the costs of delivery.

However, any additional costs resulting from the choice of a particular delivery method other than the least expensive type of
standard delivery offered by the Owner, will not be reimbursed.

Such reimbursement shall be made without undue delay and, in any event, no later than 14 days from the day on which the
Owner is informed of the User’s decision to withdraw from the contract. Unless otherwise agreed with the User, reimbursements
will be made using the same means of payment as used to process the initial transaction. In any event, the User shall not incur
any costs or fees as a result of such reimbursement.

Exceptions from the right to cancel

The right to cancel does not apply to contracts:

o for the provision of services, after the service has been fully performed if the performance has begun with the consumer’s
prior express request, and with their acknowledgement that their right to cancel is lost once the contract has been fully
performed;

o for the supply of digital content which is not supplied on a tangible medium if the performance has begun with the
consumer’s prior express consent and with their acknowledgment that their right to cancel is thereby lost;

Direitos do Usuario brasileiro
Direito de arrependimento

Salvo se for estipulada abaixo uma excecdo aplicavel, os Usuarios Consumidores no Brasil terdo o direito legal de
arrependimento de acordo com a legislacdo brasileira. Isto significa que o Consumidor tem o direito de rescindir os contratos
online (contratos a distancia ou celebrados fora do estabelecimento comercial) por qualquer motivo e sem justificativa, no prazo
de 7 (sete) dias a contar da data da celebracdo do contrato ou do recebimento do produto ou servico. Usudrios que nao se
qualificam como Consumidores ndo podem se beneficiar dos direitos estabelecidos nesta secdo. O direito de arrependimento
podera ser exercido pelo Consumidor por meio dos canais de contato indicados no inicio deste documento e de acordo com as
orientacdes desta secao.

Exercicio do direito de arrependimento

Para exercer o direito de arrependimento, os Usuarios devem enviar ao Proprietario uma declaracdo inequivoca de sua intencao
de rescindir o contrato. Para tanto, os Usudrios poderao utilizar o modelo de formulério de rescisdo disponivel na secao
“defini¢des” deste documento. No entanto, os usudrios sdo livres para expressar sua vontade de rescindir o contrato através de
uma declaragdo inequivoca por qualquer via adequada. Para respeitar o prazo estabelecido para o exercicio de tal direito, os
Usuarios devem enviar o aviso de arrependimento antes do fim do prazo. Quando termina o prazo de arrependimento?

¢ No caso de compra de conteudo digital, o prazo de arrependimento é de 7 (sete) dias apds a data de celebracdo do
contrato, e somente se o contetido digital ainda nao tiver sido fornecido e integrado ao dispositivo do Consumidor.

Efeitos do arrependimento

Os Usuadrios que rescindirem corretamente um contrato serdo reembolsados pelo Proprietario por todos os pagamentos feitos ao
Proprietario, incluindo, se houver, aqueles que cobrem os custos de entrega.

No entanto, ndo serdo reembolsados quaisquer custos adicionais resultantes da escolha de um método de entrega especifico que
nao seja o tipo de entrega padrdo mais barato oferecido pelo Proprietério.

Este reembolso sera realizado sem demora injustificada e no prazo méaximo de 14 (catorze) dias, a contar do dia em que o
Proprietario foi informado da decisdo do Usuario de rescindir o contrato ou da devolugdo efetiva do produto, o que ocorrer por
ultimo. Salvo se acordado de outra forma com o Usuério, os reembolsos serdo efetuados por meio do mesmo método de



pagamento utilizado para processar a transacao inicial. O Usudrio ndo incorrera em quaisquer custos ou taxas em razao de tal
reembolso.

Excecdes ao direito de arrependimento

O direito de arrependimento, na forma e prazo previstos nestes Termos, ndo se aplica aos seguintes casos:

« ao fornecimento de contetido digital se o fornecimento e disponibilidade deste contetido ja tiver sido iniciado no prazo de 7
(sete) dias a contar da data de celebracdo do contrato, com o consentimento prévio e expresso do Consumidor e com sua
ciéncia de que seu direito de arrependimento sera revogado;

e aprestacdo de servicos apos o servico ter sido totalmente realizado, se a prestacdo tiver se iniciado no prazo de 7 (sete) dias
a contar da data de celebracdo do contrato, com a prévia e expressa anuéncia do Consumidor e com a ciéncia de que seu
direito de arrependimento sera revogado uma vez que o contrato tenha sido integralmente cumprido;

Garantia legal de conformidade para produtos digitais nos termos da legislacao da UE

De acordo com a legislagcdo da UE, por um periodo minimo de 2 anos a partir da entrega ou, no caso de Produtos Digitais
fornecidos continuamente por mais de 2 anos, durante todo o periodo de fornecimento, os comerciantes garantem a conformidade
dos Produtos Digitais fornecidos aos Consumidores.

Caso os Usuadrios se qualifiquem como Consumidores Europeus, a garantia legal de conformidade se aplica aos Produtos Digitais
disponiveis no aplicativo este Aplicativo, nos termos das legislacdes do pais de sua residéncia habitual.

As leis nacionais do pais podem conceder a esses Usudrios direitos mais amplos.

Responsabilidades, indenizacao e isencao de responsabilidade

Salvo se explicitamente declarado ou acordado com os Usudrios, a responsabilidade do Proprietario por danos relacionados a
celebracdo do Contrato sera excluida, limitada e/ou reduzida até a maxima extensdo permitida pela lei aplicavel.

Indenizacao e isencao de responsabilidade

O Usuario concorda em indenizar e isentar de responsabilidade o Proprietario e suas subsidiarias, afiliadas, executivos, diretores,
agentes, marcas aliadas, scios e funciondrios contra qualquer acdo ou demanda — incluindo, entre outras, despesas e honorarios
advocaticios — sofridas por qualquer terceiro, devido ou com relagdo a qualquer violacdo culposa destes Termos, de direitos de
terceiros ou de disposicGes legais relacionadas ao uso do Servigo pelo Usudrio ou suas afiliadas, executivos, diretores, agentes,
marcas aliadas, socios e funciondrios, até o limite permitido pela lei aplicavel.

O acima exposto também se aplica a quaisquer reclamacdes apresentadas por terceiros (incluindo, entre outros, os clientes ou
consumidores do Proprietario) contra o Proprietario em relacdo aos Produtos Digitais fornecidos pelo Usuério, como, por
exemplo, reclamac0es relacionadas a conformidade.

Limitacao de responsabilidade

A menos que seja expressamente informado de outra forma, e sem prejuizo a lei aplicavel, os Usudrios ndo terdo direito a
reivindicar danos contra o Proprietario (ou qualquer pessoa fisica ou juridica atuando em seu nome).

Isto ndo se aplica a danos a vida, satide ou integridade fisica, danos decorrentes da violagdo de obrigacdes contratuais materiais,
como qualquer obrigacdo estritamente necessaria para alcancar a finalidade do contrato, e/ou danos decorrentes de conduta
intencional ou culposa, desde que este Aplicativo tenha sido apropriada e corretamente utilizado pelo Usuario.

A menos que os danos tenham sido causados por conduta intencional ou culposa, ou afetem a vida, saide ou integridade fisica, o
Proprietario sera responsavel somente até o limite em que os danos forem tipicos e previsiveis no momento em que o contrato foi
firmado.

Usuarios da Australia

Limitacao de responsabilidade

Nada nestes Termos exclui, restringe ou modifica qualquer seguranca, direito, garantia ou solucdo que o Usudrio possa ter na
forma do Competition and Consumer Act 2010 (Cth) ou qualquer legislacdo estadual e territorial semelhante e que ndo possa ser
excluido, restringido ou modificado (direito indisponivel). Até o limite maximo permitido pela lei, nossa responsabilidade perante
o Usudrio, incluindo a responsabilidade pela violacdo de um direito indisponivel e responsabilidade que ndo seja de outra forma
excluida de acordo com estes Termos, sera limitada, a critério exclusivo do Proprietario, a re-execucao dos servigos ou ao
pagamento do custo de ter os servigos prestados novamente.



Usuarios dos EUA
Limitacao de Garantias

Este Aplicativo é fornecido estritamente "como esta" e "conforme esta disponivel”. O uso do Servico é por pelo proprio
risco do Usuario. Até o limite maximo permitido pela lei aplicavel, o Proprietario expressamente exclui todas as condicoes,
declaracoes e garantias — sejam expressas, implicitas, legais ou de outra natureza, incluindo, entre outras, qualquer
garantia implicita de mercantilidade, adequacao para uma finalidade especifica ou nao violacao de direitos de terceiros.
Nenhum conselho ou informacao, seja oral ou por escrito, obtido pelo Usuario do Proprietario ou através do Servico,
gerara qualquer garantia que nao esteja expressa aqui.

Sem limitar as disposicdes acima, o Proprietario, suas subsidiarias, afiliadas, licenciadores, diretores, executivos, agentes,
marcas aliadas, sécios, fornecedores e funcionarios nao garantem que os contetidos sejam precisos, confiaveis ou corretos;
que o Servico atendera aos requisitos dos Usuarios; que o Servico estara disponivel em um determinado tempo ou local,
ininterrupto ou seguro; que quaisquer defeitos ou erros serdo corrigidos; ou que o Servico esteja livre de virus ou outros
componentes prejudiciais. Qualquer contetido baixado ou de outra forma obtido através do uso do Servico sera baixado
pelo préprio risco dos Usuarios e os Usuarios serao os tinicos responsaveis por qualquer dano a seu sistema de
computador ou dispoesitivo mével, ou perda de dados resultantes do download ou uso do Servico pelos Usuarios.

O Proprietario nao garante, endossa, atesta ou assume a responsabilidade por nenhum produto ou servico anunciado ou
oferecido por terceiros através do Servico ou link para outro website ou servico, e o Proprietario nao sera parte nem de
qualquer forma monitorara qualquer transacdo entre os Usuarios e terceiros fornecedores de produtos ou servicos.

O Servico podera se tornar inacessivel ou podera nao funcionar adequadamente com o navegador de internet, dispositivo
movel e/ou sistema operacional dos Usuarios. O Proprietario nao podera ser responsabilizado por qualquer dano real ou
percebido, decorrente dos contetidos, operacdo ou uso deste Servico.

A lei federal, alguns estados e outras jurisdicdes nao permitem a exclusao e limitacao de certas garantias implicitas. As
exclusdes acima poderao nao se aplicar a alguns Usuarios. Este Contrato concede aos Usuarios direitos legais especificos e
os Usuarios poderao também ter outros direitos que variam de estado para estado. As excecoes e exclusoes previstas neste
contrato nao se aplicardo até o limite proibido pela legislacao aplicavel.

Limitacoes de responsabilidade

Até o limite maximo permitido pela legislacdo aplicavel, em hipétese nenhuma o Proprietario, e suas subsidiarias,
afiliadas, diretores, executivos, agentes, marcas aliadas, socios, fornecedores e funcionarios serao responsaveis por

e quaisquer prejuizos indiretos, incidentes, especiais, consequentes ou de carater punitivo ou exemplar, incluindo,
entre outros, lucros cessantes, perda de credibilidade, uso, dados ou outras perdas intangiveis, decorrentes ou
relacionadas ao uso ou incapacidade de usar o Servico; e

¢ quaisquer prejuizos, perdas ou lesoes resultantes de hacking, adulteracdo ou outra forma de acesso ou uso nao
autorizado dos Servico ou conta do Usuario ou das informacées ali contidas;

e quaisquer erros, equivocos ou inexatidoes de conteddo;

¢ lesoes pessoais ou danos materiais de qualquer natureza, decorrentes do acesso ou utilizacdao dos Servicos por parte
do Usuario;

¢ qualquer acesso ndo autorizado ou uso dos servidores protegidos do Proprietario e/ou quaisquer informacdes
pessoais ali armazenadas;

¢ qualquer interrupcao ou cessacao da transmissao ou do Servico;

¢ quaisquer bugs, virus, cavalos de troia ou similares que possam ser transmitidos para o Servico ou através dele;

¢ quaisquer erros ou omissoes de qualquer contetido ou por qualquer perda ou dano sofrido em decorréncia do uso de
qualquer contetido postado, enviado por e-mail, transmitido ou de outra forma disponibilizado através do Servico;
e/ou

¢ conduta difamatoria, ofensiva ou ilegal de qualquer Usuario ou terceiro.

Em hipotese nenhuma, o Proprietario, e suas subsidiarias, afiliadas, diretores, executivos, agentes, marcas aliadas, sécios,
fornecedores e funcionarios serdao responsaveis por quaisquer reivindicacoes, processos, passivos, obrigacoes, prejuizos,
perdas ou custos em uma quantia que exceda a quantia paga pelo Usuario ao Proprietario na forma deste instrumento
nos 12 meses precedentes, ou no periodo de duracio deste Contrato entre o Proprietario e o Usuario, o que for menor.

Esta secao de limitacao de responsabilidade devera se aplicar até o limite maximo permitido pela lei na jurisdicao
aplicavel, independentemente de a responsabilidade alegada estar baseada em contrato, ato ilicito, negligéncia,
responsabilidade objetiva, ou qualquer outra forma, mesmo que o Usuario tenha sido informado da possibilidade de tal
prejuizo.

Algumas jurisdi¢des nao permitem a exclusao ou limitacao de danos incidentes ou consequentes, assim sendo, as
limitacoes ou exclusées acima poderdo nao se aplicar ao Usuario. Estes Termos concedem ao Usuario direitos legais
especificos e o Usuario podera também ter outros direitos, que variam de jurisdicao para jurisdicdo. As excecoes,



exclusoes e limitacoes de responsabilidade previstas nestes Termos nao se aplicarao até o limite proibido pela legislacao
aplicavel.

Indenizacao e isencao de responsabilidade

O Usuario concorda em defender, indenizar e isentar de responsabilidade o Proprietario, suas subsidiarias, afiliadas,
diretores, executivos, agentes, marcas aliadas, socios, fornecedores e funcionarios contra quaisquer reivindica¢des ou
demandas, pedidos de indenizacao, obrigacoes, perdas, passivos, custos ou dividas e despesas, incluindo, entre outras,
honorarios advocaticios e despesas decorrentes de

o utilizacdo e acesso ao Servico, por parte do Usuario, incluindo quaisquer dados ou contetidos transmitidos ou
recebidos pelo Usuario;

« violacao destes Termos, por parte do Usuario, incluindo, por exemplo, violacao por parte do Usuario das
declaracoes e garantias dispostas nestes Termos;

¢ violacdo, por parte do Usuario, de quaisquer direitos de terceiros, incluindo, entre outros, qualquer direito de
privacidade ou direitos de propriedade intelectual;

« violacdo, por parte do Usuario, de qualquer lei, norma ou regulamentacao legal;

¢ qualquer contetido que seja enviado pela conta do Usuario, incluindo acesso de terceiros com o nome de usuario
exclusivo do Usuario, sua senha ou outra medida de seguranca, se for aplicavel, incluindo, por exemplo, informacoes
enganosas, falsas ou inexatas;

e ma conduta intencional por parte do Usuario; ou

 aviolacao de qualquer disposicao legal por parte do Usuario ou suas afiliadas, diretores, executivos, agentes, marcas
aliadas, sdcios, fornecedores e funcionarios, até o limite permitido pela legislacao aplicavel.

Disposicoes gerais
Nenhuma reniincia

Se o Proprietario ndao impuser qualquer direito ou disposi¢do prevista nestes Termos, isto ndo constituird uma renuncia de tal
direito ou disposi¢ao. Nenhuma rentincia presente sera considerada uma rentincia futura ou continua de tal termo ou outros
termos.

Interrupcao dos servicos

A fim de garantir o melhor nivel de servico possivel, o Proprietario se reserva o direito de interromper o Servigo para fins de
manutencao, atualizacdes do sistema ou quaisquer outras alteracdes, informando aos Usudarios adequadamente.

Dentro dos limites da lei, o Proprietario também podera decidir suspender ou encerrar o Servigo como um todo. Se o Servico for
encerrado, o Proprietario cooperara com os Usudrios no sentido de permitir que eles recuperem dados pessoais ou informagdes e
respeitard os direitos dos Usudrios relacionados ao uso continuado do produto e/ou compensacao, conforme previsto na
legislacdo aplicavel.

Além disso, o Servico podera nao estar disponivel por motivos fora do controle razoavel do Proprietéario, tais como eventos de
"forca maior" (ex.: panes de infraestrutura, quedas de energia etc.).

Revenda do Servico

Os Usuérios ndo poderdo reproduzir, duplicar, copiar, vender, revender ou explorar qualquer parte deste servico (este Aplicativo)
ou de seu Servico sem a autorizacdo prévia por escrito do Proprietario, seja diretamente ou através de um programa de revenda
legitimo.

Politica de Privacidade

A fim de saber mais sobre o uso de seus dados pessoais, os Usuarios poderdo consultar a politica de privacidade deste servigo
(este Aplicativo).

Direitos de propriedade intelectual

Sem prejuizo a qualquer disposicdo mais especifica destes Termos, quaisquer direitos de propriedade intelectual, tais como
direitos autorais, direitos de marca registrada, direitos de patente e direitos de projeto relacionados a este Aplicativo serdo
propriedade exclusiva do Proprietario ou seus licenciadores e estardo sujeitos a protecdo garantida pelas leis ou tratados
internacionais aplicaveis relacionados a propriedade intelectual.

Todas as marcas registradas — nominais ou figurativas — e todas as outras marcas, nomes comerciais, marcas de servico,
logotipos, ilustracdes, imagens ou simbolos que aparecam associados a este Aplicativo serdo e continuardo sendo propriedade



exclusiva do Proprietario ou seus licenciadores e estardo sujeitos a protecdo garantida pelas leis ou tratados internacionais
aplicaveis relacionados a propriedade intelectual.

Alteracoes nestes termos

O Proprietério se reserva o direito de alterar ou de outra forma modificar estes Termos a qualquer momento. Em tais casos, 0
Proprietério informard adequadamente o Usudrio sobre estas alteracoes.

Tais alteracGes somente afetardo o relacionamento com o Usudrio a partir da data informada.

O uso continuo do Servico implicara na aceitacao dos Termos revisados pelo Usuario. Se os Usudrios ndo quiserem estar
vinculados pelas alteracdes, eles devem parar de usar o Servico e podem rescindir o Contrato.

A versdo anterior aplicavel regera a relacdo anterior a aceitacao do Usuario. O Usudrio podera obter qualquer versdo anterior do
Proprietario.

Se exigido por lei, o Proprietario notificara os Usuarios com antecedéncia sobre a data em que os Termos modificados entrardao
em vigor.

Cessao do contrato

O Proprietério se reserva o direito de transferir, ceder, realizar novacao ou subcontratar todos os direitos ou obrigacdes previstos
nestes Termos, levando em conta os interesses legitimos do Usuario.
Disposigdes relacionadas a alteracdes nestes Termos serdo aplicadas de acordo.

Os Usuadrios ndo poderdo ceder ou transferir seus direitos ou obrigacdes previstos nestes Termos por qualquer modo, sem a
autorizacdo por escrito do Proprietario.

Contatos

Todas as comunicaces relacionadas ao uso deste servico (este Aplicativo) deverdo ser enviadas usando as informacées de
contato informadas neste documento.

Independéncia das clausulas

Se qualquer disposicdo destes Termos for havida como invalida ou inexigivel mediante a legislacdo aplicavel, a invalidade ou
inexigibilidade de tal disposicao nao afetaré a validade das demais disposi¢des, que permanecerdo em pleno vigor e vigéncia.

Usuarios dos EUA

Tal disposicdo invalida ou inexigivel serd interpretada, entendida e reformulada até o limite razoavelmente necessério para torna-
la vélida, exigivel e compativel com seu intuito original.

Estes Termos constituem a totalidade do Contrato entre os Usudrios e o Proprietario, a respeito de seu objeto e revogam todas as
outras comunicacgdes, incluindo, entre outras, todos os contratos e acordos anteriores entre as partes, a respeito de seu objeto.
Estes Termos serdo exigidos até o limite maximo permitido pela legislacao.

Usuarios na UE

Se qualquer disposicdo destes Termos for havida como nula, invélida ou inexigivel, as partes envidardo seus esforcos no sentido
de negociar, de maneira amigavel, disposi¢des validas e exigiveis, substituindo assim as partes nulas, invalidas ou inexigiveis.
Se isto ndo for feito, as disposi¢cdes nulas, invélidas ou inexigiveis serdo substituidas por disposicdes legais aplicaveis, se assim
for permitido ou declarado na forma da legislacdo aplicavel.

Sem prejuizo ao disposto acima, a nulidade, invalidade ou impossibilidade de aplicar uma determinada disposi¢do destes Termos
ndo anulara todo o Contrato, a menos que as disposi¢des anuladas sejam essenciais para o Contrato, ou de tal importancia que as
partes ndo teriam firmado o contrato se soubessem que a disposicdo ndo seria valida, ou em casos em que as disposi¢oes
remanescentes se tornariam um 6nus inaceitdvel para qualquer uma das partes.

Lei aplicavel

Estes Termos serdo regidos pela lei do local onde o Proprietario se encontra, conforme disposto na respectiva secdo deste
documentos, sem mencado a conflitos de principios legais.

Prevaléncia da lei nacional

No entanto, ndo obstante o acima exposto, se a lei do pais em que o Usuadrio esta localizado estabelecer um padrdo mais alto de
protecdo ao consumidor, tais padrdes prevalecerdo.



Excecao para consumidores na Suica
Se o Usudrio se qualificar como Consumidor na Suiga, a lei suica sera aplicada.
Excecao para Consumidores no Brasil

Se o Usuario se qualificar como um Consumidor Brasileiro e o produto e/ou servico for comercializado no Brasil, sera aplicada a
legislacao brasileira.

Foro de jurisdicao

A competéncia exclusiva para decidir sobre qualquer controvérsia decorrente ou associada a estes Termos sera dos juizos do local
onde o Proprietario se encontra, conforme disposto na respectiva se¢ao deste documento.

Excecao para Consumidores da Europa

A disposi¢do acima ndo de aplica a quaisquer Usudrios que se qualifiquem como Consumidores Europeus, nem a Consumidores
do Reino Unido, Suica, Noruega ou Islandia.

Excecao para Consumidores no Brasil

O acima ndo se aplica a Usuarios no Brasil que se qualifiquem como Consumidores.

Resolucao de conflitos

Resolucao amigavel de conflitos

Os Usudrios poderdo apresentar quaisquer conflitos ao Proprietdrio, que tentara resolvé-los amigavelmente.

Embora o direito dos Usuarios de tomar medidas legais nunca seja afetado, na hipétese de qualquer controvérsia com relacdo ao
uso deste servigo (este Aplicativo) ou do Servico, pede-se encarecidamente aos Usudrios que entrem em contato com o
Proprietario, usando os dados de contato fornecidos neste documento.

O Usuario podera enviar sua reclamagdo, incluindo uma breve descricdo e, se for aplicavel, os detalhes do respectivo pedido,
compra ou conta, para o endereco de e-mail do Proprietério especificado neste documento.

O Proprietério processara a reclamacdo sem demora injustificada e no prazo de 5 dias a contar de seu recebimento.
Franca: Mediacao

No prazo de um ano ap6s enviar uma reclamacdo por escrito ao Proprietario, com relacao a qualquer disputa decorrente destes
Termos, os Consumidores terdo o direito de iniciar um procedimento de mediacao perante

¢ qualquer 6rgdo de mediacdo aprovado pelo governo francés. A respectiva lista esta disponivel neste link.

Definicoes e referéncias juridicas

Este Aplicativo (ou este Aplicativo)

A propriedade que permite a prestacdo do Servigo.

Contrato

Qualquer relacdo contratual ou legalmente vinculante entre o Proprietario e o Usudrio, regida por estes Termos.
Brasileiro (ou Brasil)

Aplica-se quando um Usuério, independentemente da nacionalidade, esta no Brasil.

Usuario Comercial

Qualquer Usudério que ndo se qualifique como Consumidor.


https://www.economie.gouv.fr/mediation-conso/mediateurs-references

Cupom

Qualquer cédigo ou voucher, impresso ou em formato eletronico, que permita ao Usudrio comprar o Produto com um desconto
no prego.

Produto Digital

E um produto composto por:

 contetdo produzido e fornecido em formato digital; e/ou

e um servico que permite a criagdo, o tratamento, o armazenamento, o acesso, o compartilhamento ou qualquer outra forma
de interacdo com dados em formato digital, carregados ou criados pelo Usuério ou por qualquer outro usuario do aplicativo
este Aplicativo.

Europeu (ou da Europa)
Aplica-se quando um Usuadrio, independentemente da nacionalidade, estd na UE.
Exemplo de formulario de cancelamento

Para:

ReFixCon AG Freigutstrasse 22 8002 Ziirich Schweiz
relations@refixcon.ch

Informamos através deste que estamos rescindindo nosso contrato de venda dos sequintes produtos/de prestacdo do seguinte
servigo:

(inserir uma descrig¢do dos produtos/servigos que estdo sujeitos a respectiva rescisdo)

¢ Pedido feito em (inserir a data)
e Recebido em (inserir a data)

e Nome do(s) consumidor(es)
Endereco do(s) consumidor(es)
e Data

(assinar se este formuldrio for enviado impresso)

Proprietario (ou Nos)

Indica a pessoa fisica ou juridica que fornece este Aplicativo e/ou presta o Servigo aos Usudrios.
Produto

Um bem ou servico disponivel através deste servico (este Aplicativo), tais como objetos, arquivos digitais, softwares, servicos de
agendamento, etc., e quaisquer outros produtos definidos separadamente no presente documento, como Produtos Digitais.

Servico
O servico prestado por este Aplicativo, conforme descrito nestes Termos e neste servico (este Aplicativo).
Termos

Todas as disposi¢oes aplicaveis ao uso deste servico (este Aplicativo) e/ou do Servico, conforme descrito neste documento,
incluindo quaisquer outros documentos ou contratos relacionados, e conforme for atualizado de tempos em tempos.

Reino Unido

Aplica-se quando um usuaério, independentemente da nacionalidade, esta no Reino Unido.
Usuario (ou Vocé)

Indica qualquer pessoa fisica ou juridica que estiver usando este Aplicativo.

Consumidor



Consumidor é qualquer Usuario qualificado como tal nos termos da lei aplicada.

Como podemos ajudar?

O que vocé pode fazer ][ Em caso de problemas

Voltar para a visao geral ]

O que vocé pode fazer
Seus dados

¢ Solicite conhecer e acessar as informacdes que mantemos sobre vocé

¢ Solicite a retificacdo das informacGes que mantemos sobre vocé

¢ Solicite ser esquecido (exclusdo das informacoes que mantemos sobre vocé)
¢ Solicite a portabilidade de seus dados para outro servico

Geral

¢ Denuncie qualquer conduta ilegal em nossa organizacao

Em caso de problemas

Embora facamos o possivel para criar uma experiéncia positiva para o usudrio, entendemos que, ocasionalmente, podem surgir
problemas entre nés e nossos usuarios.
Se necessario, entre em contato conosco.

Entre em contato conosco
Footer

rehber

ReFixCon AG
Freigutstrasse 22
8002 Ziirich
Schweiz

E-mail de contato do Proprietario: relations@refixcon.ch
Documentos para download

e Politica de Privacidade

Ultima atualizagdo: 13 de outubro de 2025
¢ Politica de Cookies

Ultima atualizacdo: 13 de outubro de 2025
e Termos e Condicoes

Ultima atualizacdo: 13 de outubro de 2025

A iubenda hospeda este contetido e apenas coleta Dados Pessoais estritamente necessarios para o fornecimento do mesmo.


https://www.iubenda.com/dsar-form/pt-BR/99d7d406-eae1-4a96-ab55-d02a964efccc
https://www.iubenda.com/dsar-form/pt-BR/99d7d406-eae1-4a96-ab55-d02a964efccc
https://www.iubenda.com/dsar-form/pt-BR/99d7d406-eae1-4a96-ab55-d02a964efccc
https://www.iubenda.com/dsar-form/pt-BR/99d7d406-eae1-4a96-ab55-d02a964efccc
https://www.iubenda.com/whistleblowing-form/pt-BR/99d7d406-eae1-4a96-ab55-d02a964efccc
https://www.iubenda.com/privacy-policy/31115700.pdf
https://www.iubenda.com/privacy-policy/31115700/cookie-policy.pdf
https://www.iubenda.com/termos-e-condicoes/31115700.pdf
https://www.iubenda.com/pt-br/
http://www.iubenda.com/privacy-policy/78216879

