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Seja bem-vindo a pagina de Termos e Condicdes de rmartinsclimatizacao.pt. Este documento ira ajuda-lo a compreender como
pode utilizar os nossos servigcos e o que pode esperar de nés.
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Introducao

Os presentes Termos regem

 autilizacdo deste servico (esta Aplicacdo), bem como,
e qualquer outro Contrato ou relacdo juridica vinculativa com o Proprietario

As palavras em maitisculas sdo definidas na respetiva seccdo dedicada do presente documento.
O Utilizador deve ler o presente documento atentamente.
Esta Aplicagao é prestado por:

R.Martins Climatizacdo, Unipessoal Lda
Rua Jodo Franco N3 2580-403 Alenquer

E-mail de contacto do Proprietario: geral@rmartinsclimatizacao.onmicrosoft.com

TERMOS DE UTILIZACAO

Salvo disposicdo em contrario, os termos de utilizagdo previstos na presente seccdo aplicam-se, de um modo geral, ao utilizar esta
Aplicacao.

Poderao aplicar-se condigdes unicas ou adicionais de utilizagdo ou acesso em situac¢des especificas, sendo , nesses casos,
indicadas adicionalmente no presente documento.

Contetido no servico (esta Aplicacao)

Salvo indicacdo em contrario, ou quando seja claramente reconhecivel, qualquer conteido disponivel neste servico (esta
Aplicacdo) é detido ou fornecido pelo Proprietario ou pelos seus licenciantes.

O Proprietério envidara os seus melhores esfor¢os no sentido de garantir que o contetido fornecido neste servico (esta Aplicagdo)
nao viola quaisquer disposi¢des legais aplicdveis ou direitos de terceiros. Contudo, tal objetivo nem sempre poderd ser possivel
alcancar. Nesses casos, sem prejuizo de quaisquer prerrogativas legais do Utilizador para fazer valer os seus direitos, solicita-se
ao Utilizador que, preferencialmente, comunique as respetivas reclamacdes através das informacdes de contacto indicadas no
presente documento.

Acesso a recursos externos

Através deste servigo (esta Aplicacdo), o Utilizador podera ter acesso a recursos externos fornecidos por terceiros. O Utilizador
reconhece e aceita que o Proprietario ndo tem qualquer controlo sobre tais recursos, nao sendo, por isso, responsavel pelo seu
contetdo e disponibilidade.

As condigdes aplicaveis a quaisquer recursos fornecidos por terceiros, incluindo as aplicaveis a qualquer possivel concessdo de
direitos sobre contetido, resultam dos termos e condi¢oes de cada um de tais terceiros ou, na sua auséncia, da lei aplicavel.



Utilizacao aceitavel

Esta Aplicacdo e o Servico apenas poderdo ser utilizados no dmbito para o qual se destinam, nos termos dos presentes Termos e
da lei aplicavel.

O Utilizador é exclusivamente responsavel por garantir que a sua utilizacdo deste servico (esta Aplicagdo) e/ou do Servico ndo
viola qualquer lei, regulamentacdo ou direitos de terceiros aplicaveis.

Disposicoes comuns

Inexisténcia de Renincia

O ndo exercicio por parte do Proprietario de qualquer direito ou disposi¢do contidos nos presentes Termos ndo constituird uma
rentincia a tais direitos ou disposi¢des. Nenhuma rentincia sera considerada uma nova renincia ou uma rendncia continua a tal
termo ou a qualquer outro termo.

Interrupcao do Servico

Para assegurar o melhor nivel de servico possivel, o Proprietario reserva-se o direito de interromper o Servi¢o para manutencao,
atualizacdes do sistema ou quaisquer outras alteracées, informando o Utilizador de forma adequada.

Na medida do permitido por lei, o Proprietario podera ainda decidir suspender ou descontinuar o Servico. Se o Servico for
descontinuado, o Proprietario colaborara com o Utilizador no sentido de lhe permitir retirar quaisquer informagdes ou dados
pessoais e respeitara os direitos dos Utilizadores relacionados com a utilizagao continuada do produto e/ou indemnizagao, nos
termos do disposto na lei aplicavel.

Além disso, o Servico podera ndo estar disponivel por razdes fora do controlo razoavel do Proprietario, como situacoes de "forca
maior" (por exemplo, avarias em infraestruturas ou apagoes, etc.).

Revenda de servico

O Utilizador ndo podera reproduzir, duplicar, copiar, vender, revender ou explorar qualquer parte do servico (esta Aplicacdo) nem
do seu Servico sem a autorizacao prévia expressa por escrito do Proprietario, concedida diretamente ou através de um programa
de revenda legitimo.

Direitos de propriedade intelectual

Nao obstante qualquer disposicdo mais especifica nos presentes Termos, quaisquer direitos de propriedade intelectual, como
direitos de autor, direitos sobre marcas, direitos sobre patentes e direitos sobre desenhos relacionados com esta Aplicacao sdo da
propriedade exclusiva do Proprietario ou dos seus licenciantes, estando sujeitos a protecdo conferida pelas leis ou tratados
internacionais aplicaveis relativos a propriedade intelectual.

Todas as marcas — nominativas ou figurativas — e todas as restantes marcas, nomes comerciais, marcas de servi¢o, marcas
nominativas, ilustra¢es, imagens ou logétipos que surjam relacionados com esta Aplicacdo sdo, e permanecem, da exclusiva
propriedade do Proprietario ou dos seus licenciantes, estando sujeitos a protecdao conferida pelas leis ou tratados internacionais
aplicaveis relativos a propriedade intelectual.

Alteracoes destes Termos

O Proprietario reserva-se o direito de alterar ou modificar os presentes Termos a qualquer momento. Nesses casos, o Proprietario
informaréa o Utilizador de tais alteracdes de forma adequada.

Tais alteracGes afetardo apenas a relacdo com o Utilizador a partir da data comunicada ao Utilizador.

A utilizacao continua do Servico significara a aceitacao dos Termos revistos pelo Utilizador. Se o Utilizador ndo pretender
estar vinculado as alteracdes, deve deixar de utilizar o Servico e podera resolver o Contrato.

A versdo aplicavel anterior regera a relacdo anterior a aceitacdo do Utilizador. O Utilizador podera obter qualquer versao anterior
do Proprietario.

Cessao do contrato

O Proprietério reserva-se o direito de transferir, ceder, alienar através de novacdo, ou subcontratar qualquer um dos direitos ou
obrigacgoes previstas nos presentes Termos, tendo em consideragdo os interesses legitimos do Utilizador. As disposi¢des relativas
a alteracdes aos presentes Termos aplicar-se-do em conformidade. O Utilizador ndo podera ceder ou transferir de qualquer forma
os seus direitos ou obrigacoes decorrentes dos presentes Termos sem a autorizagao escrita do Proprietario.



Notificacoes

Todas as comunicag6es relativas a utilizacao deste servico (esta Aplicacdo) devem ser enviadas utilizando as informagoes de
contacto indicadas no presente documento.

Divisibilidade das clausulas

Se alguma disposicdo contida nos presentes Termos for considerada ou se torne invalida ou inexequivel nos termos da lei
aplicavel, a invalidade ou inexequibilidade de tal disposicdo ndo afetara a validade das restantes disposi¢des, que se manterao
plenamente em vigor e eficazes.

Definicoes e referéncias juridicas
Esta Aplicacdo (ou esta Aplicacao)

A propriedade que permite a prestacdo do Servico.
Contrato

Qualquer relacdo juridicamente vinculativa ou contratual entre o Proprietério e o Utilizador que seja regida pelos presentes
Termos.

Proprietario (ou Nos)
Indica a(s) pessoa(s) singular(es) ou a entidade legal que presta esta Aplicacao e/ou os Servicos ao Utilizador.
Servico

O servigo prestado através deste servico (esta Aplicacdo), tal como descrito nos presentes Termos e neste servico (esta
Aplicagdo).

Termos

Todas as disposi¢oes aplicaveis a utilizagdo deste servico (esta Aplicacdo) e/ou do Servico tal como descrito no presente
documento, incluindo qualquer outro documento ou acordo relacionado, tal como periodicamente atualizado.

Utilizador

Indica qualquer pessoa singular ou entidade legal que utilize esta Aplicacdo.

Como podemos ajudar?

O que pode fazer ][ Caso surjam problemas ]
Voltar a visao geral ]

O que pode fazer

Os seus dados

e Peca a portabilidade dos seus dados para outro servico

Caso surjam problemas

Embora nos esforcemos por criar uma experiéncia de utilizador positiva, sabemos que, ocasionalmente, podem surgir problemas
entre nos e os nossos utilizadores.
Se for esse o caso, ndo hesite em contactar-nos.
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R.Martins Climatizacdo, Unipessoal Lda
Rua Jodo Franco N3 2580-403 Alenquer

E-mail de contacto do Proprietario: geral@rmartinsclimatizacao.onmicrosoft.com
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