Termos e Condicoes do simplesip.net.br

Estes Termos regem

® 0 uso deste servico (este Site), e,
e qualquer outro Contrato relacionado ou relacdo legal com o Proprietario

de maneira legalmente vinculante. Palavras iniciando em maiulsculas sao definidas na respectiva secao
especifica deste documento.

O Usudrio deverd ler este documento com atencao.
Este Site é fornecido por:

SIMPLES IP COMERCIO E SERVICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, inscrita sob o CNPJ n.o
13.157.305/0001-53, com sede na AV. Isaac Pdvoas, n. 901, Edificio Mirante de Coxim, sala 102, Cep
78.032.015, bairro Goiabeiras, Cuiaba- MT

E-mail de contato do Proprietario: financeiro@simplesip.com.br

O que o Usuadrio deve saber de imediato

e Observe que algumas disposicdes destes Termos poderao se aplicar apenas a certas categorias de
Usudrios. Em particular, certas disposicdes poderao se aplicar somente a Consumidores ou aqueles
Usuarios que nao se qualificam como Consumidores. Estas limitacdes sdao sempre explicitamente
mencionadas dentro de cada cldusula afetada. Na auséncia de tal mencéo, as cldusulas se aplicardo a
todos os Usuarios.

TERMOS DE USO

A menos que seja especificado o contrario, os termos de uso detalhados nesta secdo serdo geralmente
aplicados ao usar este Site.

Condicdes Unicas ou adicionais de uso ou acesso poderdo ser aplicadas em cenarios especificos e nestes
casos serao adicionalmente indicadas neste documento.

Ao usar este Site, os Usudrios confirmam gue atendem aos seguintes requisitos:

¢ Ndo existem restricdes para os Usudrios em termos de serem Consumidores ou Usuarios Empresariais;
Conteudos disponibilizados por este Site

A menos que seja especificado de outra forma ou tornado claramente reconhecivel, todos os contetdos
disponibilizados por este Site serao pertencentes e fornecidos pelo Proprietario ou seus licenciadores.

O Proprietario empreendera seus melhores esforcos no sentido de garantir que os contetdos fornecidos por
este Site ndo violardo quaisquer disposicdes legais aplicaveis ou direitos de terceiros. No entanto, pode nao
ser sempre possivel alcancar este resultado.

Em tais casos, sem prejuizo a qualquer prerrogativa legal dos Usudrios de buscarem seus Direitos, pede-se

encarecidamente aos Usudrios que preferivelmente comuniquem reclamacoes associadas usando os dados
de contato fornecidos neste documento.

Direitos relacionados a contetdos neste servico (este Site)

O Proprietario mantém e se reserva todos os direitos de propriedade intelectual por tais conteldos.

Assim sendo, os Usudrios nao poderdo usar tais contelidos em qualquer maneira que nao seja necessaria ou
implicita na utilizacdo apropriada do Servico.

Em particular, entre outras coisas, os Usuarios ndo poderao copiar, baixar, compartilhar (além dos limites
previstos abaixo), modificar, traduzir, transformar, publicar, transmitir, vender, sublicenciar, editar,
transferir/ceder para terceiros ou criar trabalhos derivados a partir dos contelddos disponibilizados por este
Site, nem permitir que terceiros o fagcam através do Usudrio ou seu dispositivo, mesmo sem o conhecimento
do Usuario.



Onde estiver expressamente declarado neste servico (este Site), o Usuario podera baixar, copiar e/ou
compartilhar alguns conteldos disponibilizados por este Site, somente para seu uso pessoal e ndo comercial,
e desde que as atribuicdes de direitos autorais e todas as outras atribuicdes solicitadas pelo Proprietario
sejam corretamente implementadas.

Qualquer excecdo ou limitacao regulamentar de direitos autorais aplicdvel permanecera ndo sendo afetada.
Acesso a recursos externos

Através deste servico (este Site), os Usuarios poderao ter acesso a recursos externos fornecidos por
terceiros. Os Usuarios reconhecem e aceitam que o Proprietdrio ndao tem controle sobre tais recursos e,
assim sendo, nao é responsavel pelos seus conteldos e disponibilidade.

As condicbes apliciveis a quaisquer recursos fornecidos por terceiros, incluindo aqueles aplicaveis a
qualquer concessao de direitos sobre contelidos, resultardo dos termos e condicdes de cada um destes
terceiros ou, em sua auséncia, da legislacao aplicavel.

Uso aceitavel

Este Site e 0 Servico somente poderao ser usados dentro do escopo para o qual sao fornecidos, de acordo
com estes Termos e a legislacao aplicavel.

Os Usudrios serao os Unicos responsaveis por garantir que ao usarem este Site e/ou o Servico, eles ndo
estardo violando nenhuma legislacao aplicavel, regulamentacées ou direitos de terceiros.

Assim sendo, o Proprietario se reserva o direito de tomar qualguer medida apropriada para proteger seus
interesses legitimos, incluindo negar aos Usuarios acesso a este Site ou ao Servico, rescindir contratos,
denunciar qualguer conduta ilicita cometida através deste servico (este Site) ou do Servico para as
autoridades competentes - tais como autoridades judiciais ou administrativas - sempre que os Usuarios se
envolverem ou houver suspeita de que estejam envolvidos em qualquer uma das seguintes atividades:

a violacao de leis, regulamentacdes e/ou destes Termos;

a violagcao de quaisquer direitos de terceiros;

dano consideravel aos interesses legitimos do Proprietario;
ofensa ao Proprietario ou qualquer terceiro.

Responsabilidades, indenizacao e isencao de responsabilidade
Usuadrios da Australia
Limitacao de responsabilidade

Nada nestes Termos exclui, restringe ou modifica qualquer seguranca, direito, garantia ou solugao que o
Usuario possa ter na forma do Competition and Consumer Act 2010 (Cth) ou qualquer legislacao estadual e
territorial semelhante e que ndo possa ser excluido, restringido ou modificado (direito indisponivel). Até o
limite maximo permitido pela lei, nossa responsabilidade perante o Usuario, incluindo a responsabilidade
pela violacdo de um direito indisponivel e responsabilidade que ndo seja de outra forma excluida de acordo
com estes Termos de Uso, sera limitada, a critério exclusivo do Proprietario, a re-execucao dos servicos ou
ao pagamento do custo de ter os servicos prestados novamente.

Usuarios dos EUA
Limitacao de Garantias

Este Site é fornecido estritamente "como esta" e "conforme esta disponivel". O uso do Servico é
por pelo préprio risco do Usuario. Até o limite maximo permitido pela lei aplicavel, o Proprietario
expressamente exclui todas as condicoes, declaracdes e garantias - sejam expressas, implicitas,
legais ou de outra natureza, incluindo, entre outras, qualquer garantia implicita de
mercantilidade, adequacao para uma finalidade especifica ou nao violacao de direitos de
terceiros. Nenhum conselho ou informacao, seja oral ou por escrito, obtido pelo Usuario do
Proprietario ou através do Servico, gerara qualquer garantia que nao esteja expressa aqui.

Sem limitar as disposicoes acima, o Proprietario, suas subsidiarias, afiliadas, licenciadores,
diretores, executivos, agentes, marcas aliadas, sécios, fornecedores e funciondrios nao
garantem que os conteudos sejam precisos, confidveis ou corretos; que o Servico atendera aos
requisitos dos Usuarios; que o Servico estara disponivel em um determinado tempo ou local,
ininterrupto ou seguro; que quaisquer defeitos ou erros serao corrigidos; ou que o Servico
esteja livre de virus ou outros componentes prejudiciais. Qualquer contetido baixado ou de outra



forma obtido através do uso do Servico sera baixado pelo proprio risco dos Usudrios e os
Usudrios serao os unicos responsaveis por qualquer dano a seu sistema de computador ou
dispositivo moével, ou perda de dados resultantes do download ou uso do Servico pelos Usudrios.

O Proprietario nao garante, endossa, atesta ou assume a responsabilidade por nenhum produto
ou servico anunciado ou oferecido por terceiros através do Servico ou link para outro website ou
servico, e o Proprietario ndao sera parte nem de qualquer forma monitorara qualquer transacao
entre os Usuarios e terceiros fornecedores de produtos ou servicos.

O Servico podera se tornar inacessivel ou podera nao funcionar adequadamente com o
navegador de internet, dispositivo mével e/ou sistema operacional dos Usuarios. O Proprietario
nao podera ser responsabilizado por qualquer dano real ou percebido, decorrente dos
conteldos, operacao ou uso deste Servico.

A lei federal, alguns estados e outras jurisdicoes nao permitem a exclusao e limitacao de certas
garantias implicitas. As exclusdes acima poderao nao se aplicar a alguns Usuarios. Este Contrato
concede aos Usuadrios direitos legais especificos e os Usudrios poderao também ter outros
direitos que variam de estado para estado. As excecoes e exclusdes previstas neste contrato
nao se aplicarao até o limite proibido pela legislacao aplicavel.

Limitacoes de responsabilidade

Até o limite maximo permitido pela legislacao aplicavel, em hipétese nenhuma o Proprietario, e
suas subsidiarias, afiliadas, diretores, executivos, agentes, marcas aliadas, sdcios, fornecedores
e funcionarios serao responsaveis por

e quaisquer prejuizos indiretos, incidentes, especiais, consequentes ou de carater punitivo ou
exemplar, incluindo, entre outros, lucros cessantes, perda de credibilidade, uso, dados ou
outras perdas intangiveis, decorrentes ou relacionadas ao uso ou incapacidade de usar o
Servico; e

e quaisquer prejuizos, perdas ou lesdes resultantes de hacking, adulteracao ou outra forma
de acesso ou uso nao autorizado dos Servico ou conta do Usudrio ou das informacoes ali
contidas;
quaisquer erros, equivocos ou inexatidoes de contelido;
lesoes pessoais ou danos materiais de qualquer natureza, decorrentes do acesso ou
utilizacao dos Servicos por parte do Usuario;

e qualquer acesso nao autorizado ou uso dos servidores protegidos do Proprietdrio e/ou
quaisquer informacoes pessoais ali armazenadas;
qualquer interrupcao ou cessacao da transmissao ou do Servico;
quaisquer bugs, virus, cavalos de troia ou similares que possam ser transmitidos para o
Servico ou através dele;

¢ quaisquer erros ou omissoes de qualquer contetido ou por qualquer perda ou dano sofrido
em decorréncia do uso de qualquer conteudo postado, enviado por e-mail, transmitido ou
de outra forma disponibilizado através do Servico; e/ou

¢ conduta difamatoria, ofensiva ou ilegal de qualquer Usuario ou terceiro. Em hipotese
nenhuma, o Proprietario, e suas subsididrias, afiliadas, diretores, executivos, agentes,
marcas aliadas, sécios, fornecedores e funciondrios serao responsaveis por quaisquer
reivindicacdes, processos, passivos, obrigacées, prejuizos, perdas ou custos em uma
quantia que exceda a quantia paga pelo Usuario ao Proprietario na forma deste instrumento
nos 12 meses precedentes, ou no periodo de duracao deste Contrato entre o Proprietario e
o Usuario, o que for menor.

Esta secao de limitacao de responsabilidade devera se aplicar até o limite maximo permitido
pela lei na jurisdicao aplicavel, independentemente de a responsabilidade alegada estar
baseada em contrato, ato ilicito, negligéncia, responsabilidade objetiva, ou qualquer outra
forma, mesmo se o Proprietario tiver sido informado da possibilidade de tal prejuizo.

Algumas jurisdicoes ndao permitem a exclusao ou limitacao de danos incidentes ou
consequentes, assim sendo, as limitacoes ou exclusoes acima poderao nao se aplicar ao Usuadrio.
Estes Termos concedem ao Usuario direitos legais especificos e o Usuario podera também ter
outros direitos, que variam de jurisdicao para jurisdicao. As excecoes, exclusoes e limitacées de
responsabilidade previstas nestes Termos nao se aplicardao até o limite proibido pela legislacao
aplicavel.

Indenizacao e isencao de responsabilidade
O Usuario concorda em defender, indenizar e isentar de responsabilidade o Proprietario, suas

subsidiarias, afiliadas, diretores, executivos, agentes, marcas aliadas, sdcios, fornecedores e
funcionarios contra quaisquer reivindicacoes ou demandas, pedidos de indenizacao, obrigacoes,



perdas, passivos, custos ou dividas e despesas, incluindo, entre outras, honorarios advocaticios
e despesas decorrentes de

+ utilizacdo e acesso ao Servico, por parte do Usuario, incluindo quaisquer dados ou
conteudos transmitidos ou recebidos pelo Usuario;

¢ violacao destes Termos, por parte do Usuario, incluindo, por exemplo, violacao por parte do
Usuario das declaracoes e garantias dispostas nestes Termos;

¢ violacao, por parte do Usuario, de quaisquer direitos de terceiros, incluindo, entre outros,
qualquer direito de privacidade ou direitos de propriedade intelectual;

¢ violacao, por parte do Usuario, de qualquer lei, norma ou regulamentacao legal;

¢ qualquer conteudo que seja enviado pela conta do Usuario, incluindo acesso de terceiros
com o nome de usuario exclusivo do Usuario, sua senha ou outra medida de seguranca, se
for aplicavel, incluindo, por exemplo, informacoes enganosas, falsas ou inexatas;

¢ ma conduta intencional por parte do Usuario; ou

¢ a violacao de qualquer disposicao legal por parte do Usuario ou suas afiliadas, diretores,
executivos, agentes, marcas aliadas, sécios, fornecedores e funcionarios, até o limite
permitido pela legislacao aplicavel.

Disposicoes gerais
Nenhuma renuncia

Se o Proprietario ndo impuser qualquer direito ou disposicdo prevista nestes Termos, isto ndo constituira
uma rendncia de tal direito ou disposicdao. Nenhuma renuncia presente serd considerada uma rendncia
futura ou continua de tal termo ou outros termos.

Interrupcao dos servicos

A fim de garantir o melhor nivel de servico possivel, o Proprietario se reserva o direito de interromper o
Servigo para fins de manutencgao, atualizagdes do sistema ou quaisquer outras alteragcdes, informando aos
Usuarios adequadamente.

Dentro dos limites da lei, o Proprietdrio também poderd decidir suspender ou encerrar o Servico como um
todo. Se o Servico for encerrado, o Proprietdrio cooperard com os Usudrios no sentido de permitir que eles
recuperem Dados Pessoais ou informacgdes, de acordo com a legislagdo aplicavel.

Além disso, o Servico podera nao estar disponivel por motivos fora do controle razoavel do Proprietario, tais
como eventos de "forga maior" (ex.: acdes de cunho trabalhista, panes de infraestrutura, quedas de energia,
etc.).

Revenda do Servico

Os Usudrios nao poderdo reproduzir, duplicar, copiar, vender, revender ou explorar qualquer parte deste
servico (este Site) ou de seu Servico sem a autorizacao prévia por escrito do Proprietdrio, seja diretamente
ou através de um programa de revenda legitimo.

Politica de Privacidade

A fim de saber mais sobre o uso de seus Dados Pessoais, os Usuarios poderao consultar a politica de
privacidade deste servico (este Site).

Direitos de propriedade intelectual

Sem prejuizo a qualquer disposicdao mais especifica destes Termos, quaisquer direitos de propriedade
intelectual, tais como direitos autorais, direitos de marca registrada, direitos de patente e direitos de projeto
relacionados a este Site serdo propriedade exclusiva do Proprietario ou seus licenciadores e estardo sujeitos
a protecdo garantida pelas leis ou tratados internacionais aplicaveis relacionados a propriedade intelectual.

Todas as marcas registradas - nominais ou figurativas - e todas as outras marcas, homes comerciais,
marcas de servico, logotipos, ilustracées, imagens ou simbolos que aparecam associados a este Site serdo e
continuarao sendo propriedade exclusiva do Proprietdrio ou seus licenciadores e estardo sujeitos a protecao
garantida pelas leis ou tratados internacionais aplicdveis relacionados a propriedade intelectual.

Alteracoes nestes termos

O Proprietério se reserva o direito de alterar ou de outra forma modificar estes Termos a qualquer momento.
Em tais casos, o Proprietdrio informard adequadamente o Usudrio sobre estas alteracoes.



Tais alteracdes afetarao somente as relagdes futuras com o Usuario.

O uso continuo do Servico implicard na aceitacdao dos Termos revisados pelo Usuario. Se os Usudrios nao
quiserem estar vinculados pelas alteragoes, eles deverao parar de usar o Servico. A nao aceitacao dos
Termos revisados poderd dar a qualquer das partes o direito de rescindir o Contrato.

A versao anterior aplicdvel regerd a relacdo anterior a aceitacao do Usudrio. O Usudrio podera obter
qualquer versao anterior do Proprietario.

Se for exigido pela legislacdo aplicavel, o Proprietario especificard a data em que os Termos modificados
entrarao em vigor.

Cessao do contrato

O Proprietario se reserva o direito de transferir, ceder, realizar novacdo ou subcontratar todos os direitos ou
obrigacdes previstos nestes Termos, levando em conta os interesses legitimos do Usuério.
DisposicOes relacionadas a alteracdes nestes Termos serao aplicadas de acordo.

Os Usuérios nao poderao ceder ou transferir seus direitos ou obrigacdes previstos nestes Termos por
qualquer modo, sem a autorizacao por escrito do Proprietario.

Contatos

Todas as comunicacobes relacionadas ao uso deste servico (este Site) deverao ser enviadas usando as
informacoes de contato informadas neste documento.

Independéncia das clausulas

Se qualquer disposicdo destes Termos for havida como invélida ou inexigivel mediante a legislacao aplicavel,
a invalidade ou inexigibilidade de tal disposicao nao afetara a validade das demais disposicbes, que
permanecerdo em pleno vigor e vigéncia.

Usuarios dos EUA

Tal disposicao invalida ou inexigivel serd interpretada, entendida e reformulada até o limite razoavelmente
necessario para torna-la vélida, exigivel e compativel com seu intuito original.

Estes Termos constituem a totalidade do Contrato entre os Usudarios e o Proprietario, a respeito de seu
objeto e revogam todas as outras comunicagoes, incluindo, entre outras, todos os contratos e acordos
anteriores entre as partes, a respeito de seu objeto.

Estes Termos serdo exigidos até o limite maximo permitido pela legislagao.

Usuarios na UE

Se qualquer disposicdo destes Termos for havida como nula, invalida ou inexigivel, as partes envidardo seus
esforcos no sentido de negociar, de maneira amigavel, disposicdes validas e exigiveis, substituindo assim as
partes nulas, invéalidas ou inexigiveis.

Se isto nao for feito, as disposicdes nulas, invalidas ou inexigiveis serdo substituidas por disposicdes legais
aplicaveis, se assim for permitido ou declarado na forma da legislacao aplicavel.

Sem prejuizo ao disposto acima, a nulidade, invalidade ou impossibilidade de aplicar uma determinada
disposicao destes Termos ndo anulard todo o Contrato, a menos que as disposicdes anuladas sejam
essenciais para o Contrato, ou de tal importancia que as partes nao teriam firmado o contrato se soubessem
gue a disposicao nao seria véalida, ou em casos em que as disposicdes remanescentes se tornariam um 6nus
inaceitdvel para qualguer uma das partes.

Lei aplicavel

Estes Termos serdo regidos pela lei do local onde o Proprietario se encontra, conforme disposto na
respectiva secao deste documentos, sem mencao a conflitos de principios legais.

Excecao para Consumidores Europeus

No entanto, independentemente do disposto acima, se o Usuario se qualificar como Consumidor Europeu e
tiver sua residéncia habitual em um pais onde a lei previr um padrdo mais alto de protecao ao consumidor,
estes padrdes mais altos prevalecerao.

Foro de jurisdicao

A competéncia exclusiva para decidir sobre qualquer controvérsia decorrente ou associada a estes Termos



serd dos juizos do local onde o Proprietdrio se encontra, conforme disposto na respectiva secédo deste
documento.

Excecao para Consumidores Europeus

A disposicdo acima nao de aplica a quaisquer Usudrios que se qualifiguem como Consumidores Europeus,
nem a Consumidores que se encontram na Suica, Noruega ou Islandia.

Definicoes e referéncias juridicas
Este Site (ou este Aplicativo)

A propriedade que permite a prestagao do Servico.
Contrato

Qualquer relacao contratual ou legalmente vinculante entre o Proprietario e o Usudrio, regida por estes
Termos.

Usudrio Comercial
Qualquer Usudrio que nao se qualifique como Consumidor.
Europeu (ou da Europa)

Aplica-se quando um Usudrio estiver fisicamente presente ou tiver sua sede registrada na UE,
independentemente da nacionalidade.

Proprietario (ou Nés)

Indica a pessoa fisica ou juridica que fornece este Site e/ou presta o Servico aos Usuarios.

Servico

O servico prestado por este Site, conforme descrito nestes Termos e neste servico (este Site).

Termos

Todas as disposicdes aplicadveis ao uso deste servico (este Site) e/ou do Servico, conforme descrito neste
documento, incluindo quaisquer outros documentos ou contratos relacionados, e conforme for atualizado de
tempos em tempos.

Usuario (ou Vocé)

Indica qualquer pessoa fisica ou juridica que estiver usando este Site.

Consumidor

Qualquer Usudrio qualificado como pessoa fisica que acesse produtos ou servicos para uso pessoal, ou de
forma mais geral, atue para fins que ndo sejam de seu comércio, empresa, ramo ou profissao.

Ultima atualizacdo: 20 de setembro de 2022
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