Termos e Condicoes de saluspro.pt

Os presentes Termos regem

¢ autilizacdo deste servico (este Website), bem como,
¢ qualquer outro Contrato ou relagdo juridica vinculativa com o Proprietario

As palavras em maiusculas s2o definidas na respetiva sec¢@o dedicada do presente documento.

O Utilizador deve ler o presente documento atentamente.

Qualquer outro contrato ou acordo celebrado entre o Proprietario e o Vendedor prevalecera sempre sobre o disposto nos presentes
Termos.Assim, nesses casos, os presentes Termos aplicar-se-ao apenas a titulo residual e nos termos das disposicdes aplicaveis
em tais contratos ou acordos.

Este Website é prestado por:

Edir Sousa Lda

Rua Fernando de Freitas
N.°46, Porta D

4970-744 Arcos de Valdevez

E-mail de contacto do Proprietario: info@saluspro.pt

O que o Utilizador devera saber a partida

o E de notar que algumas disposi¢des nos presentes Termos poderdo aplicar-se apenas a determinadas categorias de
Utilizadores. Nomeadamente, determinadas disposi¢des poderao aplicar-se apenas a Consumidores ou a Utilizadores que
nao se qualifiquem como Consumidores. Tais limitagdes sdo sempre expressamente referidas nas respetivas cldusulas. Na
auséncia de tal referéncia, as clausulas aplicam-se a todos os Utilizadores.

¢ O direito de resolugao aplica-se apenas a Consumidores Europeus.

De que forma este Website funciona

Comparacoes

Este Website ajuda o Utilizador a comparar caracteristicas entre determinados tipos de bens ou servigos.Como tal, o Utilizador
reconhece e aceita que tais bens ou servigos sdo oferecidos e vendidos por terceiros ndo relacionados de qualquer forma com o
Proprietario ou com este Website.

Os critérios utilizados para comparar tais bens ou servigos de terceiros sdo descritos em detalhe na respetiva seccdo deste servigo
(este Website).

O Servico deste servico (este Website) é prestado sem custos para o0 Comprador.Os produtos oferecidos pelo Proprietario ou por
Vendedores através deste servigo (este Website) sdo identificados como tal.

Os Compradores devem ler cuidadosamente as informagdes prestadas pelos Vendedores sobre as condigoes de venda, as
caracteristicas e as especificagdes técnicas do Produto. Os Vendedores que oferecem os seus Produtos através deste servigo (este
Website) sdo responsaveis pela qualidade e seguranga dos Produtos oferecidos.

O Proprietario ndo controla, monitoriza, modera ou inspeciona quaisquer Produtos oferecidos pelos Vendedores através deste
servigo (este Website). Tal significa que o Proprietario ndo tem qualquer responsabilidade decorrente de tais Produtos, incluindo,
nomeadamente, quanto a sua qualidade, seguranca, exatiddo ou a capacidade de o Vendedor os fornecer.

Do mesmo modo, o Proprietario ndo controla, monitoriza, modera ou inspeciona os Compradores que utilizam este Website.
Assim, o Proprietario ndo ¢ de modo algum responsavel pela atividade de tais Compradores neste servigo (este Website),
incluindo, nomeadamente, quanto a sua capacidade juridica ou capacidade de concluir uma transag@o e de pagar os custos
associados.

Este Website ¢ meramente uma plataforma ou infraestrutura técnica para permitir a interagdo entre Utilizadores.Como tal, o
Proprietario ndo estd diretamente envolvido em qualquer interagdo entre Utilizadores.

Os presentes Termos aplicam-se a utilizagdo descrita deste servico (este Website) enquanto plataforma. Salvo indicagdo em
contrario, os presentes Termos aplicam-se igualmente as transagdes entre Compradores e Vendedores.Tal ndo implica o



envolvimento do Proprietario nessas transagoes.

TERMOS DE UTILIZACAO

Salvo disposicdo em contrario, os termos de utilizagdo previstos na presente sec¢do aplicam-se, de um modo geral, ao utilizar
este Website.

Poderao aplicar-se condigdes unicas ou adicionais de utilizagdo ou acesso em situacdes especificas, sendo , nesses casos,
indicadas adicionalmente no presente documento.

Ao utilizar este Website, o Utilizador confirma que preenche os seguintes requisitos:

e Nao se aplicam quaisquer restrigdoes aos Utilizadores por serem Consumidores ou Utilizadores Comerciais;

Registo de conta

Para utilizar o Servico, o Utilizador podera registar-se ou criar uma conta de Utilizador, facultando todos os dados ou
informagdes necessarios de forma completa e verdadeira. O Utilizador podera ainda utilizar o Servigo sem se registar ou criar
uma conta de Utilizador. Porém, tal podera resultar numa disponibilidade limitada de determinadas funcionalidades ou fungdes.

O Utilizador é responsavel por manter as suas credenciais de inicio de sessdo confidenciais e seguras. Assim, exige-se igualmente
ao Utilizador que escolha chaves de acesso que satisfacam os mais elevados padroes de seguranca permitidos por este Website.

Ao registar-se, o Utilizador assume toda a responsabilidade por qualquer atividade que ocorra sob o seu nome de Utilizador e
chave de acesso. O Utilizador ¢ obrigado a informar imediata e inequivocamente o Proprietario, através das informacdes de
contacto indicadas no presente documento, se considerar que as suas informagdes pessoais, incluindo, nomeadamente, as contas
de Utilizador, as credenciais de acesso ou os dados pessoais foram violados, indevidamente divulgados ou roubados.

Encerramento da conta

O Utilizador podera encerrar a sua conta e deixar de utilizar o Servigo a qualquer momento, fazendo o seguinte:

¢ Contactando diretamente o Proprietario através das informagdes de contacto indicadas no presente documento.
Eliminacio e suspensio da conta

O Proprietario reserva-se o direito de suspender ou eliminar livremente, a qualquer momento e sem aviso prévio, as contas dos
Utilizadores que considere improprias, ofensivas ou que violem os presentes Termos.

A suspensdo ou eliminagdo das contas dos Utilizadores ndo conferira aos Utilizadores o direito a quaisquer pedidos de
indemnizag@o, compensagdo ou reembolso.

A suspensdo ou eliminagdo de contas devido a causas imputaveis ao Utilizador ndo isenta o Utilizador do pagamento de
quaisquer precos ou taxas aplicaveis.

Contetido no servigo (este Website)

Salvo indicag@o em contrario, ou quando seja claramente reconhecivel, qualquer conteudo disponivel neste servigo (este Website)
¢ detido ou fornecido pelo Proprietario ou pelos seus licenciantes.

O Proprietario envidara os seus melhores esforgos no sentido de garantir que o contetido fornecido neste servigo (este Website)
ndo viola quaisquer disposi¢des legais aplicaveis ou direitos de terceiros. Contudo, tal objetivo nem sempre podera ser possivel
alcancar. Nesses casos, sem prejuizo de quaisquer prerrogativas legais do Utilizador para fazer valer os seus direitos, solicita-se
ao Utilizador que, preferencialmente, comunique as respetivas reclamacdes através das informacdes de contacto indicadas no
presente documento.

Direitos relativos ao contetido neste servigo (este Website) - Todos os direitos reservados

O Proprietario detém e reserva-se todos os direitos de propriedade intelectual em relagdo a qualquer conteido dessa natureza.

Desse modo, o Utilizador ndo podera utilizar esse conteudo de qualquer forma que ndo seja necessaria ou implicita na utilizagdo
adequada do Servigo.

Nomeadamente, o Utilizador ndo podera copiar, descarregar, partilhar (para além dos limites referidos abaixo), modificar,
traduzir, transformar, publicar, transmitir, vender, sublicenciar, editar, transferir/ceder a terceiros ou criar trabalhos derivados a
partir do contetdo disponivel neste servico (este Website), nem permitir que qualquer terceiro o faca através do Utilizador ou do
seu dispositivo, mesmo sem o conhecimento do Utilizador.



Quando tal for expressamente indicado neste servigo (este Website), o Utilizador podera descarregar, copiar e/ou partilhar algum
conteudo disponivel através deste servigo (este Website) para sua utilizacdo exclusiva, pessoal e ndo comercial e desde que os
direitos de autor e quaisquer direitos relacionados solicitados pelo Proprietario sejam devidamente cumpridos.

Nenhuma limita¢do ou excecdo legal aplicavel aos direitos de autor sera afetada.

Conteudo fornecido pelo Utilizador

O Proprietario autoriza o Utilizador a carregar, partilhar ou fornecer o seu proprio conteudo neste servigo (este Website).

Ao fornecer contetido a este Website, o Utilizador confirma que se encontra legalmente autorizado para o efeito e que nio esta a
violar quaisquer disposicdes legais e/ou direitos de terceiros.

Observagoes adicionais relativas a contetudo aceitavel podem ser consultadas na sec¢do dos presentes Termos que detalha as
utiliza¢Ges aceitaveis.

Direitos relativos ao contetido fornecido pelos Utilizadores

O Utilizador reconhece e aceita que, ao fornecer o seu proprio contetido neste servigo (este Website), concede ao Proprietario
uma licenca ndo exclusiva, totalmente paga e isenta de royalties para processar tal contetido apenas para o funcionamento e
manuten¢do deste servigo (este Website), tal como contratualmente exigido.Na medida do permitido pela lei aplicavel, o
Utilizador renuncia a quaisquer direitos morais relacionados com o contetido que fornega a este Website.

O Utilizador reconhece, aceita e confirma que qualquer contetido que fornega através deste servigo (este Website) ¢ fornecido nos
termos das mesmas condigdes gerais previstas para o conteudo deste servigo (este Website).

Responsabilidade pelo contetudo fornecido

O Utilizador ¢ exclusivamente responsavel por qualquer contetido que carregue, publique, partilhe ou fornega através deste
servico (este Website). O Utilizador reconhece e aceita que o Proprietario nao filtra nem modera tal contetido.

Contudo, o Proprietario reserva-se o direito de remover, apagar ou bloquear tal contetdo, ao seu critério exclusivo, e de, sem
aviso prévio, recusar o acesso do Utilizador que carrega contetido a este Website:

e ao tomar conhecimento de qualquer (alegada) violagdo dos presentes Termos, de quaisquer direitos de terceiros ou da lei
aplicavel, baseada em tal conteudo;

« se for recebida uma notificagdo de violacdo de direitos de propriedade intelectual;

e se for recebida uma notificag@o de violagdo da privacidade de um terceiro, incluindo da sua privacidade intima;

e mediante uma ordem de uma autoridade publica; ou

¢ se o Proprietario tomar conhecimento de que o contetudo, sendo acessivel através do servico (este Website), podera
representar um risco para os Utilizadores, terceiros e/ou para a disponibilidade do Servigo.

A remocgdo, 0 apagamento, o bloqueio ou a retificagdo de conteido ndo confere ao Utilizador que tenha fornecido tal conteudo,
ou que seja responsavel pelo mesmo, o direito a qualquer pedido de indemnizagao, reparagdo de danos ou reembolso.

O Utilizador aceita isentar o Proprietario de qualquer reclamacao feita e/ou dano sofrido devido a conteudo que tenha fornecido a
este Website ou através do mesmo.

Acesso a recursos externos

Através deste servigo (este Website), o Utilizador podera ter acesso a recursos externos fornecidos por terceiros. O Utilizador
reconhece e aceita que o Proprietario ndo tem qualquer controlo sobre tais recursos, ndo sendo, por isso, responsavel pelo seu
conteudo e disponibilidade.

As condigdes aplicaveis a quaisquer recursos fornecidos por terceiros, incluindo as aplicaveis a qualquer possivel concessdo de
direitos sobre conteudo, resultam dos termos e condi¢des de cada um de tais terceiros ou, na sua auséncia, da lei aplicavel.

Nomeadamente, neste servigo (este Website) o Utilizador podera ver publicidade apresentada por terceiros. O Proprietario ndao
controla nem modera a publicidade apresentada através deste servigo (este Website). Se o Utilizador clicar em tal publicidade, ira
interagir com qualquer terceiro responsavel por tal publicidade.

O Proprietario ndo se responsabiliza por quaisquer questdes decorrentes de tal interagdo com terceiros, tal como por qualquer
aspeto resultante de uma visita a websites de terceiros ou da utilizagdo de conteudo de terceiros.

Utilizacao aceitavel

Este Website e o Servigo apenas poderdo ser utilizados no &mbito para o qual se destinam, nos termos dos presentes Termos e da
lei aplicavel.



O Utilizador ¢ exclusivamente responsavel por garantir que a sua utilizagdo deste servigo (este Website) e/ou do Servigo ndo
viola qualquer lei, regulamentacdo ou direitos de terceiros aplicaveis.

O Proprietario reserva-se assim o direito de adotar quaisquer medidas necessarias para proteger os seus interesses
legitimos, incluindo negar ao Utilizador o acesso a este Website ou ao Servigo, resolvendo contratos, denunciando
qualquer conduta inadequada adotada através deste servico (este Website) ou do Servico as autoridades competentes —
como as autoridades judiciais ou administrativas - sempre que o Utilizador se envolva, ou se suspeite que se envolva, em
qualquer uma das seguintes atividades:

¢ violacdo de leis, regulamentos e/ou dos presentes Termos;

¢ violacdo de quaisquer direitos de terceiros;

e prejudicar de forma considerdvel os interesses legitimos do Proprietario;

¢ ofender o Proprietario ou qualquer terceiro.

TERMOS E CONDICOES DE VENDA

Produtos Pagos

Alguns dos Produtos apresentados neste servigo (este Website), como parte do Servico, sdo disponibilizados mediante
pagamento.

As taxas, a duracdo e as condi¢des aplicaveis a compra de tais Produtos sdo estabelecidas abaixo e nas respetivas secgdes deste
servigo (este Website).

Descricio do produto

Os pregos, as descrigdes ou a disponibilidade dos Produtos sdo indicados nas respetivas secgdes deste servigo (este Website),
estando sujeitos a alteragdes sem aviso prévio.

Apesar de os Produtos neste servico (este Website) serem apresentados com a maior precisao tecnicamente possivel, a
apresentacdo neste servigo (este Website) através de qualquer meio (incluindo, consoante o caso, conteudo grafico, imagens,
cores, sons) serve apenas de referéncia, ndo implicando qualquer garantia relativamente as caracteristicas do Produto adquirido.

As caracteristicas do Produto escolhido serdo descritas durante o processo de compra.

Processo de compra

Qualquer passo dado, desde a escolha de um Produto até a submiss@o de encomendas, faz parte do processo de compra.
O processo de compra inclui os passos seguintes:

e O Utilizador deve escolher o Produto desejado e verificar a sua sele¢do da compra.
e Apos rever a informagdo apresentada na selecdo da compra, o Utilizador podera efetuar a encomenda, submetendo-a.

Submissao de encomenda

Quando o Utilizador submete uma encomenda, aplica-se o seguinte:

¢ A submiss@o de uma encomenda resulta na celebragdo de um contrato, determinando para o Utilizador a obrigacao de
pagar o prego, os impostos e possiveis taxas e despesas adicionais, tal como indicado na pagina da encomenda.

¢ No caso de o Produto adquirido exigir uma ac¢ao do Utilizador, como a prestagdo de informagdes ou dados pessoais,
especificagdes ou pedidos especificos, a submissdo da encomenda determina para o Utilizador a obrigacdo de cooperar
nesse sentido.

e Apds a submissdo da encomenda, o Utilizador recebera um recibo a confirmar a rece¢do da encomenda.

Todas as notificagdes relativas ao processo de compra descrito serdo enviadas para o endereco de correio eletronico indicado pelo
Utilizador para esse efeito.

Precos

O Utilizador ¢ informado durante o processo de compra, e antes da submissdo da encomenda, sobre quaisquer taxas, impostos e
custos (incluindo, se aplicavel, custos de entrega) que lhe serdo cobrados.

Os precos neste servigo (este Website) sdo apresentados:

¢ quer excluindo quer incluindo quaisquer taxas, impostos e custos aplicaveis, consoante a sec¢do em que o Utilizador esteja
a navegar.



Modalidades de pagamento

As informagdes relativas aos métodos de pagamento aceites sdo disponibilizadas durante o processo de compra.

Alguns métodos de pagamento poderdo apenas estar disponiveis mediante condi¢des ou taxas adicionais. Nesses casos, as
informagoes relevantes poderdo ser consultadas na respetiva secgdo deste servigo (este Website).

Todos os pagamentos sdo processados de forma independente através de servigos de terceiros. Como tal, este Website ndo recolhe
informagdes de pagamento — como informagdes de cartdes de crédito — recebendo apenas uma notificagdo assim que o
pagamento tiver sido concluido com sucesso.

O Proprietario ndo terd qualquer obrigacao de satisfazer a nota de encomenda se um pagamento através dos métodos disponiveis

falhar ou for recusado pelo prestador de servigos de pagamento. Se um pagamento falhar ou for recusado, o Proprietario reserva-
se o direito de reclamar ao Utilizador quaisquer despesas ou danos associados.

Pagamento do preco em prestacoes

O pagamento do prego de compra podera ser liquidado em duas ou mais prestagdes, dentro dos prazos indicados neste servigo
(este Website) ou comunicados pelo Proprietario.

Determinados Produtos poderao ser excluidos deste modelo de pagamento. No caso de o Utilizador ndo cumprir qualquer prazo
de pagamento, a totalidade do valor em divida tornar-se-a imediatamente devido e vencido.

Autorizac¢io para pagamento PayPal futuro

Se o Utilizador autorizar a funcionalidade do PayPal que permite compras futuras, este Website armazenard um codigo de
identificacdo associado a conta PayPal do Utilizador.Tal ird autorizar este Website a processar automaticamente os pagamentos
de compras futuras ou de prestacdes recorrentes de compras passadas.

Tal autorizagdo pode ser revogada a qualquer momento contactando o Proprietario ou alterando as configura¢des do utilizador
oferecidas pelo PayPal.

Retencio da propriedade do Produto

Nenhum Produto encomendado se tornara propriedade do Utilizador até que o pagamento da totalidade do pre¢o de compra seja
recebido pelo Proprietario.

Direito contratual de cancelamento

O Proprietario concede ao Utilizador o direito contratual de cancelar a compra nos termos e condi¢des previstos na respetiva
seccdo deste servico (este Website) no prazo de 30 dias a contar da celebragdo do contrato.

Entrega

As entregas sdo efetuadas na morada indicada pelo Utilizador e da forma indicada no resumo da encomenda.

No momento da entrega, o Utilizador devera verificar o conteudo da entrega e comunicar quaisquer anomalias, sem atrasos
injustificados, através das informagdes de contacto indicadas no presente documento ou tal como descrito na nota de entrega. O
Utilizador podera recusar-se a aceitar o pacote se este se encontrar visivelmente danificado.

Os bens sdo entregues nos paises ou territorios especificados na secgdo relevante deste servigo (este Website).

Os prazos de entrega sdo especificados neste servico (este Website) ou durante o processo de compra.
Entrega falhada

O Proprietario ndo pode ser responsabilizado por erros na entrega devido a inexatiddes ou auséncia de informagdes na execucao
da nota de encomenda pelo Utilizador, nem por quaisquer danos ou atrasos apds a entrega a transportadora, caso esta seja
agendada pelo Utilizador.

Se os bens nao forem recebidos ou recolhidos no momento ou dentro do prazo indicado, serdo devolvidos ao Proprietario, que
contactara o Utilizador para agendar uma segunda tentativa de entrega ou acordar quaisquer agdes futuras.

Salvo acordo em contrario, qualquer tentativa de entrega a partir da segunda sera efetuada a expensas do Utilizador.

Duracao do contrato



Subscricoes

As subscri¢des permitem que o Utilizador receba um Produto de forma continua ou regular ao longo do tempo. Sao referidas
abaixo mais informagdes sobre o tipo de subscri¢do ¢ cancelamento.

Subscricoes com duracio limitada

As subscrigdes pagas com duragdo limitada comegam no dia em que o pagamento ¢ recebido pelo Proprietario, tendo a duragdo
do prazo de subscrigdo escolhido pelo Utilizador ou especificado durante o processo de compra.

Assim que o prazo de subscri¢do terminar, o Produto deixara de estar disponivel.

Direitos do Utilizador

Direito de resolucao

Salvo quando se apliquem exceg¢des, o Utilizador podera resolver o contrato no prazo abaixo indicado (em geral, 14 dias), por
qualquer motivo e sem justificacdo. O Utilizador podera saber mais sobre as condi¢des da resolugdo na presente seccao.

A quem se aplica o direito de resolucio

A menos que qualquer excecdo aplicavel seja referida abaixo, os Utilizadores que sejam Consumidores Europeus tém um direito
legal de cancelamento, em conformidade com as normas da UE, para resolver contratos celebrados online (contratos a distancia)
no prazo especifico aplicavel ao seu caso, por qualquer motivo e sem justificagdo.

O Utilizador que ndo seja qualificado como tal, ndo podera beneficiar dos direitos descritos na presente secgao.
Exercicio do direito de resolucio

Para exercer o seu direito de resolucdo, o Utilizador devera enviar ao Proprietario uma declaracdo inequivoca da sua intengdo de
resolver o contrato.

Para o efeito, o Utilizador podera utilizar o formulario de resolucio disponivel na secgdo "defini¢cdes" do presente documento.
Contudo, o Utilizador € livre de manifestar a sua intenc¢do de resolver o contrato, mediante uma declaragdo inequivoca, de
qualquer outra forma adequada. De modo a cumprir o prazo para exercer tal direito, o Utilizador devera enviar a notificagdo de
resolucdo antes do termo do prazo de resolugdo.

Quando termina o prazo de resolugdo?

¢ Relativamente a compra de bens, o prazo de resolugdo caduca 14 dias apds o dia em que o Utilizador ou um terceiro —
que nio a transportadora e nomeado pelo Utilizador — adquira a posse fisica dos bens.

¢ Relativamente a2 compra de varios bens encomendados em conjunto mas entregues em separado, ou no caso de uma
compra de um unico bem composto por varias unidades ou pecas entregues em separado, o prazo de resolugdo caduca 14
dias apds o dia em que o Utilizador ou um terceiro — que ndo a transportadora e nomeado pelo Utilizador — adquira a posse
fisica do ultimo bem, unidade ou peca.

¢ Relativamente a aquisi¢cdo de um servico, o prazo de resolugio caduca 14 dias apds o dia da celebragdo do contrato,
exceto se o Utilizador tiver renunciado ao direito de resolucio.

¢ No caso da aquisicio de um conteudo digital nao fornecido num formato tangivel, o prazo de resolugao caduca 14 dias
apos o dia da celebragdo do contrato, exceto se o Utilizador tiver renunciado ao direito de resolugdo.

Efeitos da resolucio

O Utilizador que resolva adequadamente um contrato sera reembolsados pelo Proprietario por quaisquer pagamentos efetuados
ao Proprietario, incluindo, se aplicavel, os pagamentos destinados a cobrir custos de entrega.

Contudo, ndo serdo reembolsados quaisquer custos adicionais resultantes da escolha de um método de entrega especifico
diferente do método de entrega padrdo mais econdmico oferecido pelo Proprietario.

Tal reembolso sera efetuado sem atrasos injustificados e, em qualquer caso, no prazo maximo de 14 dias a contar do dia em que o
Proprietario tenha sido informado da decisdo de o Utilizador resolver o contrato. Salvo acordo em contrario com o Utilizador, os
reembolsos serdo efetuados através do mesmo método de pagamento utilizado para processar a transagdo inicial. Em qualquer
caso, o Utilizador ndo incorrera em quaisquer custos ou taxas decorrentes de tal reembolso.



...em relaciio a compra de bens fisicos

Exceto no caso de o Proprietario se ter disponibilizado para recolher os bens, o Utilizador devolvera os bens ou entregara os
mesmos ao Proprietario ou a qualquer pessoa que este tenha autorizada a receber os bens, sem atrasos injustificados e, em
qualquer caso, no prazo de 14 dias a contar do dia em que comunicou a sua decisdo de resolver o contrato.

O prazo considera-se cumprido se os bens forem entregues a transportadora ou devolvidos tal como indicado acima, antes do
termo do prazo de 14 dias estipulado para a devolug@o dos bens. O reembolso podera ser retido até a recegdo dos bens ou até que
o Utilizador tenha apresentado comprovativos da devolugdo dos bens, consoante o que ocorra primeiro.

O Utilizador apenas sera responsavel por qualquer diminuig@o do valor dos bens resultante do seu manuseamento fora do que
seja necessario para estabelecer a sua natureza, caracteristicas e funcionamento.

Os custos de devolucio dos bens sdo suportados pelo Utilizador.

...em relaciio a aquisicdo de servigos

Quando um Utilizador exerce o direito de resolugdo apos ter solicitado que o servigo fosse prestado antes do termo do periodo de
resolucdo, o Utilizador pagara ao Proprietario um valor proporcional a parte do servico prestado.

Tal pagamento sera calculado com base na taxa contratualmente acordada, sendo proporcional a parte do servigo prestado até ao
momento de resolugdo do Utilizador, relativamente a totalidade do contrato.

Garantias

Garantia legal de conformidade dos bens ao abrigo do direito da Unido Europeia

Nos termos da legislacdo da UE, durante um periodo minimo de 2 anos ap6s a entrega, os comerciantes garantem a conformidade
dos bens que vendem. Tal significa que os comerciantes devem garantir que os bens adquiridos possuem a qualidade anunciada
ou a qualidade que possa ser razoavelmente esperada, a funcionalidade ou as caracteristicas, pelo menos durante dois anos apo6s
terem sido entregues ao comprador.

Quando os Utilizadores se qualifiquem como Consumidores Europeus, a garantia legal de conformidade para bens aplica-se aos
artigos disponiveis neste servico (este Website), nos termos das leis do pais da sua residéncia habitual.

A legislagdo interna desse pais podera conferir direitos mais abrangentes a esses Utilizadores.

O Consumidor que nio se qualifique como europeu podera beneficiar de direitos de garantia legal de conformidade nos termos
da legislag@o do pais da sua residéncia habitual.

Responsabilidade e indemnizacao

Utilizadores da UE

Limitacao da responsabilidade pelas atividades do Utilizador no servigo (este Website)

O Utilizador reconhece ¢ aceita que o Proprietario apenas fornece aos Utilizadores a infraestrutura técnica e as funcionalidades
incorporadas neste servico (este Website).

O Proprietario ndo medeia, modera, promove ou intervém nas interagdes, contratos ou transagdes entre Utilizadores, ndo tendo,
como tal, qualquer responsabilidade por tais interagdes entre Utilizadores, incluindo pelo cumprimento de quaisquer obrigagdes
dos Utilizadores.

Utilizadores australianos
Limitacdo de responsabilidade

Nada nos presentes Termos exclui, restringe ou modifica qualquer garantia, condiggo, direito ou meio de defesa que o Utilizador
possa ter nos termos da Lei da Concorréncia e dos Consumidores de 2010 (Cth) ou de legislagdo semelhante de qualquer Estado
e Territorio e que ndo possam ser excluidos, restringidos ou modificados (direito ndo suscetivel de exclusdo). Na medida do
permitido por lei, a nossa responsabilidade para com o Utilizador, incluindo a responsabilidade pela violagdo de um direito ndo
suscetivel de exclusdo e a responsabilidade que ndo esteja excluida nos termos dos presentes Termos de Utilizagdo, limita-se, ao
critério exclusivo do Proprietario, a nova prestacdo dos servigos ou ao pagamento do custo de fornecer novamente os servigos.

Utilizadores dos E.U.A.



Desresponsabiliza¢io relativamente a Garantias

Este Website € prestado estritamente numa base '""no estado em que se encontra' e "consoante a disponibilidade". A
utilizacdo do Servico é feita por conta e risco dos Utilizadores. Na medida do permitido pela lei aplicavel, o Proprietario
exonera-se expressamente de quaisquer condi¢oes, declaracdes e garantias — expressas, implicitas, legais ou outras,
incluindo, nomeadamente, qualquer garantia implicita de comerciabilidade, adequa¢io a uma finalidade especifica ou
nio violacio de direitos de terceiros. Nenhum aconselhamento ou informacio, quer oral quer escrita, obtida pelo
Utilizador por parte do Proprietario ou através do Servico, criara qualquer garantia que nao esteja expressamente
referida no presente documento.

Sem prejuizo do que antecede, o Proprietario, as suas subsidiarias, afiliadas, licenciantes, responsaveis, administradores,
agentes, parceiros de marca, parceiros, fornecedores e trabalhadores nio garantem que o conteudo seja exato, fiavel ou
correto; que o Servico satisfara os requisitos dos Utilizadores; que o Servico estara disponivel a qualquer momento ou em
qualquer localizacao especificos, de forma ininterrupta ou segura;que quaisquer defeitos ou erros serdo corrigidos;ou que
o Servico nio contém virus ou outros componentes prejudiciais. Qualquer conteiido descarregado ou obtido através da
utilizaciio do Servico é descarregado por conta e risco do Utilizador, sendo o Utilizador exclusivamente responsavel por
quaisquer danos no sistema informatico ou dispositivo movel do Utilizador ou perda de dados que resultem de tal
descarregamento ou da utilizagdo do Servico por parte do Utilizador.

O Proprietario nio garante, apoia, assegura ou assume qualquer responsabilidade por qualquer produto ou servico
anunciado ou oferecido por terceiros através do Servico ou por qualquer website ou servico provenientes de uma
hiperligacio, niao sendo o Proprietario parte de qualquer forma de transacao entre Utilizadores e fornecedores ou
prestadores de servicos terceiros, nem monitorizara tal transacio.

O Servigo podera ficar indisponivel ou podera nio funcionar adequadamente com o navegador, dispositivo movel e/ou
sistema operativo dos Utilizadores. O Proprietario niao pode ser responsabilizado por quaisquer danos efetivos ou
aparentes resultantes do conteiido do Servico, do funcionamento ou da utilizacdo deste Servigo.

A lei federal, alguns Estados e outras jurisdicdes ndo permitem a exclusio e as limitacdes de determinadas garantias
implicitas. As exclusdes acima referidas poderdo nio aplicar-se ao Utilizador. O presente Contrato confere direitos legais
especificos ao Utilizador, podendo o Utilizador ter igualmente outros direitos que variam consoante o Estado. As clausulas
de desresponsabilizacio e as exclusdes nos termos do presente Contrato nio se aplicario na medida em que sejam
proibidas pela lei aplicavel.

Limitacdes de responsabilidade

Na medida do permitido pela lei aplicivel, em circunstincia alguma o Proprietario e as suas subsidiarias, afiliadas,
responsaveis, administradores, agentes, parceiros de marca, parceiros, fornecedores e trabalhadores serao responsaveis
por

e quaisquer danos indiretos, punitivos, incidentais, especiais, subsequentes ou exemplares, incluindo, nomeadamente,
danos resultantes de lucros cessantes, goodwill, utilizacdo, dados ou outros danos intangiveis, resultantes da
utilizacido ou impossibilidade de utilizacdo do Servico ou relacionados com as mesmas;

¢ qualquer dano, perda ou lesio resultante de hacking, adulteracio ou outro acesso ou utilizacdo nio autorizada do
Servico ou da conta do Utilizador ou da informacio contida nos mesmos;

e quaisquer erros, lapsos ou inexatiddes de conteido;

¢ danos pessoais ou patrimoniais de qualquer natureza resultantes da utilizacdo ou do acesso do Utilizador ao
Servico;

e qualquer acesso ou utilizaciio ndo autorizados dos servidores seguros do Proprietario e/ou de quaisquer informacées
pessoais armazenadas nos mesmos;

e qualquer interrupc¢io ou cessacio da transmissio para o Servico ou do mesmo;

e quaisquer bugs, virus, cavalos de Troia [trojan horses] ou similares que possam ser transmitidos para o Servico ou
através do mesmo;

e quaisquer erros ou omissdes em qualquer contetido ou qualquer perda ou dano incorrido decorrente da utilizaciao
de qualquer conteudo publicado, enviado por e-mail, transmitido ou disponibilizado através do Servico; e/ou

¢ o comportamento difamatério, ofensivo ou ilicito de qualquer Utilizador ou terceiro. Em circunstincia alguma
serdo o Proprietario e suas subsidiarias, afiliadas, responsaveis, administradores, agentes, parceiros de marca,
parceiros, fornecedores e trabalhadores responsaveis por quaisquer reclamacdes, processos, responsabilidades,
obrigacdes, danos, perdas ou custos num montante que exceda o valor pago pelo Utilizador ao Proprietario de
acordo com os presentes Termos nos 12 meses anteriores, ou a duracio do presente Contrato entre o Proprietario e
o Utilizador, consoante o que for mais curto.

A presente seccio de limitacio da responsabilidade aplicar-se-4 na medida do permitido por lei na jurisdicio aplicavel,
quer a alegada responsabilidade seja contratual, extracontratual, decorrente de negligéncia, responsabilidade estrita ou
qualquer outra forma de responsabilidade, mesmo que a sociedade tenha sido advertida da possibilidade de tais danos.

Algumas jurisdicdes ndo permitem a exclusiao ou limitacdo de danos incidentais ou subsequentes, pelo que as limitacdes
ou exclusdes acima referidas poderao néao aplicar-se ao Utilizador. Os Termos conferem ao Utilizador direitos legais



especificos, podendo o Utilizador ter ainda outros direitos que variam consoante a jurisdicdo. As clausulas de
desresponsabilizacio, exclusdes e limitacdes de responsabilidade ao abrigo dos Termos nio se aplicariao na medida em que
sejam proibidas pela lei aplicavel.

Indemnizacio

O Utilizador aceita defender, indemnizar e isentar o Proprietario e suas subsidiarias, afiliadas, responsaveis,
administradores, agentes, parceiros de marca, parceiros, fornecedores e trabalhadores de quaisquer reclamacgdes ou
pedidos, danos, obrigacgoes, prejuizos, responsabilidades, custos ou dividas, e despesas, incluindo, nomeadamente,
despesas e custas legais, decorrentes

¢ da utilizacio e acesso do Utilizador ao Servico, incluindo de quaisquer dados ou contetido transmitidos ou recebidos
pelo Utilizador;

¢ da violaciio pelo Utilizador dos presentes Termos, incluindo, nomeadamente, o incumprimento pelo Utilizador de
quaisquer declaracdes e garantias previstas nos presentes Termos;

e da violacao pelo Utilizador de quaisquer direitos de terceiros, incluindo, nomeadamente, qualquer direito de
privacidade ou direitos de propriedade intelectual;

¢ da violacio pelo Utilizador de qualquer lei, disposiciao legal ou regulamentacio;

¢ de qualquer contetido que seja submetido a partir da conta do Utilizador, incluindo o acesso por terceiros com o
nome de utilizador e chave de acesso tinicos ou, quando aplicavel, outra medida de seguranca, do Utilizador,
incluindo, nomeadamente, informacées inexatas, falsas ou suscetiveis de induzir em erro;

¢ do comportamento doloso do Utilizador; ou

¢ de qualquer disposicao legal pelo Utilizador ou suas afiliadas, responsaveis, administradores, agentes, parceiros de
marca, parceiros, fornecedores e trabalhadores, na medida do permitido pela lei aplicavel.

Disposi¢oes comuns

Inexisténcia de Renuncia

O nio exercicio por parte do Proprietario de qualquer direito ou disposi¢ao contidos nos presentes Termos ndo constituira uma
renuncia a tais direitos ou disposigoes. Nenhuma rentincia sera considerada uma nova rentincia ou uma rentincia continua a tal
termo ou a qualquer outro termo.

Interrupcao do Servico

Para assegurar o melhor nivel de servigo possivel, o Proprietario reserva-se o direito de interromper o Servigo para manutengao,
atualizacdes do sistema ou quaisquer outras alteragdes, informando o Utilizador de forma adequada.

Na medida do permitido por lei, o Proprietario podera ainda decidir suspender ou descontinuar o Servigo. Se o Servico for
descontinuado, o Proprietario colaborara com o Utilizador no sentido de lhe permitir retirar quaisquer informagdes ou Dados
Pessoais e respeitara os direitos dos Utilizadores relacionados com a utilizagao continuada do produto e/ou indemnizagdo, nos
termos do disposto na lei aplicavel.

Além disso, o Servico podera néo estar disponivel por razdes fora do controlo razoavel do Proprietario, como situagdes de "forca
maior" (por exemplo, avarias em infraestruturas ou apagoes, etc.).

Revenda de servico

O Utilizador ndo podera reproduzir, duplicar, copiar, vender, revender ou explorar qualquer parte do servigo (este Website) nem
do seu Servico sem a autorizag@o prévia expressa por escrito do Proprietario, concedida diretamente ou através de um programa
de revenda legitimo.

Politica de Privacidade

Para saber mais sobre a utilizacdo dos seus Dados Pessoais, o Utilizador podera consultar a politica de privacidade deste servigo
(este Website).

Direitos de propriedade intelectual

Nao obstante qualquer disposi¢ao mais especifica nos presentes Termos, quaisquer direitos de propriedade intelectual, como
direitos de autor, direitos sobre marcas, direitos sobre patentes e direitos sobre desenhos relacionados com este Website sdo da
propriedade exclusiva do Proprietario ou dos seus licenciantes, estando sujeitos a protecao conferida pelas leis ou tratados
internacionais aplicaveis relativos a propriedade intelectual.

Todas as marcas — nominativas ou figurativas — e todas as restantes marcas, nomes comerciais, marcas de servigo, marcas
nominativas, ilustragdes, imagens ou logoétipos que surjam relacionados com este Website sdo, e permanecem, da exclusiva



propriedade do Proprietario ou dos seus licenciantes, estando sujeitos a protecdo conferida pelas leis ou tratados internacionais
aplicaveis relativos a propriedade intelectual.

Alteracoes destes Termos

O Proprietario reserva-se o direito de alterar ou modificar os presentes Termos a qualquer momento. Nesses casos, o Proprietario
informara o Utilizador de tais alteragdes de forma adequada.

Tais alteragdes afetardo apenas a relagdo com o Utilizador a partir da data comunicada ao Utilizador.

A utilizaggo continua do Servico significara a aceitagdo dos Termos revistos pelo Utilizador. Se o Utilizador ndo pretender estar
vinculado as alteragdes, deve deixar de utilizar o Servico e podera resolver o Contrato.

A versdo aplicavel anterior regera a relagdo anterior a aceitagdo do Utilizador. O Utilizador podera obter qualquer versio anterior
do Proprietario.

Se for legalmente exigido, o Proprietario notificara os Utilizadores antecipadamente sobre o momento em que os Termos
modificados produzirdo efeitos.

Cessao do contrato

O Proprietario reserva-se o direito de transferir, ceder, alienar através de novagao, ou subcontratar qualquer um dos direitos ou
obrigacdes previstas nos presentes Termos, tendo em consideragdo os interesses legitimos do Utilizador. As disposigoes relativas
a alteracGes aos presentes Termos aplicar-se-do em conformidade. O Utilizador ndo podera ceder ou transferir de qualquer forma
os seus direitos ou obrigagdes decorrentes dos presentes Termos sem a autorizacao escrita do Proprietario.

Notificacoes

Todas as comunicag¢des relativas a utilizacdo deste servico (este Website) devem ser enviadas utilizando as informagdes de
contacto indicadas no presente documento.

Divisibilidade das clausulas

Se alguma disposicéo contida nos presentes Termos for considerada ou se torne invalida ou inexequivel nos termos da lei
aplicavel, a invalidade ou inexequibilidade de tal disposicdo ndo afetara a validade das restantes disposi¢des, que se manterao
plenamente em vigor e eficazes.

Utilizadores dos E.U.A.

Qualquer disposicdo invalida ou inexequivel sera interpretada e modificada na medida do razoavelmente necessario para a tornar
valida, exequivel e consistente com a sua finalidade original. Os presentes Termos constituem a totalidade do Contrato entre o
Utilizador e o Proprietario relativamente ao seu objeto, prevalecendo sobre quaisquer outras comunicagdes, incluindo,
nomeadamente, quaisquer contratos anteriores entre as partes relativamente a tal objeto. Os presentes Termos serao aplicados na
medida permitida por lei.

Utilizadores da UE

Se alguma disposicao contida nos presentes Termos for nula ou considerada nula, invalida ou inexequivel, as partes envidardo os
seus melhores esfor¢os no sentido de chegar a acordo, de forma amigavel, relativamente a disposigdes validas e exequiveis que,
desse modo, substituam as partes nulas, invalidas ou inexequiveis. No caso de as partes ndo conseguirem chegar a acordo, as
disposicdes nulas, invalidas ou inexequiveis serdao substituidas pelas disposi¢des legais aplicaveis, quando tal seja permitido ou
estabelecido nos termos da lei aplicavel.

Sem prejuizo do que antecede, a nulidade, invalidade ou inaplicabilidade de uma disposi¢ao especifica dos presentes Termos ndo
implicara a nulidade da totalidade do Contrato, salvo se as disposi¢des eliminadas forem essenciais para o Contrato ou de tal

importancia que as partes ndo teriam celebrado o contrato se soubessem que as disposi¢des nio seriam validas, ou nos casos em
que as restantes disposi¢des se traduziriam num onus inaceitavel para qualquer uma das partes.

Legislacio aplicavel

Os presentes Termos sd@o regidos pela lei do local onde o Proprietario esta localizado, tal como divulgado na respetiva secc¢do do
presente documento, independentemente de quaisquer principios relativos a conflitos de leis.

Prevaléncia da legislacdo nacional



Contudo, independentemente do disposto acima, se a lei do pais em que o utilizador estiver estabelecer padrdes de prote¢ao dos
consumidores aplicaveis mais elevados, tais padrdes mais elevados prevalecerao.

Foro competente

A competéncia exclusiva para apreciar qualquer conflito resultante dos presentes Termos, ou relacionado com os mesmos, cabe
aos tribunais do local onde o Proprietario esta localizado, tal como indicado na respetiva sec¢do do presente documento.

Excec¢io para Consumidores da Europa

O disposto acima nao se aplica a qualquer Utilizador que se qualifique como Consumidor Europeu, nem a Consumidores
localizados no Reino Unido, Suica, Noruega ou Islandia.

Resoluc¢io de conflitos

Resolucio amigavel de conflitos

O Utilizador podera submeter quaisquer litigios ao Proprietario, que os tentara resolver de forma amigavel.

Apesar de o direito de o Utilizador intentar processos judiciais permanecer inalterado, no caso de haver qualquer conflito
relativamente a utilizacdo deste servico (este Website) ou do Servico, solicita-se que o Utilizador contacte o Proprietario através
das informagdes de contacto indicadas no presente documento.

O Utilizador podera apresentar a reclamacdo incluindo uma descrigéo sucinta e, se aplicavel, as informagdes da encomenda,
compra ou conta relevantes para o enderego de correio eletronico do Proprietario indicado no presente documento.

O Proprietario processara a reclamag@o sem atrasos injustificados no prazo de 2 dias a contar da sua rececao.
Resolucio de litigios online para Consumidores

A Comissao Europeia estabeleceu uma plataforma online de resolugao alternativa de litigios que facilita a resolucao extrajudicial
de litigios relacionados com contratos de compra e venda e de prestagdo de servigos online ou resultantes dos mesmos.

Consequentemente, qualquer Consumidor europeu ou Consumidor localizado na Noruega, na Islandia ou no Liechtenstein podera
utilizar tal plataforma para resolver litigios decorrentes de contratos que tenham sido celebrados online. A plataforma encontra-se
disponivel no seguinte link.

Definicoes e referéncias juridicas
Este Website (ou esta Aplica¢do)

A propriedade que permite a prestagdo do Servigo.
Contrato

Qualquer relagdo juridicamente vinculativa ou contratual entre o Proprietario e o Utilizador que seja regida pelos presentes
Termos.

Utilizador Comercial
Qualquer Utilizador que se qualifique como Consumidor.
Comprador

Indica qualquer Utilizador que compre bens ou servigos a qualquer Vendedor através deste servigo (este Website),
independentemente de a transacdo propriamente dita ser efetuada através deste servigo (este Website).

Europeu (ou Europa)
Aplica-se quando o Utilizador, independentemente da sua nacionalidade, estiver na UE.

Exemplo de formulario de resolucio


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Enderecado a: sociedade (Edir Sousa Lda Rua Fernando de Freitas N.°46, Porta D 4970-744 Arcos de Valdevez) email
(info@saluspro.pt) Notifico/Notificamos, pelo presente, a resolucdo do meu/nosso contrato de venda dos seguintes produtos/de

prestagdo do servigo seguinte: (inserir uma descri¢do dos bens/servigos
que estdo sujeitos a respetiva resolugdo) * Encomendado a: (inserir
data) * Recebido a: (inserir data) * Nome do(s)

consumidor(es): * Morada do(s)

consumidor(es): * Data:

(assinar no caso de o formulario ser entregue em papel)

Proprietario (ou Nos)
Indica a(s) pessoa(s) singular(es) ou a entidade legal que presta este Website e/ou os Servigos ao Utilizador.
Produto

Um bem ou servigo disponivel para compra através deste servico (este Website), como por exemplo, bens materiais, ficheiros
digitais, software, servigos de reservas, etc. A venda de Produtos podera fazer parte do Servigo.

Vendedor

Indica qualquer Utilizador que venda bens ou servigos a qualquer Comprador através deste servico (este Website),
independentemente de a transag@o propriamente dita ser efetuada através deste servigo (este Website).

Servigo
O servigo prestado através deste servigo (este Website), tal como descrito nos presentes Termos e neste servigo (este Website).

Termos

Todas as disposicdes aplicaveis a utilizacdo deste servigo (este Website) e/ou do Servico tal como descrito no presente
documento, incluindo qualquer outro documento ou acordo relacionado, tal como periodicamente atualizado.

Utilizador
Indica qualquer pessoa singular ou entidade legal que utilize este Website.
Consumidor

Consumidor refere-se a qualquer Titular (Utilizador) qualificado como tal ao abrigo da lei aplicavel.

Ultima atualizagdo: novembro 15, 2023



