Termos e Condicoes de www.iubenda.com

Os presentes Termos regem

¢ autilizacdo deste servico (este Website), bem como,
¢ qualquer outro Contrato ou relagdo juridica vinculativa com o Proprietario

As palavras em maiusculas s2o definidas na respetiva sec¢@o dedicada do presente documento.

O Utilizador deve ler o presente documento atentamente.

A versdo anterior dos presentes Termos encontra-se disponivel para consulta no link seguinte: https://www.iubenda.com/termos-
e-condicoes/40869436. Tenha em atencdo que a versdo atual aplica-se a partir de 25/08/2023.

Nada nos presentes Termos cria qualquer relacdo laboral, de agéncia ou de parceria entre as partes envolvidas.
Este Website ¢ prestado por:

iubenda s.r.l.

Via San Raffaele, 1 - 20121 Milao (Italia)

Camara de Comércio de Mildo

N.° de IVA da UE: 1T07347120961

N.° de IVA do Reino Unido: GB 370904694

CS: 12.795,78 Eur (integralmente realizado)
Representante legal: Andrea Giannangelo

Encarregado da protecio de dados: dpo@iubenda.com
E-mail de contacto do Proprietario: info@iubenda.com
"Este Website" refere-se a
e 0 Servigo;
Os seguintes documentos sdo incorporados por referéncia nos presentes Termos:

e Acordo de tratamento de dados

e Aditamento ao tratamento de dados nos EUA

Natureza do servico

Este Website permite ao Utilizador gerar documentos juridicos combinando varias clausulas predefinidas. Tais clausulas podem
ser escolhidas seguindo um processo de geragdo baseado em perguntas. O Utilizador dispde ainda de opgdes limitadas para
redigir clausulas totalmente personalizadas para serem aditadas aos documentos. Em nenhuma circunstincia os colaboradores
deste servigo (este Website) ou qualquer consultor auxiliardo o Utilizador na escolha correta ou na redagdo das clausulas
personalizadas corretas. Consequentemente, o Utilizador € o unico responsavel por efetuar as escolhas corretas para a sua
respetiva situacdo ou atividade, verificar a compatibilidade dos documentos gerados com as disposi¢des legais aplicaveis e
garantir que a sua atividade cumpre todos os requisitos legais aplicaveis. Face ao exposto, o Servigo prestado por este Website
nao pode ser considerado como aconselhamento juridico prestado por um profissional ou especialista, nem substituira os
mesmos.

O Utilizador reconhece e aceita que, dependendo da legislacao aplicavel, a simples geragdo de documentos juridicos obrigatérios
pode ndo ser suficiente para cumprir a legislagio aplicavel.

O que o Utilizador devera saber a partida

¢ A utilizagdo deste servigo (este Website) e do Servigo esta sujeita a uma restricdo de idade, tal como detalhado na respetiva
seccdo do presente documento.

o E de notar que algumas disposi¢des nos presentes Termos poderio aplicar-se apenas a determinadas categorias de
Utilizadores. Nomeadamente, determinadas disposi¢des poderdo aplicar-se apenas a Consumidores ou a Utilizadores que
nao se qualifiquem como Consumidores. Tais limitagdes sdo sempre expressamente referidas nas respetivas clausulas. Na
auséncia de tal referéncia, as clausulas aplicam-se a todos os Utilizadores.


https://www.iubenda.com/termos-e-condicoes/57729701
https://www.iubenda.com/terms-and-conditions/14591862

o Este servigo (este Website) utiliza renovagdes automaticas para subscri¢des de Produtos. Informagao relativa a/ao(s) a)
prazo de renovacao, b) detalhes do cancelamento e c) notificagdo de cancelamento podera ser consultada na respetiva
seccdo dos presentes Termos.

¢ Importante: Os Consumidores localizados na Alemanha sdo sujeitos a regras diferentes, tal como descrito na respetiva
seccdo dos presentes Termos.

¢ O Utilizador ¢é responsavel pela exatiddo das informagdes prestadas para fins de faturagdo. Depois de ter sido emitida uma
fatura, ndo sera possivel alterar as informagdes prestadas.

¢ Durante o processo de geragdo, o Utilizador € o unico responsavel por efetuar as escolhas adequadas a sua respetiva
situagd@o ou atividade, e por verificar posteriormente a correspondéncia dos documentos gerados com todas as disposi¢des
legais aplicaveis. Este Website ndo dara qualquer orientag@o nesse sentido. Quaisquer instrugdes ou tooltips no gerador
destinam-se exclusivamente a auxiliar o Utilizador na sua utilizagdo do gerador, ndo contendo qualquer informag&o
especifica para o Utilizador.

TERMOS DE UTILIZACAO

Salvo disposicdo em contrario, os termos de utilizagdo previstos na presente secgdo aplicam-se, de um modo geral, ao utilizar
este Website.

Poderao aplicar-se condigdes unicas ou adicionais de utilizagdo ou acesso em situacdes especificas, sendo , nesses casos,
indicadas adicionalmente no presente documento.

Ao utilizar este Website, o Utilizador confirma que preenche os seguintes requisitos:
¢ Nio se aplicam quaisquer restri¢des aos Utilizadores por serem Consumidores ou Utilizadores Comerciais;

e Os Utilizadores devem ter mais de 13 anos;
Especificagoes técnicas e atualizagoes

O Utilizador utilizard hardware e software comuns, atuais, legitimos e atualizados para poder aceder e tirar partido do Website e
do Servigo. O Servico e o Website poderdo ser sujeitos a alteragdes devido a melhorias técnicas e ao progresso tecnologico geral.
O Utilizador reconhece e aceita que, salvo indicagdo expressa em contrario, ndo sao garantidas a compatibilidade e a
acessibilidade do Servigo ou Website com ou através de software ou hardware mais antigo, pouco comum, ilegal ou nédo
normalizado, utilizado pelo Utilizador. O Utilizador compromete-se a adotar e executar todas e quaisquer atualiza¢des
necessarias disponibilizadas pela iubenda. Caso contrario, o Servico podera ficar parcial ou totalmente indisponivel.

Registo de conta

Para utilizar o Servico, o Utilizador deve registar-se ou criar uma conta de Utilizador, facultando todos os dados ou informacdes
necessarios de forma completa e verdadeira. Caso contrario, o Servigo ficara indisponivel.

O Utilizador ¢ responsavel por manter as suas credenciais de inicio de sessdo confidenciais e seguras.Assim, exige-se igualmente
ao Utilizador que escolha chaves de acesso que satisfacam os mais elevados padroes de seguranca permitidos por este Website.

Ao registar-se, o Utilizador assume toda a responsabilidade por qualquer atividade que ocorra sob o seu nome de Utilizador e
chave de acesso. O Utilizador ¢ obrigado a informar imediata e inequivocamente o Proprietario, através das informacdes de
contacto indicadas no presente documento, se considerar que as suas informagdes pessoais, incluindo, nomeadamente, as contas
de Utilizador, as credenciais de acesso ou os dados pessoais foram violados, indevidamente divulgados ou roubados.

Exatidao das informacdes de faturagao

O Utilizador ¢ responsavel pela exatiddo das informagdes prestadas para fins de faturag@o. Depois de ter sido emitida uma fatura,
ndo sera possivel alterar as informagdes prestadas.

Condicoes do registo de conta

O registo de contas de Utilizadores neste servigo (este Website) esta sujeito as condigdes previstas abaixo.Ao registar-se, o
Utilizador concorda que retinem tais condigdes.

e Nao sdo permitidas contas registadas por bots ou quaisquer outros métodos automatizados.
Encerramento da conta

O Utilizador podera encerrar a sua conta e deixar de utilizar o Servigo a qualquer momento, fazendo o seguinte:



» Utilizando as ferramentas previstas neste servigo (este Website) para o encerramento de contas.

¢ Contactando diretamente o Proprietario através das informagdes de contacto indicadas no presente documento.
Eliminacio e suspensio da conta

O Proprietario reserva-se o direito de suspender ou eliminar livremente, a qualquer momento e sem aviso prévio, as contas dos
Utilizadores que considere improprias, ofensivas ou que violem os presentes Termos.

A suspensdo ou eliminagao das contas dos Utilizadores ndo conferira aos Utilizadores o direito a quaisquer pedidos de
indemnizagdo, compensagdo ou reembolso.

A suspensdo ou eliminag@o de contas devido a causas imputaveis ao Utilizador ndo isenta o Utilizador do pagamento de
quaisquer precos ou taxas aplicaveis.

Conteudo no servico (este Website)

Salvo indicag@o em contrario, ou quando seja claramente reconhecivel, qualquer contetido disponivel neste servigo (este Website)
¢ detido ou fornecido pelo Proprietario ou pelos seus licenciantes.

O Proprietario envidara os seus melhores esforgos no sentido de garantir que o contetdo fornecido neste servigo (este Website)
ndo viola quaisquer disposicdes legais aplicaveis ou direitos de terceiros. Contudo, tal objetivo nem sempre podera ser possivel
alcancar. Nesses casos, sem prejuizo de quaisquer prerrogativas legais do Utilizador para fazer valer os seus direitos, solicita-se

ao Utilizador que, preferencialmente, comunique as respetivas reclamagdes através das informagdes de contacto indicadas no
presente documento.

Direitos relativos ao conteiido neste servico (este Website) - Todos os direitos reservados

O Proprietario detém e reserva-se todos os direitos de propriedade intelectual em relagdo a qualquer contetido dessa natureza.

Desse modo, o Utilizador nao podera utilizar esse conteudo de qualquer forma que ndo seja necessaria ou implicita na utilizagao
adequada do Servigo.

O Utilizador s6 esta autorizado por este Website a utilizar os documentos gerados enquanto tiver uma subscrig@o ativa do

Servigo. Salvo se o Proprietario autorizar por escrito, qualquer reprodug@o sob qualquer forma dos documentos ou partes dos
mesmos serd considerada uma violagéo dos direitos de autor do Proprietario.

Conteudo fornecido pelo Utilizador

O Proprietario autoriza o Utilizador a carregar, partilhar ou fornecer o seu proprio conteudo neste servigo (este Website).

Ao fornecer contetido a este Website, o Utilizador confirma que se encontra legalmente autorizado para o efeito e que nio esta a
violar quaisquer disposicdes legais e/ou direitos de terceiros.

Direitos relativos ao conteiido fornecido pelos Utilizadores

O Utilizador reconhece e aceita que, ao fornecer o seu proprio contetido neste servigo (este Website), concede ao Proprietario
uma licenca ndo exclusiva, totalmente paga e isenta de royalties para processar tal contetido apenas para o funcionamento e
manutencdo deste servigo (este Website), tal como contratualmente exigido.Na medida do permitido pela lei aplicavel, o
Utilizador renuncia a quaisquer direitos morais relacionados com o contetido que forneca a este Website.

O Utilizador reconhece, aceita e confirma que qualquer contetido que forneca através deste servico (este Website) € fornecido nos
termos das mesmas condicdes gerais previstas para o contetdo deste servico (este Website).

Acesso a recursos externos

Através deste servico (este Website), o Utilizador podera ter acesso a recursos externos fornecidos por terceiros. O Utilizador
reconhece e aceita que o Proprietario ndo tem qualquer controlo sobre tais recursos, ndo sendo, por isso, responsavel pelo seu
conteudo e disponibilidade.

As condigdes aplicaveis a quaisquer recursos fornecidos por terceiros, incluindo as aplicaveis a qualquer possivel concessao de
direitos sobre contetido, resultam dos termos e condi¢des de cada um de tais terceiros ou, na sua auséncia, da lei aplicavel.

Utilizacao aceitavel

Este Website e o Servigo apenas poderfo ser utilizados no ambito para o qual se destinam, nos termos dos presentes Termos e da
lei aplicavel.



O Utilizador ¢ exclusivamente responsavel por garantir que a sua utilizagdo deste servigo (este Website) e/ou do Servigo ndo
viola qualquer lei, regulamentacdo ou direitos de terceiros aplicaveis.

O Proprietario reserva-se assim o direito de adotar quaisquer medidas necessarias para proteger os seus interesses
legitimos, incluindo negar ao Utilizador o acesso a este Website ou ao Servigo, resolvendo contratos, denunciando
qualquer conduta inadequada adotada através deste servico (este Website) ou do Servico as autoridades competentes —
como as autoridades judiciais ou administrativas - sempre que se suspeite que o Utilizador esteja a violar quaisquer leis,
regulamentos, direitos de terceiros e/ou os presentes Termos, incluindo, nomeadamente, ao envolver-se em qualquer uma
das seguintes atividades:

Restricoes de conduta

 simulando preencher quaisquer possiveis condi¢des ou requisitos de acesso a este Website e/ou de utilizagdo dos Servigos,
tais como, por exemplo, ser adulto nos termos da lei ou qualificar-se como Consumidor;

¢ ocultando a sua identidade ou apropriando-se de outra identidade ou simulando ser ou representar um terceiro, quando ndo
autorizado por tal terceiro;

¢ manipulando identificadores para disfarcar ou ocultar a origem das suas mensagens ou do conteudo publicado;

¢ difamando, abusando, assediando, recorrendo a atos ameagadores, ameagando ou violando os direitos legais de outras
pessoas de qualquer outro modo;

¢ promovendo atividades que possam colocar em perigo a vida do Utilizador ou a de qualquer outro Utilizador ou resultar
em ofensas a integridade fisica. Tal inclui, nomeadamente, ameacas de suicidio ou incitagdes ao suicidio, danos corporais
intencionais, o consumo de estupefacientes ilicitos ou o consumo de alcool em excesso. Nenhum Utilizador estd de modo
algum autorizado a publicar qualquer conteudo que promova e/ou encoraje e/ou exiba qualquer comportamento violento ou
autodestrutivo neste servico (este Website);

¢ analisando, verificando ou testando a vulnerabilidade do servigo (este Website), incluindo os servigos ou qualquer rede
ligada ao website, ou violando as medidas de seguranga ou de autenticagdo neste servigo (este Website), incluindo os
servicos ou qualquer rede ligada a este Website;

e instalando, incorporando, carregando ou incluindo qualquer malware neste servigo (este Website) ou através do mesmo;

« utilizando este Website ou a infraestrutura técnica de forma abusiva, excessiva ou impropria (por exemplo: para efeitos de
spam);

¢ tentando perturbar ou prejudicar a infraestrutura técnica de uma forma que afete ou sobrecarregue de forma inapropriada
este Website ou o Servico;

¢ personalizando a Privacy Controls and Cookie Solution da iubenda de tal forma que viole as politicas do TCF, desde que a
funcionalidade do Quadro de Transparéncia e Consentimento (TCF) do IAB esteja ativada. O Utilizador reconhece que a
anulagdo da configuragdo em violagao das politicas do TCF constituiria igualmente uma violagdo dos presentes Termos,
podendo levar a suspensao ou extingdo da conta do Utilizador (levando, em qualquer caso, a remog¢ao ou suspensdo da
Privacy Controls and Cookie Solution da iubenda afetada);

¢ copiando e colando documentos ou integrando-os de qualquer outra forma, exceto utilizando o codigo especifico de
integracdo/incorporacdo. Os documentos gerados poderao ser alojados pela iubenda e integrados num website ou aplicagao
através de um conjunto de ferramentas de integracdo/incorporagao;

Recolha de informacdes

¢ adotar qualquer processo automatizado para extrair, recolher ou retirar informacao, dados e/ou conteudo deste servigo (este
Website), bem como quaisquer propriedades digitais relacionadas com os mesmos, salvo quando expressamente autorizado
pelo Proprietario;

Limitacdes ao conteudo

¢ difundindo ou publicando conteudo ilicito, obsceno, ilegitimo, difamatério ou improprio;

¢ publicando qualquer conteudo que promova, direta ou indiretamente, 6dio, racismo, discriminagdo, pornografia ou
violéncia;

e difundindo ou publicando qualquer conteudo falso ou suscetivel de criar alarme injustificado;

o utilizando Este Website para publicar, difundir ou fornecer contetido protegido pela legislagdo relativa a propriedade
intelectual, incluindo, nomeadamente, o direito das patentes, marcas ou direitos de autor de forma ilicita e sem o
consentimento do legitimo titular do direito;

« utilizando este Website para publicar, difundir ou disponibilizar qualquer outro contetdo que viole quaisquer direitos de
terceiros, incluindo, nomeadamente, segredos de estado, militares, comerciais ou profissionais e dados pessoais;

¢ publicando qualquer conteudo ou realizando qualquer atividade que perturbe, interrompa, prejudique ou viole a integridade
do servigo (este Website) ou a experiéncia ou dispositivos de outro Utilizador.Tais atividades incluem:envio de spam,
distribui¢do ndo autorizada de publicidade, phishing, fraude ou burla, transmissdo de malware ou virus, etc.;

"Diga a um amigo"

Este Website concede ao Utilizador a oportunidade de receber vantagens quando, em consequéncia da sua recomendagao,
qualquer novo Utilizador compre um Produto oferecido neste servigo (este Website). Para explorar todas as informagdes ¢



condigdes aplicaveis, o Utilizador podera consultar os respetivos termos e condigdes na respetiva secgao deste servigo (este
Website).

O Proprietario reserva-se o direito de terminar a oferta livremente a qualquer momento.
Afiliacao
Este Website pode oferecer ao Utilizador a oportunidade de participar num programa de afiliagdo em conformidade com um

acordo a celebrar entre o Utilizador e o prestador de servicos de marketing afiliado em causa com o qual este Website colabora.
No entanto, o Utilizador ndo pode invocar qualquer direito de participar em tal programa de afiliacdo.

Licenca de Software

Quaisquer direitos de propriedade intelectual ou industrial, bem como quaisquer outros direitos exclusivos sobre o software ou
aplicacdes técnicas incorporados ou relacionados com este Website sdo detidos pelo Proprietario e/ou pelos seus licenciantes.

Sujeito ao cumprimento pelo Utilizador, e sem prejuizo de qualquer disposi¢@o em contrario nos presente Termos, o Proprietario
apenas concede ao Utilizador uma licenga revogavel, ndo exclusiva, ndo sub-licenciavel e nao suscetivel de ser transmitida para
este utilizar o software e/ou quaisquer outros meios técnicos incorporados no Servigo no ambito e para efeitos deste servico (este
Website) e do Servigo oferecido.

Tal licenga ndo confere ao Utilizador quaisquer direitos de acesso, utilizagdo ou divulgag¢ao do codigo-fonte original.Quaisquer
técnicas, algoritmos e procedimentos contidos no software, bem como qualquer documentagéo relacionada com os mesmos séo
da propriedade exclusiva do Proprietario ou dos seus licenciantes.

Quaisquer direitos e concessdes de licengas aos Utilizadores devem cessar imediatamente apos a cessagdo ou caducidade do
Contrato.

Termos de utilizacdo da API

O Utilizador podera aceder aos seus dados relacionados com este Website através da Interface de Programacdo de Aplicacdes
(API). Qualquer utilizagao da API, incluindo a utiliza¢do da API através de um produto/servigo de qualquer terceiro que aceda a
este Website, encontra-se vinculada aos presentes Termos e, adicionalmente, aos seguintes termos especificos:

¢ o Utilizador compreende e aceita expressamente que o Proprietario ndo tem qualquer responsabilidade e que ndo sera
responsabilizado por quaisquer danos ou perdas resultantes da utilizagdo da API por parte do Utilizador ou da sua
utilizacdo de quaisquer produtos/servigos de terceiros que acedam a dados através da API.

TERMOS E CONDICOES DE VENDA

Produtos Pagos

Alguns dos Produtos apresentados neste servigo (este Website), como parte do Servico, sdo disponibilizados mediante
pagamento.

As taxas, a duracdo e as condi¢des aplicaveis a compra de tais Produtos sdo estabelecidas abaixo e nas respetivas secgdes deste
servico (este Website).

Para adquirir Produtos, o Utilizador deve registar-se ou iniciar sessdo neste servigo (este Website).

Descri¢ao do produto

Os precos, as descrigdes ou a disponibilidade dos Produtos sao indicados nas respetivas seccdes deste servigo (este Website),
estando sujeitos a alteragdes sem aviso prévio.

Apesar de os Produtos neste servico (este Website) serem apresentados com a maior precisdo tecnicamente possivel, a
apresentacdo neste servico (este Website) através de qualquer meio (incluindo, consoante o caso, contetido grafico, imagens,
cores, sons) serve apenas de referéncia, ndo implicando qualquer garantia relativamente as caracteristicas do Produto adquirido.

As caracteristicas do Produto escolhido serdo descritas durante o processo de compra.
Processo de compra

Qualquer passo necessario, desde a escolha do Produto até a submissao de encomendas, faz parte do processo de compra. O
processo de compra inclui os passos seguintes:



¢ O Utilizador deve indicar o Produto desejado, selecionando-o, incluindo, quando possivel, a quantidade e as caracteristicas
especificas, para o tornar visivel na sele¢do da compra.

¢ O Utilizador podera rever a selecio da sua compra, trocar, remover ou adicionar artigos.
e O Utilizador tera de indicar a sua morada de faturag@o, informagdes de contacto e um método de pagamento a sua escolha.

¢ Durante o processo de compra, o Utilizador podera, a qualquer momento, modificar, corrigir ou alterar as informagdes
indicadas, ou cancelar totalmente o processo de compra sem qualquer consequéncia.

¢ Apods fornecer todas as informagoes necessarias, o Utilizador devera rever a encomenda com cuidado, podendo de seguida
proceder ao checkout.

Para submeter a encomenda, o Utilizador devera aceitar os presentes Termos e utilizar o respetivo botdo ou mecanismo deste
servico (este Website), comprometendo-se assim a pagar o prego acordado.

Submissiao de encomenda

Quando o Utilizador submete uma encomenda, aplica-se o seguinte:

¢ A submiss@o de uma encomenda resulta na celebragdo de um contrato, determinando para o Utilizador a obrigacao de
pagar o prego, os impostos e possiveis taxas e despesas adicionais, tal como indicado na pagina da encomenda.

e No caso de o Produto adquirido exigir uma a¢ao do Utilizador, como a prestagcdo de informagdes ou dados pessoais,
especificagdes ou pedidos especificos, a submissdo da encomenda determina para o Utilizador a obrigagdo de cooperar
nesse sentido.

e Apds a submissdo da encomenda, o Utilizador recebera um recibo a confirmar a rece¢do da encomenda.

Todas as notifica¢des relativas ao processo de compra descrito serdo enviadas para o enderego de correio eletronico indicado pelo
Utilizador para esse efeito.

Precos

O Utilizador ¢ informado durante o processo de compra, e antes da submissdo da encomenda, sobre quaisquer taxas, impostos e
custos (incluindo, se aplicavel, custos de entrega) que lhe serdo cobrados.

Os precos neste servigo (este Website) sdao apresentados:

e incluindo todas as taxas, impostos e custos aplicaveis.

Conversao de moeda

Se o pagamento for efetuado numa moeda que nao o euro, a taxa de cambio ¢ estabelecida por quem processar o pagamento. Na
auséncia de tal taxa, o Proprietario usara a taxa estabelecida pelo Banco Central Europeu no momento da respetiva transagao.

Ofertas e descontos

O Proprietario podera oferecer descontos ou apresentar ofertas especiais para a compra de Produtos.Qualquer oferta ou desconto
desse género estara sempre sujeito aos critérios de elegibilidade e aos termos e condigdes previstos na respetiva seccao deste
servigo (este Website).

As ofertas e descontos sdo sempre concedidos ao critério exclusivo do Proprietario.

As ofertas ou descontos repetidos ou recorrentes ndo criam qualquer direito/garantia que os Utilizadores possam exercer no
futuro.

Dependendo do caso, os descontos ou ofertas apenas serdo validos por um periodo limitado ou limitar-se-ao ao stock existente.Se

uma oferta ou desconto tiver um periodo limitado, as indicagdes temporais referem-se ao fuso horario do Proprietario, tal como
indicado nas informagdes relativas a localizagdo do Proprietario no presente documento, salvo indicagdo em contrario.

Modalidades de pagamento

As informagdes relativas aos métodos de pagamento aceites sdo disponibilizadas durante o processo de compra.

Alguns métodos de pagamento poderdo apenas estar disponiveis mediante condigdes ou taxas adicionais. Nesses casos, as
informagdes relevantes poderdo ser consultadas na respetiva secgdo deste servigo (este Website).

Todos os pagamentos sdo processados de forma independente através de servigos de terceiros. Como tal, este Website ndo recolhe
informagdes de pagamento — como informagdes de cartoes de crédito — recebendo apenas uma notificagdo assim que o



pagamento tiver sido concluido com sucesso. O Utilizador podera consultar a politica de privacidade deste servigo (este Website)
para saber mais sobre o tratamento de dados e os direitos do Utilizador relativamente aos seus dados.

O Proprietario ndo terd qualquer obrigagao de satisfazer a nota de encomenda se um pagamento através dos métodos disponiveis

falhar ou for recusado pelo prestador de servicos de pagamento. Se um pagamento falhar ou for recusado, o Proprietario reserva-
se o direito de reclamar ao Utilizador quaisquer despesas ou danos associados.

Autorizac¢io para pagamento PayPal futuro

Se o Utilizador autorizar a funcionalidade do PayPal que permite compras futuras, este Website armazenara um codigo de
identificagdo associado a conta PayPal do Utilizador.Tal ird autorizar este Website a processar automaticamente os pagamentos
de compras futuras ou de prestacdes recorrentes de compras passadas.

Tal autorizag@o pode ser revogada a qualquer momento contactando o Proprietario ou alterando as configuragdes do utilizador
oferecidas pelo PayPal.

Retencao de direitos de utilizagao

O Utilizador nio tera quaisquer direitos de utilizagdo do Produto adquirido até que a totalidade do prego de compra seja recebido
pelo Proprietario.

Entrega
Prestacio de servicos

O servico adquirido sera prestado ou disponibilizado no prazo indicado neste servigo (este Website) ou consoante comunicado
antes da submissdo da encomenda.

Duracao do contrato
Subscricoes

As subscri¢des permitem que o Utilizador receba um Produto de forma continua ou regular ao longo do tempo. Sao referidas
abaixo mais informagdes sobre o tipo de subscri¢ao e cancelamento.

Cancelamento pelo Proprietario

Caso o Utilizador remova o seu website ou aplicagdo da plataforma, o Proprietario procedera ao cancelamento da respetiva
subscricao com efeitos imediatos. Quaisquer créditos disponiveis serdo consequentemente perdidos.

Subscricées com duracio limitada

As subscricdes pagas com duragdo limitada comegam no dia em que o pagamento ¢é recebido pelo Proprietario, tendo a duragéo
do prazo de subscrigdo escolhido pelo Utilizador ou especificado durante o processo de compra.

Assim que o prazo de subscri¢do terminar, o Produto deixara de estar disponivel.
Utilizacao adicional

Alguns produtos disponiveis em este Website poderdo incluir uma utilizagdo dentro de certas métricas, como por exemplo,
visualizagdes de pagina mensais. Depois de se ultrapassar o limite aplicavel, e para que ndo haja interrupgdes na prestacdo do
Servigo, poder-se-a cobrar ao Utilizador uma taxa de utilizagao adicional de acordo com as taxas de utiliza¢ao adicional exibidas
na respetiva sec¢do em este Website. A utiliza¢do adicional sera faturada e cobrada mensalmente, independentemente do tipo de
subscricdo e/ou do periodo de subscri¢do escolhido pelo Utilizador.

O Utilizador pode desativar a opgao “Cobrar utilizagdo extra automaticamente” na interface do Servigo. No entanto, nesse caso,
se o Utilizador exceder os limites de utilizagdo definidos, o Proprietario suspendera a prestagéo do Servico até ao fim do periodo
de subscricdo atual. Nunca se cobrara automaticamente qualquer utilizacdo adicional aos Utilizadores do Produto de subscrigao
gratuita.

Em qualquer caso, o Proprietario envidara os seus melhores esforgos para alertar o Utilizador, por email, de que esta prestes a
atingir o limite de utilizagdo.

Renovacido automatica de subscricées com duracao limitada



As subscri¢des sio automaticamente renovadas através do método de pagamento que o Utilizador escolheu durante a
compra.

A subscricio renovada tera a mesma duragio que a duragio inicial.
Alteracdes de plano

O Utilizador podera alterar o seu plano de Produto para um plano diferente com efeitos imediatos, ou seja, antes do final do
periodo da sua subscri¢do atual. Nestes casos, qualquer pagamento adiantado recebido pelo Proprietario sera creditado em
compras futuras proporcionalmente a parte do periodo de subscrigdo inutilizada pela alteragdo de plano. Tais créditos serdo
extintos permanentemente apos doze (12) meses a contar da data de alteragdo do plano.

Cessaciao

As subscricdes poderao ser canceladas através do envio de uma notificacio de cancelamento clara e inequivoca ao
Proprietario, através das informacées de contacto indicadas no presente documento, ou — se aplicivel — através dos
respetivos controlos existentes neste servico (este Website).

Se a notificacio de cancelamento for recebida pelo Proprietario antes da renovagao da subscricio, o cancelamento
produzira efeitos assim que o prazo atual terminar.

Excecio para Consumidores localizados na Alemanha

Contudo, sem prejuizo do que antecede, se o Utilizador estiver localizado na Alemanha e se qualificar como Consumidor, aplica-
se o seguinte:

No final do prazo inicial, as subscri¢des sdo automaticamente prorrogadas por um prazo ilimitado, exceto no caso de o
Utilizador cancelar a sua subscricao antes do termo de tal prazo.

A taxa devida no momento da prorrogacio sera cobrada através do método de pagamento escolhido pelo Utilizador
durante a compra.

Apés a prorrogacio, a subscricdo tera uma duracgio indeterminada, podendo ser cancelada mensalmente.
Cessacio

As subscri¢des prorrogadas poderio ser canceladas a qualquer momento através do envio de uma notificacao de
cancelamento clara e inequivoca ao Proprietario através das informacdes de contacto indicadas no presente documento,
ou — se aplicavel — através dos respetivos controlos existentes neste servico (este Website).

Se a notificacio de cancelamento for recebida pelo Proprietario até ao final do més atual, a subscricio terminara no final
desse més.

Direitos do Utilizador

Direito de resolucao

Salvo quando se apliquem excegdes, o Utilizador podera resolver o contrato no prazo abaixo indicado (em geral, 14 dias), por
qualquer motivo e sem justificagdo. O Utilizador podera saber mais sobre as condi¢des da resolug@o na presente seccao.

A quem se aplica o direito de resolucio

A menos que qualquer excecdo aplicavel seja referida abaixo, os Utilizadores que sejam Consumidores Europeus tém um direito
legal de resolug@o, em conformidade com as normas da UE, para resolver contratos celebrados online (contratos a distancia) no
prazo especifico aplicavel ao seu caso, por qualquer motivo e sem justificagao.

O Utilizador que ndo seja qualificado como tal, ndo podera beneficiar dos direitos descritos na presente sec¢do. O Consumidor

apenas sera responsavel, perante o Vendedor, por qualquer diminui¢do do valor dos bens resultante de um manuseamento nao
adequado dos mesmos ao aferir a sua natureza, as suas caracteristicas e a sua funcionalidade.

Exercicio do direito de resolucio

Para exercer o seu direito de resolucdo, o Utilizador devera enviar ao Proprietario uma declaracdo inequivoca da sua intengdo de
resolver o contrato.



Para o efeito, o Utilizador podera utilizar o formulario de resolugdo disponivel na secgdo "defini¢cdes" do presente documento.
Contudo, o Utilizador € livre de manifestar a sua inten¢do de resolver o contrato, mediante uma declarag@o inequivoca, de
qualquer outra forma adequada. De modo a cumprir o prazo para exercer tal direito, o Utilizador devera enviar a notificagdo de
resolu¢do antes do termo do prazo de resolugdo.

Quando termina o prazo de resolucdo?

¢ Relativamente a aquisiciio de um servico, o prazo de resolucdo caduca 14 dias apds o dia da celebragido do contrato,
exceto se o Utilizador tiver renunciado ao direito de resolugdo.

Efeitos da resolucio

O Utilizador que resolva adequadamente um contrato sera reembolsados pelo Proprietario por quaisquer pagamentos efetuados
ao Proprietario, incluindo, se aplicavel, os pagamentos destinados a cobrir custos de entrega.

Contudo, ndo serdo reembolsados quaisquer custos adicionais resultantes da escolha de um método de entrega especifico
diferente do método de entrega padrdo mais econdmico oferecido pelo Proprietario.

Tal reembolso sera efetuado sem atrasos injustificados e, em qualquer caso, no prazo maximo de 14 dias a contar do dia em que o
Proprietario tenha sido informado da decisdo de o Utilizador resolver o contrato. Salvo acordo em contrario com o Utilizador, os
reembolsos serdo efetuados através do mesmo método de pagamento utilizado para processar a transagdo inicial. Em qualquer
caso, o Utilizador ndo incorrera em quaisquer custos ou taxas decorrentes de tal reembolso.

...em relacio a aquisicao de servicos

Quando um Utilizador exerce o direito de resolugdo apos ter solicitado que o servigo fosse prestado antes do termo do periodo de
resolucdo, o Utilizador pagara ao Proprietario um valor proporcional a parte do servigo prestado.

Tal pagamento sera calculado com base na taxa contratualmente acordada, sendo proporcional a parte do servigo prestado até ao
momento de resolucdo do Utilizador, relativamente a totalidade do contrato.

Excecoes ao direito de resolucio

O direito de resolugdo ndo se aplica a contratos:

¢ para a prestacdo de servigos, apos o servigo ter sido totalmente prestado, se o contrato obrigar o Consumidor a pagar e a
execugdo tiver comegado com o prévio consentimento expresso do Consumidor, e depois de este ter reconhecido que o seu
direito de resolugdo se extingue assim que o servigo tenha sido totalmente cumprido;

UK User rights
Right to cancel

Unless exceptions apply, Users who are Consumers in the United Kingdom have a legal right of cancellation under UK law and
may be eligible to withdraw from contracts made online (distance contracts) within the period specified below (generally 14
days), for any reason and without justification.

Users that do not qualify as Consumers, cannot benefit from the rights described in this section. Users can learn more about the
cancellation conditions within this section.

Exercising the right to cancel

To exercise their right to cancel, Users must send to the Owner an unequivocal statement of their intention to withdraw from the
contract. To this end, Users may use the model withdrawal form available from within the “definitions” section of this document.
Users are, however, free to express their intention to withdraw from the contract by making an unequivocal statement in any
other suitable way. In order to meet the deadline within which they can exercise such right, Users must send the withdrawal
notice before the cancellation period expires. When does the cancellation period expire?

¢ Regarding the purchase of a service, the cancellation period expires 14 days after the day that the contract is entered into,
unless the User has waived the right to cancel.

Effects of cancellation

Users who correctly withdraw from a contract will be reimbursed by the Owner for all payments made to the Owner, including, if
any, those covering the costs of delivery.



However, any additional costs resulting from the choice of a particular delivery method other than the least expensive type of
standard delivery offered by the Owner, will not be reimbursed.

Such reimbursement shall be made without undue delay and, in any event, no later than 14 days from the day on which the
Owner is informed of the User’s decision to withdraw from the contract. Unless otherwise agreed with the User, reimbursements
will be made using the same means of payment as used to process the initial transaction. In any event, the User shall not incur
any costs or fees as a result of such reimbursement.

...on the purchase of services

Where a User exercises the right to cancel after having requested that the service be performed before the cancellation period
expires, the User shall pay to the Owner an amount which is in proportion to the part of service provided.

Such payment shall be calculated based on the fee contractually agreed upon, and be proportional to the part of service provided
until the time the User withdraws, compared with the full coverage of the contract.

Exceptions from the right to cancel

The right to cancel does not apply to contracts:

e for the provision of services, after the service has been fully performed if the performance has begun with the consumer’s
prior express request, and with their acknowledgement that their right to cancel is lost once the contract has been fully
performed;

Direitos do Usuario brasileiro
Direito de arrependimento

Salvo se for estipulada abaixo uma excecdo aplicavel, os Usuarios Consumidores no Brasil terdo o direito legal de
arrependimento de acordo com a legislagdo brasileira. Isto significa que o Consumidor tem o direito de rescindir os contratos
online (contratos a distancia ou celebrados fora do estabelecimento comercial) por qualquer motivo e sem justificativa, no prazo
de 7 (sete) dias a contar da data da celebracdo do contrato ou do recebimento do produto ou servi¢o. Usuarios que ndo se
qualificam como Consumidores ndo podem se beneficiar dos direitos estabelecidos nesta sec¢do. O direito de arrependimento
podera ser exercido pelo Consumidor por meio dos canais de contato indicados no inicio deste documento e de acordo com as
orientagdes desta segao.

Exercicio do direito de arrependimento

Para exercer o direito de arrependimento, os Usudarios devem enviar ao Proprietario uma declaragdo inequivoca de sua intengéo
de rescindir o contrato. Para tanto, os Usuarios poderao utilizar o modelo de formulario de rescisdo disponivel na se¢do
“definigdes” deste documento. No entanto, os usuarios sdo livres para expressar sua vontade de rescindir o contrato através de
uma declaragdo inequivoca por qualquer via adequada. Para respeitar o prazo estabelecido para o exercicio de tal direito, os
Usuarios devem enviar o aviso de arrependimento antes do fim do prazo. Quando termina o prazo de arrependimento?

¢ Em relacio a aquisicido de um servico, o prazo de arrependimento € de 7 (sete) dias apds a data da celebragdo do
contrato, € somente se o servigo ainda nio tiver sido prestado.

Efeitos do arrependimento

Os Usuarios que rescindirem corretamente um contrato serdo reembolsados pelo Proprietario por todos os pagamentos feitos ao
Proprietario, incluindo, se houver, aqueles que cobrem os custos de entrega.

No entanto, ndo serdo reembolsados quaisquer custos adicionais resultantes da escolha de um método de entrega especifico que
ndo seja o tipo de entrega padrdo mais barato oferecido pelo Proprietario.

Este reembolso sera realizado sem demora injustificada e no prazo maximo de 14 (catorze) dias, a contar do dia em que o
Proprietario foi informado da decisdo do Usuario de rescindir o contrato ou da devolugdo efetiva do produto, o que ocorrer por
ultimo. Salvo se acordado de outra forma com o Usuario, os reembolsos serdo efetuados por meio do mesmo método de
pagamento utilizado para processar a transagdo inicial. O Usuario ndo incorrera em quaisquer custos ou taxas em razao de tal
reembolso.

...na compra de servigos

Quando o Usuario exerce o direito de arrependimento apds a solicitagdo da execucdo do servigo, mesmo antes do fim do periodo
de arrependimento, o Usuario devera pagar ao Proprietario uma quantia que seja proporcional a parte do servigo prestado.



Tal pagamento sera calculado com base no valor contratualmente acordado, e sera proporcional a parte do servigo prestado até o
momento em que o Usudrio cancelar o servico.

Excecdes ao direito de arrependimento

O direito de arrependimento, na forma e prazo previstos nestes Termos, ndo se aplica aos seguintes casos:

e aprestacdo de servicos apds o servigo ter sido totalmente realizado, se a prestagdo tiver se iniciado no prazo de 7 (sete)
dias a contar da data de celebragdo do contrato, com a prévia e expressa anuéncia do Consumidor e com a ciéncia de que
seu direito de arrependimento sera revogado uma vez que o contrato tenha sido integralmente cumprido;

Garantias

Garantia legal de conformidade de servicos para Consumidores no Brasil

A garantia legal aplicada aos servigos comercializados por este Website obedece aos seguintes termos, de acordo com o Codigo
de Defesa do Consumidor:

e 0s servicos ndo duraveis terdo garantia de 30 (trinta) dias; e
¢ o0s servicos duraveis terdo garantia de 90 (noventa) dias.

O periodo de garantia se inicia ao final da prestagdo dos servicos.

A garantia ndo ¢é cabivel em casos de uso indevido do servigo, eventos naturais ou se o servigo tiver sido submetido a qualquer
assisténcia técnica diferente da fornecida por este Website.

A garantia pode ser acionada através dos canais de contato fornecidos por este Website.

Caso necessario, o Proprietario arcara com os custos do envio de qualquer produto para avaliagdo técnica.

O Proprietario, a seu critério, também podera fornecer uma garantia contratual além da garantia legal.

As normas aplicaveis as garantias contratuais podem ser encontradas nas especifica¢des fornecidas por este Website. Se tais
informagdes ndo forem fornecidas, apenas as disposi¢des legais serdo aplicadas.

Garantia de devolucao do dinheiro em relagao a servicos

Sem prejuizo de qualquer direito aplicavel previsto na lei, o Proprietario concede ao Utilizador o direito de cancelar a aquisi¢ao
de um servigo com o qual ndo esteja satisfeito e obter um reembolso, no prazo de 14 dias a contar do dia em que o contrato tiver
sido celebrado.

O Proprietario reembolsara o preco do Produto comprado utilizando o mesmo método de pagamento da transagdo original. Para
exercer este direito, o Utilizador deve enviar uma notificagdo clara ao Proprietario.Embora nio seja exigida uma justificagdo,
solicita-se que o Utilizador especifique o motivo pelo qual esta a exigir a garantia de reembolso.

Apds a recegdo de tal notificacdo, o Proprietario verificara se todas as condi¢des aplicaveis a garantia de reembolso estao
preenchidas e, nesse caso, reembolsara o preco de compra.Neste caso, o Utilizador deixara de ter acesso ao servigo adquirido.

O disposto acima ndo afeta o direto de os Utilizadores procurarem meios de defesa gratuita em caso de ndo conformidade do
Produto nos termos da legislagao aplicavel.

A garantia acima referida destina-se apenas a Utilizadores que néo se qualifiquem como Consumidores, como os
Utilizadores Comerciais.

Responsabilidade e indemnizacao

O software e os materiais fornecidos pelo servigo este Website t€m como Unico objetivo ajudar o Utilizador a cumprir os
requisitos legais. Apesar de a geracdo de documentos ser totalmente automatizada, todas as clausulas do modelo subjacente
foram redigidas, sendo continuamente revistas por uma equipa juridica especializada. O Servigo consiste numa base de dados de
modelos altamente sofisticada, a qual o Utilizador pode aceder para redigir documentos de acordo com as suas proprias escolhas
e pelos quais € responsavel. A iubenda nao presta qualquer aconselhamento juridico profissional para a elaboracdo de qualquer
politica de privacidade, politica de cookies ou qualquer outro documento juridico, ou para a realizagao de procedimentos de
conformidade. Como tal, a iubenda ndo oferece qualquer garantia, expressa ou implicita, relativamente a qualidade, aptidao e
adequagdo para qualquer finalidade do seu Servigo, incluindo, nomeadamente, o cumprimento dos requisitos legais dos
documentos gerados pelo Utilizador. Nada neste servico (este Website) constitui aconselhamento juridico, ndo sendo estabelecida
qualquer relagdo advogado-cliente.

Indemnizacéo



O Utilizador aceita indemnizar e isentar o Proprietario e as suas subsidiarias, afiliadas, responsaveis, administradores, agentes,
parceiros de marca, parceiros e trabalhadores de quaisquer reivindicagdes ou pedidos — incluindo, nomeadamente, honorarios e
honorarios de advogados — apresentados por quaisquer terceiros em consequéncia de qualquer utilizagao culposa,
incumprimento dos presentes Termos, de direitos de terceiros ou disposi¢des legais relacionada com a utilizagdo do Servigo por
parte do Utilizador ou suas afiliadas, responsaveis, administradores, agentes, parceiros de marca, parceiros e trabalhadores, na
medida em que a lei aplicavel o permita.

Limitacao de responsabilidade

Salvo indicag@o expressa em contrario, e sem prejuizo da lei aplicavel, o Utilizador néo tera o direito de exigir uma indemnizagio
ao Proprietario (ou a qualquer pessoa singular ou coletiva que atue em seu nome).

Tal ndo se aplica a danos a vida, saude ou integridade fisica, danos resultantes do incumprimento de uma obrigago contratual
material, como por exemplo, qualquer obrigagdo estritamente necessaria para alcangar as finalidades do contrato, e/ou danos
resultantes de dolo ou negligéncia grave, desde que este Website tenha sido utilizado de forma correta e adequada pelo Utilizador.

A menos que os danos tenham sido provocados em consequéncia de dolo ou negligéncia grave, ou afetem a vida, satde ou
integridade fisica, o Proprietario apenas sera responsavel pelos danos tipicos e previsiveis no momento da celebracdo do contrato.

Dentro dos limites indicados acima, o Proprietario ndo podera ser responsabilizado, nomeadamente, pelo seguinte:

e quaisquer perdas de oportunidades de negocio e quaisquer outros prejuizos, ainda que indiretos, que possam ser incorridos
pelo Utilizador (tais como, entre outros, perdas de exploragao, perdas de receitas, rendimentos, lucros ou poupangas
previstas, perda de contratos ou de relagdes comerciais, perda de reputagdo ou goodwill, etc.);

e qualquer dano, prejuizo ou perda em consequéncia de virus ou outro malware contido em ficheiros disponiveis para
descarregamento a partir da internet ou através deste servico (este Website) ou relacionado com os mesmos.O Utilizador ¢
responsavel por implementar medidas de seguranca suficientes - como antivirus e firewalls para prevenir qualquer virus ou
ataque deste género - e por assegurar copias de backup de todos os dados ou informagdes trocadas através deste servigo
(este Website) ou carregadas no mesmo.

Sem prejuizo do que antecede, a seguinte limitagdo aplica-se a todos os Utilizadores que nio se qualifiquem como
Consumidores:

Em qualquer situagdo de responsabilidade, a indemnizagéo ndo podera exceder a totalidade dos pagamentos que foram, serdo ou
seriam recebidos pelo Proprietario por parte do Utilizador nos termos do contrato num periodo de 12 meses, ou no periodo
correspondente a duracdo do Contrato, se inferior.

Para que ndo subsistam davidas, fica entendido que em caso algum sera o Proprietario responsavel por danos ou prejuizos
resultantes de interrupc¢des ou defeitos no funcionamento deste Website devido a situagdes de forgca maior, ou seja, eventos
imprevistos e imprevisiveis e, em qualquer caso, independentes da vontade e fora do controlo do Proprietario, como, por
exemplo, defeitos ou interrupg¢des nas linhas telefonicas ou elétricas, da Internet e/ou outros meios de transmissao,
indisponibilidade de websites, greves, desastres naturais, virus e ciberataques, interrupgdes nas entregas de produtos, servigos ou
aplicagdes de terceiros.

Utilizadores australianos
Limitacdo de responsabilidade

Nada nos presentes Termos exclui, restringe ou modifica qualquer garantia, condigao, direito ou meio de defesa que o Utilizador
possa ter nos termos da Lei da Concorréncia e dos Consumidores de 2010 (Cth) ou de legislagdo semelhante de qualquer Estado
e Territorio e que ndo possam ser excluidos, restringidos ou modificados (direito ndo suscetivel de exclusdo). Na medida do
permitido por lei, a nossa responsabilidade para com o Utilizador, incluindo a responsabilidade pela violagdo de um direito ndo
suscetivel de exclusdo e a responsabilidade que ndo esteja excluida nos termos dos presentes Termos de Utilizagao, limita-se, ao
critério exclusivo do Proprietario, a nova prestacdo dos servigos ou ao pagamento do custo de fornecer novamente os servigos.

Utilizadores dos E.U.A.

Desresponsabilizaciao relativamente a Garantias

Este Website é prestado estritamente numa base '"'no estado em que se encontra" e "consoante a disponibilidade". A
utilizaciio do Servico é feita por conta e risco dos Utilizadores. Na medida do permitido pela lei aplicavel, o Proprietario
exonera-se expressamente de quaisquer condi¢des, declaracdes e garantias — expressas, implicitas, legais ou outras,
incluindo, nomeadamente, qualquer garantia implicita de comerciabilidade, adequac¢io a uma finalidade especifica ou
nio violacio de direitos de terceiros. Nenhum aconselhamento ou informacio, quer oral quer escrita, obtida pelo
Utilizador por parte do Proprietario ou através do Servico, criara qualquer garantia que nao esteja expressamente
referida no presente documento.



Sem prejuizo do que antecede, o Proprietario, as suas subsididrias, afiliadas, licenciantes, responsaveis, administradores,
agentes, parceiros de marca, parceiros, fornecedores e trabalhadores nio garantem que o contetido seja exato, fiavel ou
correto; que o Servico satisfara os requisitos dos Utilizadores; que o Servico estara disponivel a qualquer momento ou em
qualquer localizacio especificos, de forma ininterrupta ou segura;que quaisquer defeitos ou erros serido corrigidos;ou que
o Servi¢o nao contém virus ou outros componentes prejudiciais. Qualquer contetido descarregado ou obtido através da
utilizacio do Servico é descarregado por conta e risco do Utilizador, sendo o Utilizador exclusivamente responsavel por
quaisquer danos no sistema informatico ou dispositivo mével do Utilizador ou perda de dados que resultem de tal
descarregamento ou da utilizacio do Servico por parte do Utilizador.

O Proprietario nio garante, apoia, assegura ou assume qualquer responsabilidade por qualquer produto ou servico
anunciado ou oferecido por terceiros através do Servico ou por qualquer website ou servico provenientes de uma
hiperligacdo, nio sendo o Proprietario parte de qualquer forma de transacio entre Utilizadores e fornecedores ou
prestadores de servicos terceiros, nem monitorizara tal transacio.

O Servigo podera ficar indisponivel ou podera nio funcionar adequadamente com o navegador, dispositivo movel e/ou
sistema operativo dos Utilizadores. O Proprietario ndo pode ser responsabilizado por quaisquer danos efetivos ou
aparentes resultantes do conteudo do Servico, do funcionamento ou da utilizacao deste Servigo.

A lei federal, alguns Estados e outras jurisdicdes ndo permitem a exclusio e as limitacoes de determinadas garantias
implicitas. As exclusdes acima referidas poderao nao aplicar-se ao Utilizador. O presente Contrato confere direitos legais
especificos ao Utilizador, podendo o Utilizador ter igualmente outros direitos que variam consoante o Estado. As clausulas
de desresponsabilizacio e as exclusdes nos termos do presente Contrato nio se aplicarao na medida em que sejam
proibidas pela lei aplicavel.

Limitacdes de responsabilidade

Na medida do permitido pela lei aplicavel, em circunstincia alguma o Proprietario e as suas subsidiarias, afiliadas,
responsaveis, administradores, agentes, parceiros de marca, parceiros, fornecedores e trabalhadores serio responsaveis
por

e quaisquer danos indiretos, punitivos, incidentais, especiais, subsequentes ou exemplares, incluindo, nomeadamente,
danos resultantes de lucros cessantes, goodwill, utilizacio, dados ou outros danos intangiveis, resultantes da
utilizacido ou impossibilidade de utilizacdo do Servico ou relacionados com as mesmas;

e qualquer dano, perda ou lesio resultante de hacking, adulteracio ou outro acesso ou utilizacdo nio autorizada do
Servico ou da conta do Utilizador ou da informacio contida nos mesmos;

e quaisquer erros, lapsos ou inexatiddes de conteido;

e danos pessoais ou patrimoniais de qualquer natureza resultantes da utilizacdo ou do acesso do Utilizador ao
Servico;

¢ qualquer acesso ou utilizacio nio autorizados dos servidores seguros do Proprietario e/ou de quaisquer informacdes
pessoais armazenadas nos mesmos;

e qualquer interrupc¢io ou cessacio da transmissio para o Servico ou do mesmo;

e quaisquer bugs, virus, cavalos de Troia [trojan horses] ou similares que possam ser transmitidos para o Servico ou
através do mesmo;

e quaisquer erros ou omissées em qualquer contetido ou qualquer perda ou dano incorrido decorrente da utilizacao
de qualquer contetido publicado, enviado por e-mail, transmitido ou disponibilizado através do Servico; e/ou

¢ o comportamento difamatdério, ofensivo ou ilicito de qualquer Utilizador ou terceiro. Em circunstincia alguma
serdo o Proprietario e suas subsidiarias, afiliadas, responsaveis, administradores, agentes, parceiros de marca,
parceiros, fornecedores e trabalhadores responsaveis por quaisquer reclamacées, processos, responsabilidades,
obrigacées, danos, perdas ou custos num montante que exceda o valor pago pelo Utilizador ao Proprietario de
acordo com os presentes Termos nos 12 meses anteriores, ou a duracio do presente Contrato entre o Proprietario e
o Utilizador, consoante o que for mais curto.

A presente seccio de limitacio da responsabilidade aplicar-se-a na medida do permitido por lei na jurisdiciao aplicavel,
quer a alegada responsabilidade seja contratual, extracontratual, decorrente de negligéncia, responsabilidade estrita ou
qualquer outra forma de responsabilidade, mesmo que a o Utilizador tenha sido advertido da possibilidade de tais danos.

Algumas jurisdicoes ndo permitem a exclusiao ou limitacdo de danos incidentais ou subsequentes, pelo que as limitacoes
ou exclusdes acima referidas poderio nio aplicar-se ao Utilizador. Os Termos conferem ao Utilizador direitos legais
especificos, podendo o Utilizador ter ainda outros direitos que variam consoante a jurisdicdo. As clausulas de
desresponsabilizacio, exclusdes e limitacdes de responsabilidade ao abrigo dos Termos nio se aplicariao na medida em que
sejam proibidas pela lei aplicavel.

Indemnizacéo

O Utilizador aceita defender, indemnizar e isentar o Proprietario e suas subsidiarias, afiliadas, responsaveis,
administradores, agentes, parceiros de marca, parceiros, fornecedores e trabalhadores de quaisquer reclamacgdes ou
pedidos, danos, obrigacgoes, prejuizos, responsabilidades, custos ou dividas, e despesas, incluindo, nomeadamente,
despesas e custas legais, decorrentes



e da utilizacdo e acesso do Utilizador ao Servico, incluindo de quaisquer dados ou contetido transmitidos ou recebidos
pelo Utilizador;

e da violacio pelo Utilizador dos presentes Termos, incluindo, nomeadamente, o incumprimento pelo Utilizador de
quaisquer declaragdes e garantias previstas nos presentes Termos;

e da violacio pelo Utilizador de quaisquer direitos de terceiros, incluindo, nomeadamente, qualquer direito de
privacidade ou direitos de propriedade intelectual;

¢ da violacio pelo Utilizador de qualquer lei, disposicio legal ou regulamentacio;

¢ de qualquer contetido que seja submetido a partir da conta do Utilizador, incluindo o acesso por terceiros com o
nome de utilizador e chave de acesso tinicos ou, quando aplicavel, outra medida de seguranca, do Utilizador,
incluindo, nomeadamente, informacées inexatas, falsas ou suscetiveis de induzir em erro;

¢ do comportamento doloso do Utilizador; ou

¢ de qualquer disposicio legal pelo Utilizador ou suas afiliadas, responsaveis, administradores, agentes, parceiros de
marca, parceiros, fornecedores e trabalhadores, na medida do permitido pela lei aplicavel.

Disposi¢coes comuns

Inexisténcia de Renuncia

O nao exercicio por parte do Proprietario de qualquer direito ou disposi¢do contidos nos presentes Termos ndo constituird uma
renuncia a tais direitos ou disposigdes. Nenhuma renuncia sera considerada uma nova rentincia ou uma renuincia continua a tal
termo ou a qualquer outro termo.

Interrupcio do Servico

Para assegurar o melhor nivel de servigo possivel, o Proprietario reserva-se o direito de interromper o Servigo para manutengao,
atualizacdes do sistema ou quaisquer outras alteragdes, informando o Utilizador de forma adequada.

Na medida do permitido por lei, o Proprietario podera ainda decidir suspender ou descontinuar o Servigo. Se o Servico for
descontinuado, o Proprietario colaborara com o Utilizador no sentido de lhe permitir retirar quaisquer informagdes ou Dados
Pessoais e respeitara os direitos dos Utilizadores relacionados com a utilizagao continuada do produto e/ou indemnizagao, nos
termos do disposto na lei aplicavel.

Além disso, o Servico podera ndo estar disponivel por razdes fora do controlo razoavel do Proprietario, como situagdes de "forga
maior" (por exemplo, avarias em infraestruturas ou apagoes, etc.).

Revenda de servico

O Utilizador ndo podera reproduzir, duplicar, copiar, vender, revender ou explorar qualquer parte do servigo (este Website) nem
do seu Servico sem a autorizag@o prévia expressa por escrito do Proprietario, concedida diretamente ou através de um programa
de revenda legitimo.

Politica de Privacidade

Para saber mais sobre a utilizacdo dos seus Dados Pessoais, o Utilizador podera consultar a politica de privacidade deste servigo
(este Website).

Tratamento de dados pessoais através este Website

O Utilizador reconhece e aceita que ao utilizar os Servigos oferecidos, esta a contratar este Website para tratar dados pessoais por
sua conta. Tal significa que, salvo especificagdo em contrario, os dados pessoais so serdo tratados na medida e para os fins
acordados pelo Utilizador e o Proprietario.

O respetivo Acordo de tratamento de dados relativo ao tratamento de dados pessoais dos titulares dos dados € parte integrante e
vinculativa dos presentes Termos.

O respetivo Aditamento ao tratamento de dados nos EUA relativo ao tratamento de dados pessoais dos consumidores dos EUA ¢
parte integrante e vinculativa dos presentes Termos.

Direitos de propriedade intelectual

Nao obstante qualquer disposi¢ao mais especifica nos presentes Termos, quaisquer direitos de propriedade intelectual, como
direitos de autor, direitos sobre marcas, direitos sobre patentes e direitos sobre desenhos relacionados com este Website sdo da
propriedade exclusiva do Proprietario ou dos seus licenciantes, estando sujeitos a protecdo conferida pelas leis ou tratados
internacionais aplicaveis relativos a propriedade intelectual.


https://www.iubenda.com/termos-e-condicoes/10976575
https://www.iubenda.com/terms-and-conditions/14591862

Todas as marcas — nominativas ou figurativas — e todas as restantes marcas, nomes comerciais, marcas de servigo, marcas
nominativas, ilustragdes, imagens ou logoétipos que surjam relacionados com este Website sdo, e permanecem, da exclusiva
propriedade do Proprietario ou dos seus licenciantes, estando sujeitos a protecao conferida pelas leis ou tratados internacionais
aplicaveis relativos a propriedade intelectual.

Alteracoes destes Termos

O Proprietario reserva-se o direito de alterar ou modificar os presentes Termos a qualquer momento. Nesses casos, o Proprietario
informara o Utilizador de tais alteragdes de forma adequada.

Tais alteracdes afetarfio apenas a relagdo com o Utilizador a partir da data comunicada ao Utilizador.

A utilizacio continua do Servico significara a aceitacao dos Termos revistos pelo Utilizador. Se o Utilizador ndo pretender
estar vinculado as alteracdes, deve deixar de utilizar o Servico e podera resolver o Contrato.

A versdo aplicavel anterior regera a relagdo anterior a aceitagdo do Utilizador. O Utilizador podera obter qualquer versao anterior
do Proprietario.

Se for legalmente exigido, o Proprietario notificara os Utilizadores antecipadamente sobre o momento em que os Termos
modificados produzirdo efeitos.

Cessao do contrato

O Proprietario reserva-se o direito de transferir, ceder, alienar através de novacdo, ou subcontratar qualquer um dos direitos ou
obrigacdes previstas nos presentes Termos, tendo em consideragao os interesses legitimos do Utilizador. As disposigoes relativas
a alteragdes aos presentes Termos aplicar-se-do em conformidade. O Utilizador ndo podera ceder ou transferir de qualquer forma
os seus direitos ou obrigagdes decorrentes dos presentes Termos sem a autorizagdo escrita do Proprietario.

Notifica¢oes

Todas as comunicagdes relativas a utilizagdo deste servico (este Website) devem ser enviadas utilizando as informagoes de
contacto indicadas no presente documento.

Divisibilidade das clausulas

Se alguma disposicao contida nos presentes Termos for considerada ou se torne invalida ou inexequivel nos termos da lei
aplicavel, a invalidade ou inexequibilidade de tal disposi¢ao ndo afetara a validade das restantes disposi¢des, que se manterdo
plenamente em vigor e eficazes.

Utilizadores dos E.U.A.

Qualquer disposicao invalida ou inexequivel sera interpretada e modificada na medida do razoavelmente necessario para a tornar
valida, exequivel e consistente com a sua finalidade original. Os presentes Termos constituem a totalidade do Contrato entre o
Utilizador e o Proprietario relativamente ao seu objeto, prevalecendo sobre quaisquer outras comunicagdes, incluindo,
nomeadamente, quaisquer contratos anteriores entre as partes relativamente a tal objeto. Os presentes Termos serdo aplicados na
medida permitida por lei.

Utilizadores da UE

Se alguma disposicao contida nos presentes Termos for nula ou considerada nula, invalida ou inexequivel, as partes envidardo os
seus melhores esforgos no sentido de chegar a acordo, de forma amigével, relativamente a disposi¢des validas e exequiveis que,
desse modo, substituam as partes nulas, invalidas ou inexequiveis. No caso de as partes ndo conseguirem chegar a acordo, as
disposic¢des nulas, invalidas ou inexequiveis serdo substituidas pelas disposi¢des legais aplicaveis, quando tal seja permitido ou
estabelecido nos termos da lei aplicavel.

Sem prejuizo do que antecede, a nulidade, invalidade ou inaplicabilidade de uma disposigdo especifica dos presentes Termos ndo
implicara a nulidade da totalidade do Contrato, salvo se as disposi¢des eliminadas forem essenciais para o Contrato ou de tal

importancia que as partes ndo teriam celebrado o contrato se soubessem que as disposi¢des ndo seriam validas, ou nos casos em
que as restantes disposi¢des se traduziriam num o6nus inaceitavel para qualquer uma das partes.

Legislacao aplicavel

Os presentes Termos sdo regidos pela lei do local onde o Proprietario esta localizado, tal como divulgado na respetiva sec¢do do
presente documento, independentemente de quaisquer principios relativos a conflitos de leis.

Prevaléncia da legislaciio nacional



Contudo, independentemente do disposto acima, se a lei do pais em que o utilizador estiver estabelecer padrdes de prote¢ao dos
consumidores aplicaveis mais elevados, tais padrdes mais elevados prevalecerao.

Excecio para Consumidores no Brasil

Se o Usuario se qualificar como um Consumidor Brasileiro e o produto e/ou servigo for comercializado no Brasil, sera aplicada a
legislacdo brasileira.

Foro competente

A competéncia exclusiva para apreciar qualquer conflito resultante dos presentes Termos, ou relacionado com os mesmos, cabe
aos tribunais do local onde o Proprietario esta localizado, tal como indicado na respetiva sec¢ao do presente documento.

Excecio para Consumidores da Europa

O disposto acima ndo se aplica a qualquer Utilizador que se qualifique como Consumidor Europeu, nem a Consumidores
localizados no Reino Unido, Suica, Noruega ou Islandia.

Excecdo para Consumidores no Brasil
O acima nao se aplica a Usuarios no Brasil que se qualifiquem como Consumidores.
Consumidores do Reino Unido

Os Consumidores localizados em Inglaterra e Pais de Gales poderdo instaurar processos judiciais relacionados com os presentes
Termos nos tribunais de Inglaterra e Pais de Gales.Os Consumidores localizados na Escocia poderao instaurar processos judiciais
relacionados com os presentes Termos nos tribunais da Escocia ou de Inglaterra.Os Consumidores localizados na Irlanda do
Norte poderdo instaurar processos judiciais relacionados com os presentes Termos nos tribunais da Irlanda do Norte ou de
Inglaterra.

Utilizadores dos E.U.A.

Cada parte renuncia especificamente a qualquer direito a um julgamento por jiri em qualquer tribunal em relacio a
qualquer processo ou litigio.

Quaisquer reivindicacdes nos termos dos presentes Termos serdo apresentadas individualmente, nenhuma parte
intervindo em qualquer acio coletiva ou outra acio com outras partes ou em nome de outras partes.

Utilizadores dos E.U.A.

Disposicdes subsistentes

O presente Contrato continuara em vigor até a sua cessag@o por qualquer motivo por este Website ou pelo Utilizador. Apos a
cessacao, as disposi¢des contidas nos presentes Termos que, pelo seu contexto, se destinem a subsistir apds a resolugao ou
caducidade, subsistirdo, incluindo, nomeadamente, nos seguintes casos:

¢ a concessao de licengas pelo Utilizador nos termos dos presentes Termos subsistird indefinidamente;

e as obrigacdes de indemnizacao do Utilizador subsistirdo por um periodo de cinco anos a contar da data da cessagdo;

¢ a clausula de excluséo de garantias e declaragdes, bem como o disposto na sec¢do que inclui as disposi¢des relativas a
indemnizagdes e limitagdo de responsabilidade, subsistirdo indefinidamente.

Resoluc¢ao de conflitos

Resolucio de litigios online para Consumidores

A Comissao Europeia estabeleceu uma plataforma online de resolugdo alternativa de litigios que facilita a resolugdo extrajudicial
de litigios relacionados com contratos de compra e venda e de prestacdo de servigos online ou resultantes dos mesmos.

Consequentemente, qualquer Consumidor europeu ou Consumidor localizado na Noruega, na Islandia ou no Liechtenstein podera
utilizar tal plataforma para resolver litigios decorrentes de contratos que tenham sido celebrados online. A plataforma encontra-se
disponivel no seguinte link.

Alemanha: Procedimento de resolucio de conflitos com comités de conciliagao do Consumidor


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

O Proprietario ndo participa em procedimentos de resolugdo alternativa de litigios para Consumidores, nos termos da
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz alema.

Franca: Mediacao

No prazo de um ano a contar da apresentagdo de uma reclamacao escrita ao Proprietario relativamente a qualquer conflito
decorrente dos presentes Termos, o0 Consumidor tem o direito de iniciar um procedimento de mediagdo perante

¢ qualquer organismo de mediacdo aprovado pelo Governo francés.A respetiva lista encontra-se disponivel at the following
link.

Definicoes e referéncias juridicas

Este Website (ou esta Aplica¢iao)
A propriedade que permite a prestagdo do Servigo.
Contrato

Qualquer relagdo juridicamente vinculativa ou contratual entre o Proprietario e o Utilizador que seja regida pelos presentes
Termos.

Brasileiro (ou Brasil)

Aplica-se quando o Titular, independentemente da sua nacionalidade, estiver no Brasil.
Utilizador Comercial

Qualquer Utilizador que se qualifique como Consumidor.

Europeu (ou Europa)

Aplica-se quando o Utilizador, independentemente da sua nacionalidade, estiver na UE.
Exemplo de formulario de resolucio

Enderecado a: sociedade (iubenda s.r.l. Via San Raffaele, 1 - 20121 Milao (Italia) Cdmara de Comeércio de Mildo N.° de IVA da
UE: IT07347120961 N.°de IVA do Reino Unido: GB 370904694 CS: 12.795,78 Eur (integralmente realizado) Representante
legal: Andrea Giannangelo Encarregado da protecdo de dados: dpo@iubenda.com) email (info@iubenda.com)
Notifico/Notificamos, pelo presente, a resolu¢do do meu/nosso contrato de venda dos seguintes produtos/de presta¢do do servigo

seguinte: (inserir uma descrigdo dos bens/servigos que estdo sujeitos a

respetiva resolu¢do) * Encomendado a: (inserir data) * Recebido a:
(inserir data) * Nome do(s)

consumidor(es): * Morada do(s)

consumidor(es): * Data:

(assinar no caso de o formulario ser entregue em papel)

Proprietario (ou Nos)
Indica a(s) pessoa(s) singular(es) ou a entidade legal que presta este Website e/ou os Servicos ao Utilizador.
Produto

Um bem ou servigo disponivel através deste servico (este Website), como por exemplo, bens materiais, ficheiros digitais,
software, servicos de reservas, etc., bem como quaisquer outros tipos de produtos definidos individualmente no presente, como
Produtos Digitais.

Servi¢o
O servigo prestado através deste servico (este Website), tal como descrito nos presentes Termos e neste servigo (este Website).

Termos


https://www.economie.gouv.fr/mediation-conso/mediateurs-references
https://www.economie.gouv.fr/mediation-conso/mediateurs-references

Todas as disposi¢des aplicaveis a utilizagdo deste servigo (este Website) e/ou do Servigo tal como descrito no presente
documento, incluindo qualquer outro documento ou acordo relacionado, tal como periodicamente atualizado.

Reino Unido (ou UK)

Aplica-se quando o Utilizador, independentemente da sua nacionalidade, estiver no Reino Unido.
Utilizador

Qualquer Utilizador do Servigo, quer seja uma pessoa singular ou coletiva.

Utilizador

Indica qualquer pessoa singular ou entidade legal que utilize este Website.

Consumidor

Consumidor refere-se a qualquer Titular (Utilizador) qualificado como tal ao abrigo da lei aplicavel.
Ultima atualizagdo: abril 30, 2024
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