Vilkar og betingelser for Bubbles

Introduktion

Disse Vilkar regulerer

e anvendelsen af denne Applikation og
 en anden relateret Aftale eller et juridisk forhold med Ejeren

pé en juridisk bindende méade. Ord med stort begyndelsesbogstav er defineret i det relevante, pageldende afsnit i dette dokument.

Brugeren skal leese dette dokument omhyggeligt.

Selv om hele det aftalemessige forhold angdende disse Produkter alene indgas af Ejeren og Brugeren, accepterer Brugeren, hvor
denne Applikation er leveret til dem via Apple App Store, at Apple kan handheve disse Vilkar som tredjepartsmodtager.

Intet i disse Vilkar skaber et ansattelsesforhold, agentur eller partnerskab mellem de omfattede parter.
Denne Applikation leveres af:

Vimutec UG (Haftungsbeschrankt)

Drudhardstr. 11

80995 Miinchen

Deutschland

Ejerens e-mailoplysninger: info@bubbles-app.com

Kort om, hvad Brugeren bgr vide

» Bemerk venligst, at nogle bestemmelser i disse Vilkar maske kun gelder visse kategorier af Brugere. Ise@r kan visse
bestemmelser alene geelde for Forbrugere eller for de Brugere, der ikke kan betegnes som Forbrugere. Sddanne
begrensninger er altid neevnt udtrykkelige i hver pavirket klausul. Medmindre andet er anfart, geelder klausulerne for alle
Brugere.

e Retten til at treede tilbage geelder kun for europaiske Forbrugere.

¢ Anvendelsen af denne Applikation og Tjenesten er aldersbetinget som nermere oplyst i det relevante afsnit i dette
dokument.

o Denne Applikation udvider automatisk abonnementer pa Produkter. Oplysninger om a) forleengelsesperioden, b) nermere
oplysninger om opsigelse og c) meddelelse om opsigelse findes i det relevante afsnit af disse Vilkar.

BRUGSVILKAR

Medmindre andet er angivet, skal brugsvilkdrene i dette afsnit generelt veere geeldende, ved brug af denne Applikation denne
Applikation.

Enkelte eller yderligere betingelser for brug eller adgang kan gelde i specifikke scenarier, og er i sddanne tilfelde ogsa anfart i
dette dokument.

Ved at anvende denne Applikation bekrafter Brugeren at overholde fglgende krav:
e Der er ingen begraensninger for Brugere hvad angar at vere Forbrugere eller Erhvervsbrugere;
¢ Brugeren skal vere @ldre end 16;
¢ Brugeren bor ikke i et land, der er omfattet af den amerikanske regerings embargo, eller som er betegnet af den

amerikanske regering som et land, der “stgatter terrorister”.
e Brugeren er ikke opfert pd en liste fra den amerikanske regerings over forbudte eller parter, der er underlagt begrensninger.

Registrering af konto



For at anvende Tjenesten, skal en Bruger registrere sig eller oprette en Brugerkonto, og afgive alle pakrevede data eller
oplysninger pa en fuldstendig og sandferdig made. Hvis dette ikke ggres, bevirker det, at Tjenesten er utilgengelig.

Brugeren har ansvaret for at holde sine loginoplysninger fortrolige og sikre. Af denne arsag anmodes Brugeren ligeledes om at
veelge kodeord, der overholder den hgjeste standard for styrke, som er tilladt af denne Applikation.

Ved at registrere sig accepterer Brugeren at veere fuldt ud ansvarlig for alle aktiviteter, der sker i henhold til Brugerens
brugernavn og kodeord. Brugeren skal straks og entydigt informere Ejeren via de kontaktoplysninger, som er anfert i dette
dokument, hvis Brugeren mener, at vedkommendes personoplysninger, herunder, men ikke begrenset til, Brugerkonti,
adgangsoplysninger eller personoplysninger, er blevet overtradt, uberettiget videregivet eller stjalet.

Betingelser for registrering af en konto

Registrering af Brugerkonti pd denne Applikation er underlagt betingelserne som anfart nedenfor. Ved at registrere sig accepterer
Brugeren at opfylde disse betingelser.

o Konti, der er registreret af robotter eller andre automatiske metoder er ikke tilladt.
e Medmindre andet er anfgrt, ma hver Bruger kun registrere én konto.

o Medmindre det udtrykkeligt er tilladt, ma en Brugerkonto ikke deles med andre personer.
Opsigelse af en konto

Brugeren kan til enhver tid opsige sin konto og ophgre med at anvende Tjenesten ved at foretage sig falgende:
e Ved at anvende de verktgjer, som er leveret til opsigelse af kontoen pa denne Applikation.

Dog er opsigelse af kontoen ikke mulig for udlgbet af den abonnementsperiode, som Brugeren har betalt for.
Suspension og sletning af konto

Ejeren forbeholder sig til enhver tid og uden varsel, efter eget skgn retten til at suspendere eller slette Brugerkonti, som Ejeren
anser for at veere upassende, stedende eller som overskrider disse Vilkar.

Suspendering eller sletning af en Brugerkonto berettiger ikke Brugeren til krav om kompensation, skadeserstatning eller refusion.

Suspendering eller sletning af konti pa grund af &rsager, der kan tilskrives Brugeren, fritager ikke Brugeren fra at betale geeldende
gebyrer eller priser.

Indhold pa denne Applikation

Medmindre andet er anfert eller det er tydeligt genkendeligt, ejes eller leveres alt indhold pa denne Applikation af Ejeren eller
dennes licensgivere.

Ejeren gor sig sit yderste for at sikre, at indholdet som gives pa denne Applikation ikke kraeenker nogen geldende
lovbestemmelser eller tredjeparts rettigheder. Det er dog ikke altid muligt at opna et sadant resultat. Uden preejudice for
Brugerens juridiske serlige rettigheder anmodes Brugeren i disse tilfeelde om fortrinsvis at indberette relaterede klager ved at
anvende kontaktoplysningerne givet i dette dokument.

Rettigheder angaende indhold pa denne Applikation - Alle rettigheder forbeholdes

Ejeren er indehaver af og forbeholder sig alle immaterielle rettigheder til et sddant indhold.

Brugere ma derfor ikke anvende dette indhold pa en méde, som ikke er ngdvendig eller underforstaet ved den korrekte brug af
Tjenesten.

Brugeren ma iseer, men uden begransninger, ikke kopiere, downloade, dele (ud over de nedenfor anfarte grenser), endre,
oversette, transformere, offentliggare, selge, give i underlicens, redigere, overdrage til tredjeparter eller skabe afledet verker af
det indhold, som er tilgeengeligt pd denne Applikation, og heller ikke tillade en tredjepart at ggre dette via Brugeren eller dennes
enhed, ogsa uden Brugerens viden.

Hvor det udtrykkeligt er anfert pa denne Applikation, kan Brugeren downloade, kopiere og/eller dele noget indhold tilgengeligt
pd denne Applikation udelukkende til personligt og ikke-kommerciel brug, og under forudsetning af at tilskrivelse af copyright
og alle andre tilskrivelser, som Ejeren anmoder om, er korrekt indfart.

Eventuel geldende lovfestet begrensning eller undtagelse vedrgrende ophavsret forbliver upavirket.



Indhold leveret af Brugere

Ejeren tillader Brugeren at uploade, dele eller levere eget indhold til denne Applikation.

Ved at levere indhold til denne Applikation bekrafter Brugeren, at denne lovligt har tilladelse dertil, og at Brugeren ikke kreenker
lovfestede bestemmelser og/eller tredjeparts rettigheder.

Brugeren accepterer, at ved at give sit eget indhold til denne Applikation, giver Brugeren Ejeren en ikke-eksklusiv,
verdensomspandende, fuldt ud betalt og royaltyfri, uigenkaldelig, evig (eller i hele lgbetiden for beskyttelsen) licens, som kan
gives i underlicens eller overdrages, til at anvende, tilgd, lagre, reproducere, &ndre, distribuere, offentliggare, behandle til afledte
varker, udsende, streame, transmittere eller pd anden made udnytte dette indhold til at levere og fremme sin Tjeneste i alle
medier eller pa alle mader.

I det af geldende lov tilladte omfang giver Brugeren afkald pa alle moralske rettigheder i forbindelse med indhold, som Brugeren
leverer til denne Applikation.

Brugeren accepterer og bekrefter, at alt indhold, som denne leverer via denne Applikation leveres med respekt af de samme
almindelige betingelser, som er anfert for indhold pa denne Applikation.

Ansvar for leveret indhold

Brugeren alene er ansvarlig for det indhold, denne uploader, poster, deler eller leverer via denne Applikation. Brugeren
accepterer, at Ejeren ikke filtrerer eller eendrer dette indhold.

Dog forbeholder Ejeren sig retten til at fjerne, slette eller blokere dette indhold efter eget skgn og uden forudgaende varsel at
nagte den Bruger, der uploader, adgang til denne Applikation:

 hvis man bliver opmarksom pa en (pastaet) overtreedelse af disse Vilkdr, tredjemands rettigheder eller geeldende
lovgivning, baseret pa sadant indhold;

hvis der modtages meddelelse om krenkelse af immaterielle rettigheder;

hvis der modtages en meddelelse om krenkelse af en tredjeparts privatliv, herunder vedkommendes intime privatliv

efter ordre fra en offentlig myndighed; eller

hvor Ejeren bliver gjort opmarksom p4, at indholdet, mens det er tilgeengeligt via denne Applikation, kan udggre en risiko
for Brugeren, tredjeparter og/eller Tjenestens tilgeengelighed.

Fjernelse, sletning, blokering eller korrektion af indhold berettiger ikke en Bruger, som har leveret dette indhold eller som er
ansvarlig for det, til noget krav pa kompensation, skadeserstatning eller refusion.

Brugeren accepterer at skadeslgsholde Ejeren for eventuelle krav, der gares geldende, og/eller skade lidt pa grund af indhold,
Brugeren har leveret til eller via denne Applikation.

Fjernelse af indhold fra dele af denne Applikation, som er tilgengelige via App Store

Hvis det indberettede indhold anses for at veere ugnsket, fjernes det inden for 24 timer, og Brugeren der leverede indholdet, bliver
forhindret i at anvende Tjenesten.

Adgang til leveret indhold
Indhold, som Brugeren giver til denne Applikation ggres tilgengelige i henhold til de kriterier, der er anfert i dette afsnit.

Indhold til fastlagte publikummer

Indhold, som har til hensigt at gares tilgengeligt for seerlige publikumsgrupper ma kun deles med sddanne tredjeparter, som
fastlagt af Brugeren.

Ingen personoplysninger, identifikator eller andre oplysninger i forbindelse med Brugeren, undtagen et pseudonym efter deres
valg (sdsom et ggenavn eller personifikation) ma optrede i forbindelse med indholdet, medmindre Brugeren beslutter sig for
noget andet pa eget initiativ.

Brugeren kan (og opfordres til) at tjekke pa denne Applikation for at finde oplysninger om, hvem der kan tilga det indhold,
Brugeren leverer.

Adgang til eksterne ressourcer

Via denne Applikation kan Brugeren fa adgang til eksterne ressourcer, som leveres af tredjeparter. Brugeren anerkender, at Ejeren
ikke har kontrol over sddanne ressourcer og derfor ikke er ansvarlig for indhold og tilgeengelighed.



Betingelser, som er geldende for alle ressourcer leveret af tredjeparter, herunder dem som gelder for mulig tildeling af
rettigheder til indhold, som felge af hver sadan tredjeparts vilkar og betingelser, eller hvis disse ikke findes, geeldende retsregler
fastslaet ved lov.

Pa denne Applikation i seerdeleshed kan Brugeren se annoncer, der er leveret af tredjeparter. Ejeren kontrollerer eller endrer ikke
de reklamer, der vises via denne Applikation. Hvis Brugeren klikker pa en sadan annonce, interagerer denne med en tredjepart,
der er ansvarlig for den annonce.

Ejeren er ikke ansvarlig for forhold, der udspringer af en sadan interaktion med tredjeparter, sasom alt, der udspringer af at
besgge tredjeparters websider eller anvende tredjeparts indhold.

Acceptabel anvendelse

Denne Applikation og Tjenesten méa kun anvendes inden for det omrade, som de er leveret til, i henhold til disse Vilkér og
geldende lov.

Brugeren er alene ansvarlig for at sikre, at dennes anvendelse af denne Applikation og/eller Tjenesten ikke kreenker nogen
geeldende lov, forskrifter eller tredjeparts rettigheder.

Derfor forbeholder Ejeren sig retten til at treeffe eventuelle hensigtsmeessige foranstaltninger for at beskytte sine legitime
interesser, herunder ved at naegte Brugeren adgang til denne Applikation eller Tjenesten, opsige aftaler, indberette
eventuel ureglementeret adfeerd via denne Applikation eller Tjenesten til de kompetente myndigheder - sasom juridiske
eller administrative myndigheder - nar en Bruger er mistenkt for at overtraede love, forordninger, tredjepartsrettigheder
og/eller disse Vilkar; herunder, men ikke begranset til, ved at beskaftige sig med nogle af falgende aktiviteter:

Adferdsbegransninger

 foregive at opfylde en mulig betingelser eller krav for at tilga denne Applikation og/eller anvende Tjenesterne, sdsom at
veere voksen i henhold til loven eller kunne betegnes som Forbruger;

« skjule sin identitet eller stjele en andens identitet eller foregive at vere eller reprasentere en tredjepart, hvis det ikke er
tilladt af denne tredjepart;

¢ manipulere med identifikatorer for at skjule eller pa anden made skjule oprindelsen af beskeder eller af det indsendte
indhold;

o @rekrenke, misbruge, chikanere, anvende truende praksis, true eller overtreede andres juridiske rettigheder pa nogen made;

o fremme aktivitet, som kan bringe Brugeren eller en anden Brugers liv i fare eller fgre til fysisk skade. Det omfatter, men er
ikke begreenset til trusler om selvmord eller tilskyndelse, forsetlig fysisk traume, brug af ulovlige stoffer eller
umadeholdent drikkeri. En Bruger har under ingen omstendigheder tilladelse til at sende noget indhold, som fremmer
og/eller opfordrer og/eller viser selvdestruktiv eller voldelig adferd pa denne Applikation;

¢ undersgge, skanne eller afprgve sarbarheden af denne Applikation, herunder tjenesterne eller et netveerk, som er forbundet
med websiden, og heller ikke bryde foranstaltningerne til sikkerhed eller attestering pa denne Applikation, herunder
tjenesterne eller et netverk, som er forbundet med denne Applikation;

« installere, integrere, uploade eller pd anden made indarbejde malware i eller via denne Applikation;

e at benytte denne Applikation eller den tekniske infrastruktur pa en grov, overdreven eller i gvrigt upassende made (f.eks. til
spam);

» forsgge at gdelegge eller manipulere med den tekniske infrastruktur pa en made, der skader eller legger en urimelig byrde
péa denne Applikation eller Tjenesten;

Overdreven anvendelse af Tjenesten

¢ overdreven brug af en ressource pa denne Applikation i forhold til andre Brugere af denne Applikation - i de tilfeelde
forbeholder Ejeren sig efter eget skgn yderligere retten til at suspendere Brugerens konto eller begranse den relaterede
aktivitet, indtil Brugeren mindsker det overdrevne forbrug;

Overdreven anvendelse af API

e at sende grove eller overdrevent hyppige anmodninger til Tjenesten via API. Ejeren fastleegger, hvad der udger misbrug
eller overdreven brug af API og forbeholder sig yderligere retten til midlertidigt eller permanent at suspendere Brugerens
adgang til API. I de tilfeelde gor Ejeren et rimeligt forsgg pé at advare Brugeren forud for suspension;

Udtrakning

¢ at anvende en automatiseret proces til at udtraekke, hgste eller udtreekke oplysninger, date og/eller indhold fra denne
Applikation og alle de digitale egenskaber i forbindelse dermed, undtagen hvor man udtrykkeligt har tilladelse fra Ejeren til
at gare dette;

Indholdsbegransninger



udbrede eller offentliggere indhold, som er ulovligt, obskent, uberettiget, @rekreenkende eller upassende;

offentliggare noget indhold, der fremmer direkte eller indirekte had, racisme, diskrimination, pornografi, vold,;

udbrede eller offentliggere indhold, som er falsk eller kan skabe uberettiget @ngstelse;

anvende denne Applikation til at offentliggare, udbrede eller pd anden made levere indhold, som er beskyttet af

ophavsretlige love, herunder, men ikke berettiget til patent-, varemerke- eller ophavsretlige love, ulovligt og uden den

legitime rettighedshavers samtykke;

 anvende denne Applikation til at offentliggere, udbrede eller pa anden made tilgeengeliggere andet indhold, der kreenker
tredjeparts rettigheder, herunder, men ikke begrenset til, statslige, militeere, kommercielle eller professionelle
hemmeligheder og personoplysninger;

« offentligggre indhold eller udfgre en aktivitet, der afbryder, forstyrrer, skader eller pa anden vis overtraeder denne

Applikations integritet eller en anden Brugers erfaring eller enheder. Disse aktiviteter omfatter: udsendelse af spam,

udsendelse af uberettigede annoncer, phishing, at bega svig mod andre, spredning af malware eller vira mv.;

Brugerbeskyttelse

o tilegnelse af en konto, der anvendes af en anden Bruger;

 indsamling alle personligt identificerende oplysninger fra en anden Bruger, herunder, men ikke begranset, til e-
mailadresser eller kontaktoplysninger, ved at omga privatlivsindstillinger for en anden Brugers konto pa denne Applikation
eller pa anden made;

¢ anvendelse af oplysninger i forbindelse med andre Brugere, herunder personlige oplysninger eller kontaktoplysninger, til
formal, som denne Applikation ikke er beregnet til;

Begransninger for kommerciel anvendelse

« registrering eller anvendelse af denne Applikation for at fremme, selge eller annoncere for produkter eller tjenester af
enhver art pa enhver made;

« indikering af eller forsgg pa at indfortolke pd nogen made, at en Bruger er i et betinget forhold til denne Applikation, eller
at denne Applikation har godkendt Brugeren, Brugerens produkter eller tjenester eller en tredjeparts produkter og tjenester
til noget formal;

“Sig det til en ven”

Denne Applikation giver Brugeren mulighed for at modtage fordele, hvis en ny Bruger, som falge af Brugerens anbefaling, kaber
et Produkt, der tilbydes pa denne Applikation. For at udnytte dette tilbyd kan Brugeren indbyde andre til at kgbe Produkterne pa
denne Applikation ved at sende dem en kode sig det til en ven, som leveres af Ejeren. Disse koder kan kun indlgses én gang. Hvis
en af de indbudte personer efter kgbet af Produkterne pa denne Applikation indlgser en kode sig det til en ven, skal den
indbydende Bruger modtage fordelen eller godet (sdsom: en prisnedsettelse, en yderligere servicefunktion, en opgradering mv.)
anfert pd denne Applikation. Koder med sig det til en ven kan vere begreenset til seerlige Produkter blandt dem, der tilbydes pa
denne Applikation.

Ejeren forbeholder sig til enhver tid retten til at afslutte tilbuddet efter eget skan.

Mens der ikke gelder nogen generel begrensning for antallet af personer, der kan inviteres, kan mengden af fordele, som hver
indbydende Bruger kan modtage, veere begrenset.

Softwarelicens

Alle immaterielle eller industrielle ejendomsrettigheder og andre eksklusive rettigheder til software eller tekniske applikationer,
som er integreret i eller forbundet med denne Applikation indehaves af Ejeren og/ellers dennes licensgivere.

Med respekt af Brugerens overholdelse af og uanset eventuel afvigende bestemmelse i disse Vilkar giver Ejeren alene Brugeren
en genkaldelig, ikke-eksklusiv licens, der ikke kan gives i underlicens og ikke kan overdrages, til at anvende softwaren og/eller
andre tekniske midler som er integreret i Tjenesten inden for omfanget af og formalet med denne Applikation og den tilbudte
Tjeneste.

Licensen giver ikke Brugeren nogen rettigheder til at tilga, anvende eller videregive den originale kildekode.

Alle teknikker, algoritmer og procedurer, som er indeholdt i softwaren og eventuel dokumentation dertil er alene Ejerens eller
dennes licensgiveres ejendom. Alle rettigheder og tildelte licenser til Brugeren ophgarer straks efter Aftalens opsigelse eller udlgb.

Uden praejudice for ovenstaende kan Brugere i henhold til denne licens downloade, installere, anvende og afvikle softwaren pa
det tilladte antal enheder, under forudsatning af at disse enheder er almindelige og opdaterede hvad angar teknologi og
markedsstandarder.

Ejeren forbeholder sig retten til at udgive opdateringer, lgsninger og yderligere udviklinger af denne Applikation og/eller den
relaterede software. En Bruger kan have behov for at downloade og installere disse opdateringer for fortsat at anvende denne
Applikation og/eller den relaterede software.



For at fa adgang til helt nye versioner eller udgivelser af softwaren kan det dog vaere ngdvendigt at kgbe en separat licens.
Brugeren ma downloade, installere, anvende og afvikle softwaren pé et ubegrenset antal enheder.
Dog har Brugeren muligvis ikke tilladelse til at afvikle software pa mere end én enhed ad gangen.

Uanset ovenstaende forpligter Brugeren sig til straks at slette eventuelle kopier af softwaren pa tidspunktet for udlgb af den
licens, i henhold til hvilken softwaren leveres til Brugeren.

Den software, der er licenseret til Brugere, skal vere gyldig og funktionel i hele abonnementets varighed, med forbehold af
betingelserne i Aftalen, herunder, uden begransning, eventuelle ngdvendige opdateringer. Det accepteres, at fejl og lejlighedsvise
tekniske fejl kan forekomme som fglge af softwarens natur. I det omfang, det kraeves i henhold til geeldende lovgivning og/eller
Aftalen, forpligter Ejeren sig til at rette og lgse eventuelle fejl og/eller mangler, der forringer softwarens funktionalitet i
gyldighedsperioden, medmindre disse skyldes ukorrekt eller uregelmessig brug af softwaren, herunder (uden begrensning),
Brugerens manglende implementering af ngdvendige opdateringer.

API brugervilkar

En bruger kan tilga sine data i forbindelse med denne Applikation via brugergrensefladen til et program (API). Enhver brug af
API, herunder anvendelse af API via et tredjeparts produkt/tjeneste, der tilgar denne Applikation, er omfattet af disse Vilkér og
desuden af fglgende specifikke vilkar:

e Brugeren forstar og accepterer udtrykkeligt, at Ejeren ikke har noget ansvar og ikke drages til ansvar for eventuelle skader
eller tab, der udspringer af Brugerens anvendelse af API eller Brugerens anvendelse af tredjeparts produkter/tjenester, som
tilgar data via APL

VILKAR OG BETINGELSER FOR SALG

Betalte Produkter

Nogle af Produkterne, der findes pa denne Applikation som led i Tjenesten, leveres pa baggrund af betaling.

Gebyrer, varighed og betingelser, der geelder for kebet af disse Produkter, er beskrevet nedenfor og de relevante afsnit af denne
Applikation.

For at kabe Produkter skal Brugeren registrere sig eller logge pa denne Applikation.

Produktbeskrivelse

Priser og beskrivelser af Produkter eller deres tilgeengelighed anferes i de respektive afsnit af denne Applikation og kan @ndres
uden varsel.

Mens Produkter pa denne Applikation preesenteres med den teknisk muligt stgrste ngjagtighed, er en preesentation pa denne
Applikation pa alle mader (herunder, efter omstendighederne, grafisk materiale, billeder, farver, lyd) kun til reference og
omfatter ingen garanti hvad angar egenskaberne ved det kgbte Produkt.

Egenskaberne ved det valgte Produkt anfgres i kebsproceduren.

Kgbsprocedure

Alle trin, der tages fra valg af et Produkt til afgivelse af bestilling er led i kgbsproceduren.
Kgbsproceduren omfatter disse trin:

e Brugeren skal veelge det gnskede Produkt og bekrefte sit kabsvalg.
o Efter at have gennemgaet de oplysninger, som vises i valget af keb, kan Brugeren afgive bestillingen ved at sende den.

Afgivelse af bestilling

Nar Brugeren indsender en bestilling, geelder fglgende:

» Indsendelsen af en bestilling afslutter indgaelse af aftalen, og skaber dermed for Brugeren pligten til at betale prisen,
skatter og eventuelle yderligere gebyrer og udgifter som anfgrt pa bestillingssiden.

» Hyvis det kabte Produkt kreever aktiv handling fra Brugeren, sdsom afgivelse af personoplysninger eller data,
specifikationer eller serlige gnsker, skaber indsendelsen af bestillingen en pligt for Brugeren til at samarbejde i
overensstemmelse hermed.

 Efter indsendelse af bestillingen modtager Brugeren en kvittering, som bekrafter, at bestillingen er modtaget.



Alle meddelelser i forbindelse med den beskrevne kabsprocedure skal sendes til den e-mailadresse, som Brugeren har anfart
dertil.

Priser

Brugeren informeres i lgbet af kgbsproceduren og far indsendelse af bestillingen om alle gebyrer, skatter og omkostninger
(herunder eventuelle leveringsomkostninger), som opkreves.

Priser pa denne Applikation vises:

e inklusive eventuelle geeldende gebyrer, skatter og omkostninger.
Tilbud og rabatter

Ejeren kan tilbyde rabatter eller give serlige tilbud pa kebet af Produkter. Et sadant tilbud eller rabat er altid underlagt kriterierne
for berettigelse og vilkar og betingelser anfert i det tilsvarende afsnit af denne Applikation.

Tilbud og rabatter gives altid efter Ejerens eget skan.
Gentagne eller tilbagevendende tilbud eller rabatter skaber intet krav, adkomst eller ret, som Brugeren kan udgve i fremtiden.
Afhengigt af forholdene gelder rabatter eller tilbud kun i en begrenset periode eller sa lenge, lageret reekker. Hvis et tilbud eller

en rabat er tidsbegranset, henviser tidsangivelserne til Ejerens tidszone som anfgrt i Ejerens oplysninger om lokation i dette
dokument, medmindre andet er angivet.

Betalingsmetoder

Oplysninger i forbindelse med accepterede betalingsmetoder ggres tilgengelige i lobet af kebsproceduren.

Visse betalingsmetoder er maske kun tilgengelige med forbehold for yderligere betingelser eller gebyrer. I de tilfeelde kan
relaterede oplysninger findes i det relevante afsnit af denne Applikation.

Alle betalinger behandles uafhengigt gennem tredjepartstjenester. Derfor indsamler denne Applikation ingen
betalingsoplysninger - sdsom kreditkortoplysninger - men modtager kun en meddelelse, ndr betalingen er gennemfgrt. Brugeren
kan leese denne Applikations privatlivspolitik for at fa mere at vide om databehandlingen og Brugernes rettigheder i forbindelse
med deres data.

Hvis betaling mislykkes via de tilgengelige metoder mislykkes eller afvises af leverandgren af betalingstjenesten, er Ejeren ikke
forpligtet til at opfylde kabsordren. Hvis en betaling mislykkes eller bliver afvist, forbeholder Ejeren sig ret til at kreeve enhver
tilknyttet udgift eller erstatning fra Brugeren.

Autorisation til fremtidig betaling med PayPal

Hvis Brugeren godkender PayPal-funktionen, der tillader fremtidige kob, gemmer denne Applikation en ID-kode linket til
Brugerens PayPal-konto. Dette bemyndiger denne Applikation til automatisk at behandle betalinger for fremtidige betalinger eller
tilbagevendende afdrag pa tidligere kab.

Denne bemyndigelse kan til enhver tid treekkes tilbage, enten ved at kontakte Ejeren eller ved at @ndre brugerindstillingerne, som
tilbydes af PayPal.

Kgbes via app-store
Denne Applikation eller specifikke Produkter, der selges pd denne Applikation skal kgbes via en appstore tilhgrende en
tredjepart. For at tilgd disse kab skal Brugeren felge de instrukser, som er givet i den relevante onlinebutik (sdsom “Apple App

Store” eller “Google Play”), som kan vere anderledes afhengigt af den serlige enhed, der anvendes.

Medmindre andet er angivet, er kgb foretaget via tredjeparts onlinebutikker ogsa genstand for disse tredjeparters vilkar og
betingelser, der i tilfelde af uoverensstemmelse eller modstrid, altid har forrang for disse Vilkar.

En Bruger, der kgber via disse tredjeparts onlinebutikker, skal derfor omhyggeligt leese disse vilkar og betingelser for salg og
acceptere dem.

Bevarelse af brugerrettigheder
Brugeren opnar ikke rettigheder til at anvende det kgbte Produkt, for den samlede kgbspris er modtaget af Ejeren.

Levering



Opfyldelse af tjenester

Den kobte tjeneste skal udferes eller gares tilgeengelig inden for det tidsrum angivet pa denne Applikation eller som
kommunikeret fgr indsendelse af bestillingen.

Aftalens lgbetid
Abonnementer

Abonnementer giver Brugere mulighed for at modtage et Produkt til stadighed eller regelmessigt over tid. Neermere oplysninger
om abonnementstype og opsigelse er anfgrt nedenfor.

Abonnementer i en fastlagt periode

Betalte abonnementer i en fastlagt periode starter pa den dato, hvor betalingen modtages af Ejeren og varer i den af Brugeren
valgte abonnementsperiode eller i gvrigt som anfgrt i kebsproceduren.

Nar abonnementsperioden udlgber er Produktet ikke lengere tilgeengeligt.

Abonnementer handteret via Apple Account

Brugeren kan abonnere pa et Produkt ved brug af Apple Account i relation til dennes konto hos Apple App Store ved benytte sig
af den relevante proces pa denne Applikation. Nar dette geres, accepterer Brugeren, at

« en forfalden betaling opkraves pa dennes Apple Account;

¢ abonnementer fornys automatisk med samme varighed, medmindre Brugeren annullerer mindst 24 timer, fgr den
indeverende periode udlgber;

e alle gebyrer eller betalinger, som skal betales for fornyelsen, opkraeves inden for 24 timer, for afslutningen af indeveerende
periode;

» abonnementer kan administreres eller annulleres i indstillingerne for Brugerens Apple App Store-konto.

Ovenneavnte fortreenger eventuelle modstridende eller afvigende bestemmelser i disse Vilkar.
Opsigelse

Abonnementer kan opsiges ved at sende en klar og utvetydig meddelelse om opsigelse til Ejeren ved hjelp af de
kontaktoplysninger, der findes i dette dokument, eller hvis det er relevant, ved at anvende de tilsvarende automatik i
denne Applikation.

Automatisk forlengelse af abonnementer i en fastlagt periode

Ved udlgbet af den forste periode forleenges abonnementer automatisk i en ubegrenset periode, medmindre Brugeren
opsiger senest 2 dage for udlgbet af denne periode.

Det gebyr, der skal betales ved forlengelse, opkraves via den betalingsmetode, som Brugeren valgte ved kebet.

Efter forleengelsen varer abonnementet i en ubegrenset periode og kan opsiges fra maned til maned.

Opsigelse

Forlengede abonnementer kan opsiges til enhver tid ved at sende en klar og utvetydig meddelelse om opsigelse til Ejeren
ved hjalp af de kontaktoplysninger, som er givet i dette dokument, eller eventuelt ved at anvende til tilsvarende

automatik i denne Applikation.

Safremt meddelelsen om opsigelse modtages af Ejeren ved slutningen af indevaerende maned, ophgrer abonnementet ved
udlgbet af den maned.

Vilkar og betingelser, der gelder for ekstra funktioner

En Bruger med et aktivt abonnement kan kagbe enkelte, ekstra tilfgjelser eller funktioner, som er beskrevet i det relevante afsnit af
denne Applikation. Medmindre andet er anfgrt, er sddanne ekstra tilbehgr underlagt de samme vilkar, der geelder for
Hovedproduktet, herunder alle bestemmelser i dette dokument.

Zndring af Digitale Produkter



Folgende geelder for Brugere, der kan betegnes som Forbrugere.

Denne Applikation leverer et Digitalt Produkt til Brugerne over tid. For at sikre, at det Digitale Produkt til enhver tid er i
overensstemmelse, forbeholder Ejeren sig ret til til enhver tid at @ndre det Digitale Produkt uden yderligere omkostninger for
Brugerne, ved behgrigt at informere Brugerne om en sddan kommende @ndring og baggrunden derfor.

Hvis Brugerne havder, at en sddan @ndring vil have en negativ indvirkning pa deres adgang til eller brug af det Digitale Produkt,
og en sadan negativ indvirkning ikke kun vil vaere en mindre indvirkning, har Brugerne ret til at opsige kontrakten med Ejeren
inden for ikke mindre end 30 dage efter den senest indtrufne begivenhed af enten (i) modtagelse af oplysningerne om den
kommende @ndring eller (ii) implementeringen af @ndringen.

Afgivelse af personoplysninger

For at fa adgang til eller modtage nogle af de Produkter, der leveres via denne Applikation som en del af Tjenesten, kan Brugerne
blive bedt om at afgive deres personoplysninger som anfert i denne Applikation.

Brugerrettigheder

Ret til at traede tilbage

Medmindre der geelder undtagelser, kan Brugeren vere berettiget til at treede tilbage fra aftalen inden for den periode, som
anfgres nedenfor (generelt 14 dage) uanset arsag og uden begrundelse. Brugeren kan fa mere at vide om betingelserne for at
treede tilbage i dette afsnit.

Hvem fortrydelsesretten gelder for

Medmindre en geldende undtagelse nevnes nedenfor, gives Brugere som er europaiske Forbrugere, en lovfeastet fortrydelsesret i
henhold til EU-lovgivningen, til at treede tilbage fra aftaler, som er indgaet online (aftaler om fjernsalg) inden for den anfgrte
periode, som gelder for deres tilfelde, uanset arsag og uden begrundelse.

Brugere, der ikke passer til denne beskrivelse, kan ikke drage fordel af de rettigheder, som er beskrevet i dette afsnit. Forbrugeren
er kun ansvarlig over for Selgeren for eventuel forringelse af varens verdi, som skyldes anden handtering af varen, end hvad der
er ngdvendigt for at gore forbrugeren bekendt med varens art, egenskaber og den made, den fungerer pa.

Udgvelse af fortrydelsesretten

For at kunne ggre brug af sin fortrydelsesret skal Brugeren sende Ejeren en entydig erkleerinn om sin hensigt om at traekke sig fra
aftalen.

I den henseende kan Brugeren anvende den standardfortrydelsesformular, der er til radighed i afsnittet “definitioner” i dette
dokument. Dog har Brugeren ret til at udtrykke sin hensigt om at treekke sig fra aftalen ved at fremsette en entydig erklering pa
anden passende made. For at overholde den tidsfrist, inden for hvilken Brugeren kan udgve denne rettighed, skal Brugeren sende
meddelelsen om sit gnske om at ggre brug af fortrydelsesretten, far fortrydelsesfristen udlgber.

Hvorndr udlgber fortrydelsesfristen?

» Angaende kgbet af en tjeneste udlgber fortrydelsesfristen 14 dage efter den dato, hvor aftalen er indgaet, medmindre
Brugeren har givet afkald pa fortrydelsesretten.

Virkningen af fortrydelsen

En Bruger, der pa korrekt made treekker sig fra en aftale, modtager refusion fra Ejeren for alle betalinger, der er foretaget til
Ejeren, herunder eventuelle betalinger, der deekker leveringsudgifter.

Dog refunderes eventuelle ekstra omkostninger som fglge af valget af en seerlig leveringsmetode ud over den billigste slags
standardlevering, somEjeren har tilbudt, ikke.

En sadan refusion skal foretages uden unadig forsinkelse og under alle omstendigheder senest 14 dage fra den dato, hvor Ejeren
informeres om Brugerens beslutning om at treekke sig fra aftalen. Medmindre andet er aftalt med Brugeren, foretages
refunderingermed samme betalingsmade, som blev anvendt til at behandle den oprindelige transaktion. Under alle
omstendigheder skal Brugeren ikke sta til regnskab for omkostninger eller gebyrer som fglge af refunderingen.

...om kab af tjenester

Hvis en Bruger udgver sin fortrydelsesret efter at have anmodet om, at tjenesten udfares, far fortrydelsesfristen udlaber, skal
Brugeren betale Ejeren et belgb, der star i forhold til den del af tjenesten, som er leveret.



Den betaling skal udregnes pa baggrund af det gebyr, der indgik i aftalen, og den skal svare til den del af tjenesten, som leveres,
indtil Brugeren har trukket sig, sammenlignet med aftalens fulde deekning.

UK User rights
Right to cancel

Unless exceptions apply, Users who are Consumers in the United Kingdom have a legal right of cancellation under UK law and
may be eligible to withdraw from contracts made online (distance contracts) within the period specified below (generally 14
days), for any reason and without justification.

Users that do not qualify as Consumers, cannot benefit from the rights described in this section. Users can learn more about the
cancellation conditions within this section.

Exercising the right to cancel

To exercise their right to cancel, Users must send to the Owner an unequivocal statement of their intention to withdraw from the
contract. To this end, Users may use the model withdrawal form available from within the “definitions” section of this document.
Users are, however, free to express their intention to withdraw from the contract by making an unequivocal statement in any other
suitable way. In order to meet the deadline within which they can exercise such right, Users must send the withdrawal notice
before the cancellation period expires.

When does the cancellation period expire?

¢ Regarding the purchase of a service, the cancellation period expires 14 days after the day that the contract is entered into,
unless the User has waived the right to cancel.

Effects of cancellation

Users who correctly withdraw from a contract will be reimbursed by the Owner for all payments made to the Owner, including, if
any, those covering the costs of delivery.

However, any additional costs resulting from the choice of a particular delivery method other than the least expensive type of
standard delivery offered by the Owner, will not be reimbursed.

Such reimbursement shall be made without undue delay and, in any event, no later than 14 days from the day on which the
Owner is informed of the User’s decision to withdraw from the contract. Unless otherwise agreed with the User, reimbursements
will be made using the same means of payment as used to process the initial transaction. In any event, the User shall not incur
any costs or fees as a result of such reimbursement.

...on the purchase of services

Where a User exercises the right to cancel after having requested that the service be performed before the cancellation period
expires, the User shall pay to the Owner an amount which is in proportion to the part of service provided.

Such payment shall be calculated based on the fee contractually agreed upon, and be proportional to the part of service provided
until the time the User withdraws, compared with the full coverage of the contract.

Direitos do Usuario brasileiro
Direito de arrependimento

Salvo se for estipulada abaixo uma excegdo aplicavel, os Usuérios Consumidores no Brasil terdo o direito legal de
arrependimento de acordo com a legislacdo brasileira. Isto significa que o Consumidor tem o direito de rescindir os contratos
online (contratos a distancia ou celebrados fora do estabelecimento comercial) por qualquer motivo e sem justificativa, no prazo
de 7 (sete) dias a contar da data da celebracdo do contrato ou do recebimento do produto ou servigo. Usuérios que ndo se
qualificam como Consumidores ndo podem se beneficiar dos direitos estabelecidos nesta se¢do. O direito de arrependimento
podera ser exercido pelo Consumidor por meio dos canais de contato indicados no inicio deste documento e de acordo com as
orientagOes desta secao.

Exercicio do direito de arrependimento

Para exercer o direito de arrependimento, os Usuarios devem enviar ao Proprietario uma declaracdo inequivoca de sua intencao
de rescindir o contrato. Para tanto, os Usuarios poderdo utilizar o modelo de formulario de rescisdo disponivel na secdo
“defini¢des” deste documento. No entanto, os usudrios sdo livres para expressar sua vontade de rescindir o contrato através de



uma declaragdo inequivoca por qualquer via adequada. Para respeitar o prazo estabelecido para o exercicio de tal direito, os
Usudrios devem enviar o aviso de arrependimento antes do fim do prazo. Quando termina o prazo de arrependimento?

¢ Em relacao a aquisicao de um servico, o prazo de arrependimento é de 7 (sete) dias apds a data da celebracdo do
contrato, e somente se o servico ainda ndo tiver sido prestado.

Efeitos do arrependimento

Os Usuadrios que rescindirem corretamente um contrato serdo reembolsados pelo Proprietario por todos os pagamentos feitos ao
Proprietario, incluindo, se houver, aqueles que cobrem os custos de entrega.

No entanto, ndo serdo reembolsados quaisquer custos adicionais resultantes da escolha de um método de entrega especifico que
nao seja o tipo de entrega padrdo mais barato oferecido pelo Proprietdrio.

Este reembolso sera realizado sem demora injustificada e no prazo méaximo de 14 (catorze) dias, a contar do dia em que o
Proprietario foi informado da decisdo do Usuario de rescindir o contrato ou da devolugdo efetiva do produto, o que ocorrer por
ultimo. Salvo se acordado de outra forma com o Usuério, os reembolsos serdo efetuados por meio do mesmo método de
pagamento utilizado para processar a transacao inicial. O Usudrio ndo incorrera em quaisquer custos ou taxas em razao de tal
reembolso.

...na compra de servicos

Quando o Usudrio exerce o direito de arrependimento apds a solicitacdo da execucao do servigo, mesmo antes do fim do periodo
de arrependimento, o Usuério devera pagar ao Proprietario uma quantia que seja proporcional a parte do servico prestado.

Tal pagamento sera calculado com base no valor contratualmente acordado, e sera proporcional a parte do servico prestado até o
momento em que o Usudrio cancelar o servigo.

Garantier

Overensstemmelsesgaranti for Digitale Produkter i henhold til EU-lovgivningen

I henhold til EU-lovgivningen garanterer erhvervsdrivende i en periode pa mindst 2 ar fra levering eller, i tilfeelde af Digitale
Produkter, der leveres kontinuerligt i mere end 2 ar, i hele leveringsperioden, at de Digitale Produkter, de leverer til Forbrugerne,
er i overensstemmelse med reglerne.

Nar Brugere kan karakteriseres som Europaiske Forbrugere, gelder den juridiske overensstemmelsesgaranti for de Digitale
Produkter, der er tilgeengelige i denne Applikation, i overensstemmelse med lovgivningen i det land, hvor de har deres
s@dvanlige opholdssted.

Nationale love i sadanne lande kan give Brugerne videre rettigheder.
Fortabelse af overensstemmelseskrav for sa vidt angar digitale produkter

Hvis Ejeren leverer en eller flere opdateringer til det kabte Digitale Produkt, er Brugeren forpligtet til at installere og/eller
implementere alle sddanne opdateringer i henhold til Ejerens instruks, nar Brugeren bliver anmodet derom. Manglende
installation eller brug af sddanne opdateringer kan medfgre fortabelse af overensstemmelseskrav for sa vidt angar det Digitale
Produkt.

Garantia legal de conformidade de servigos para Consumidores no Brasil

A garantia legal aplicada aos servigos comercializados por denne Applikation obedece aos seguintes termos, de acordo com o
Codigo de Defesa do Consumidor:

e 0s servicos nao duraveis terdo garantia de 30 (trinta) dias; e
e o0s servicos duraveis terao garantia de 90 (noventa) dias.

O periodo de garantia se inicia ao final da prestacdo dos servigos.

A garantia ndo é cabivel em casos de uso indevido do servico, eventos naturais ou se o servico tiver sido submetido a qualquer
assisténcia técnica diferente da fornecida por denne Applikation.

A garantia pode ser acionada através dos canais de contato fornecidos por denne Applikation.

Caso necessario, o Proprietario arcard com os custos do envio de qualquer produto para avaliagdo técnica.

O Proprietério, a seu critério, também podera fornecer uma garantia contratual além da garantia legal.

As normas aplicaveis as garantias contratuais podem ser encontradas nas especificagées fornecidas por denne Applikation. Se tais
informac6es ndo forem fornecidas, apenas as disposi¢des legais serdo aplicadas.



Ansvar og skadeslgsholdelse

Medmindre andet udtrykkeligt er anfort eller aftalt med Brugerne, er Ejerens erstatningsansvar for skade i forbindelse med
Aftalens gennemfarelse udelukket, begraenset og/eller reduceret i det omfang, det er tilladt i henhold til geeldende lovgivning.

Skadeslgsholdelse

Brugeren accepterer at skadeslgsholde Ejeren og dennes datterselskaber, tilknyttede selskaber, ledende medarbejdere,
bestyrelsesmedlemmer, agenter, medindehaver af et varemerke, partnere og medarbejdere for alle pastande eller krav - herunder,
men ikke begreenset til advokathonorarer og omkostninger - som er fremsat af en tredjepart pa grund af eller i forbindelse med en
uagtsom overtredelse af disse Vilkar, tredjeparts rettigheder eller lovfaestede bestemmelser forbundet med brugen af Tjenesten
foretaget af en Bruger eller dennes tilknyttede selskaber, ledende medarbejdere, bestyrelsesmedlemmer, agenter, medindehavere
af et varemeerke, partnere og medarbejdere i det omfang, det tillades af geeldende lov.

Ovenstéende gelder ogsa for eventuelle krav fra tredjeparter (herunder, men ikke begrenset til, Ejerens klienter eller kunder)
mod Ejeren i forbindelse med Digitale Produkter, der er leveret af Brugeren, som f.eks. overensstemmelseskrav.

Ansvarsbegransning

Medmindre andet er udtrykkeligt anfort og uden preejudice for geeldende ret, har Brugeren ingen ret til at kreeve skadeserstatning
af Ejeren (eller en fysisk eller juridisk person, der agerer pd vedkommendes vegne).

Dette gelder ikke for skade pa liv, helbred eller fysisk integritet, skade som fglge af misligholdelse af materielle kontraktlige
forpligtelser sdsom enhver forpligtelse, der er strengt nedvendig for at opna formélet med kontrakten, og/eller skade som falge af
forseet eller grov uagtsomhed, sa leenge denne Applikation er blevet brugt hensigtsmeessigt og korrekt af Brugeren.

Medmindre skader er forarsaget ved forset eller grov uagtsomhed, eller de pavirker liv, helbred eller fysisk integritet, hefter
Ejeren alene i det omfang af typiske og forudsigelige skader pa det tidspunkt, hvor aftalen blev indgaet.

Iser er Ejeren, inden for de ovenfor anferte greenser, ikke ansvarlig for:

« skadeserstatning eller tab som fglge af afbrydelser eller fejl pa denne Applikation pa grund af force majeure-hendelser
eller uforudsete og uforudsigelige begivenheder og under alle omstendigheder uathengig af Ejerens vilje og dennes
kontrol, sdsom, men ikke begranset til, fejl eller afbrydelser af telefon- eller elektriske linjer, internettet og/eller andre
transmissionsmader, at websider ikke er tilgengelige, strejker, naturkatastrofer, vira og cyberangreb, forstyrrelser i
leveringen af produkter, tredjeparts tjenester eller applikationer;

» mistede forretningsmuligheder og andre tab, ogsa indirekte, som kan vere padraget af Brugeren (sasom, men ikke
begraenset til, driftstab, mistet omsetning, indkomst, profit eller forventede besparelser, mistede aftaler eller
forretningsrelationer, mistet omdgmme eller goodwill mv.);

« eventuelle tab, som ikke er en direkte falge af Ejerens brug pa Vilkarene;

* tab, der opstar som fglge af skade fordrsaget af vira eller anden malware, der er indholdt i eller sker i forbindelse med filer,
der kan downloades fra internettet eller via denne Applikation. Brugeren er ansvarlig for at indfgre tilstreekkelige
sikkerhedsforanstaltninger - sdsom antivirus og firewalls for at forhindre en sadan inficering eller et angreb og for at sikre
backupkopier af alle data eller oplysninger, som er udvekslet via eller uploadet til denne Applikation.

Uanset ovenstaende gelder folgende begrensning til alle Brugere, der ikke kan betegnes som Forbrugere:

I et tilfeelde af heeftelse ma kompensationen ikke overstige de samlede betalinger, som er sket, bliver eller maske bliver modtaget
af Ejeren fra Brugeren pa grundlag af aftalen i en periode pa 12 maneder, eller Aftalens varighed, hvis den er kortere.

Australske brugere
Ansvarsbegransning

Intet i disse Vilkar udelukker, begrenser eller @ndrer nogen garanti, betingelse, garantierkleering, rettighed eller afhjeelpning, som
Brugeren matte have i henhold til den australske konkurrence- og forbrugerlov 2010 (Cth) eller lignende lovgivning for stater og
territorier og som ikke kan udelukkes, begrenses eller @ndres (en ret, som ikke kan udelukkes). I det af loven videst muligt
tilladte omfang er vores ansvar over for Brugeren, herunder ansvar for brud pa en ret, der ikke kan udelukkes, og ansvar som i
gvrigt ikke er udelukket i henhold til disse Vilkar, begranset efter Ejerens eget skan, til genopfyldelse af tjenesterne eller betaling
af omkostningen ved at fa tjenesterne leveret igen.

Amerikanske Brugere

Fraskrivelse af Garantier



Denne Applikation gives udelukkende pa basis af “som er og forefindes”. Anvendelse af Tjenesten sker for Brugerens
egen risiko. I det af loven maksimalt tilladte omfang, fraskriver Ejeren sig udtrykkeligt alle betingelser, erkleringer og
garantierkleringer - det vare sig udtrykkelige, underforstaede, lovfaestede mv., herunder, men ikke begraenset til,
eventuel underforstaet garanti for salgbarhed, egnethed til et s@rligt formal, eller at tredjeparters rettigheder ikke
krankes. Ingen radgivning eller oplysninger, mundtlige eller skriftlige, opnaet af Brugeren fra Ejeren eller via Tjenesten
skaber nogen garanti, som ikke udtrykkeligt er anfart her.

Uden at begrense det foranstaende, garanterer Ejeren, dennes datterselskaber, tilknyttede virksomheder, licensgivere,
ledende medarbejdere, bestyrelsesmedlemmer, agenter, medindehavere af varemerker, partnere, leverandgrer og
medarbejdere ikke, at indholdet er ngjagtigt, palideligt eller korrekt; at Tjenesten opfylder Brugerens krav; at Tjenesten
er tilgengelig pa et bestemt tidspunkt eller sted, uden forstyrrelser eller sikker; at eventuelle mangler eller fejl rettes; eller
at Tjenesten er uden vira eller andre skadelige komponenter. Indhold, som er downloadet eller pa anden made indhentet
via anvendelsen af Tjenesten downloades pa brugerens egen risiko, og brugere er alene ansvarlige for eventuel skade pa
Brugerens computersystemer eller mobile enhed eller mistede data, som er en fglge af download eller Brugerens
anvendelse af Tjenesten.

Ejeren garanterer ikke, godkender eller patager sig ansvar for et produkt eller en service, som er annonceret eller tilbudt
af en tredjepart gennem Tjenesten eller en webside eller tjeneste med et hyperlink, og Ejeren er ikke part i eller overvager
pa nogen made en transaktion mellem Brugere og tredjepartsleveranderer af produkter eller tjenester.

Tjenesten kan blive utilgengelig, eller den fungerer maske ikke ordentligt med Brugerens webbrowser, mobile enhed
og/eller operativsystem. Ejeren kan ikke holdes ansvarlig for nogen opfattede eller faktiske skader, som udspringer af
Tjenestens indhold, drift, eller brugen af denne Tjeneste.

Forbundslov, nogle stater og andre jurisdiktioner tillader ikke undtagelse og begraensning af visse, underforstaede
garantier. Det er muligt, at ovennavnte undtagelser ikke gelder for Brugere. Denne Aftale giver Brugeren specifikke,
juridiske rettigheder, og Brugeren kan ogsa have andre rettigheder, der er forskellige fra stat til stat.
Ansvarsfraskrivelserne og undtagelserne i henhold til denne aftale glder ikke i det omfang, det er forbudt ved geldende
lov.

Ansvarsbegransninger

I det af geldende lov maksimalt tilladte omfang skal Ejeren under ingen omstendigheder, eller dennes datterselskaber,
tilknyttede virksomheder, ledende medarbejdere, bestyrelsesmedlemmer, agenter, medindehavere af varemarker,
partnere, leveranderer og medarbejdere hafte for

« indirekte, ponalt begrundede forhgjede erstatninger, afledte skader, erstatning af konkret dokumenterede tab,
folge- eller pgnalt begrundet erstatning, herunder, men ikke begrenset til, erstatning for tabt fortjeneste, goodwill,
anvendelse, data eller andre immaterielle tab, der udspringer af eller er forbundet med anvendelsen af, eller
manglende evne til at anvende, Tjenesten; og

« al skade, tab eller personskade som folge af hacking, manipulation eller anden ubemyndiget adgang til eller

anvendelse af Tjenesten eller en Brugerkonto eller de oplysninger, som indeholdes deri;

fejl, fejltagelser eller ungjagtigheder i indholdet;

personskade eller tingsskade af enhver art som folge af Brugerens adgang til eller brug af Tjenesten;

enhver uberettiget adgang til eller brug af Ejerens sikre servere og/eller alle personoplysninger, der er lagret derpa;

forstyrrelse eller opher af transmission til eller fra Tjenesten;

fejl, vira, trojanske heste eller lignende, der kan transmitteres til eller via Tjenesten;

fejl eller udeladelser i indhold eller for tab eller skade, som er padraget som fglge af brugen af indhold, som er

sendt, e-mailet, transmitteret eller pa anden made er gjort tilgengelig via Tjenesten; og/eller

e @®rekrankende, anstgdelig eller ulovlig adferd hos en Bruger eller tredjepart.

Under ingen omstendigheder er Ejeren og dennes datterselskaber, tilknyttede virksomheder, ledende medarbejdere,
bestyrelsesmedlemmer, agenter, medejere af varemerker, partnere, leverandgrer og medarbejdere ansvarlig for krav,
retssager, geld, forpligtelser, skadeserstatning, tab eller omkostninger til et belgb, der overstiger det belgb, som Brugeren
har betalt til Ejeren i henhold til aftalen i de forudgaende 12 maneder, eller varigheden for denne aftale mellem Ejeren og
Brugeren, uanset hvad der er kortest.

Dette afsnit om ansvarsbegransning geelder i det omfang, loven tillader det i den geeldende jurisdiktion, uanset om det
pastaede ansvar vedrgrer forhold i eller uden for kontrakt, uagtsomhed, objektivt ansvar eller et andet grundlag, selv
safremt Brugeren er blevet informeret om muligheden for en sadan skade.

Nogle jurisdiktioner tillader ikke undtagelse eller begrensning af erstatningsansvar for afledte skader eller folgeskader,
og derfor gelder de ovenstaende begrensninger eller udelukkelser maske ikke for Brugeren. Vilkarene giver Brugeren
specifikke juridiske rettigheder, og Brugeren kan ogsa have andre rettigheder, som er forskellige fra jurisdiktion til
jurisdiktion. Ansvarsfraskrivelserne, undtagelserne og ansvarsbegraensningerne i henhold til vilkarene gelder ikke i det
omfang, det er forbudt ved geeldende lov.

Skadeslgsholdelse



Brugeren accepterer at forsvare og skadeslgsholde Ejeren og dennes datterselskaber, tilknyttede virksomheder, ledende
medarbejdere, bestyrelsesmedlemmer, agenter, medindehavere af varemarker, partnere, leverandgrer og medarbejdere
for alle krav, skadeserstatninger, pligter, tab, ansvar, omkostninger eller geld og udgifter, herunder, men ikke begranset
til advokatsal®rer og udgifter, som udspringer af

¢ Brugerens anvendelse af og adgang til Tjenesten, herunder alle data eller alt indhold, som er transmitteret eller
sendt af Brugeren;

» Brugerens overtradelse af disse vilkar, herunder, men ikke begranset, Brugerens brud pa nogen af de oplysninger
og garantierkleringer, som er fastlagt i disse vilkar;

¢ Brugerens overtraedelse af tredjeparts rettigheder, herunder, men ikke begraenset til, en ret til privatlivets fred eller
immaterielle rettigheder;

¢ Brugerens overtraedelse af en lov, en regel eller en bestemmelse;

 indhold, som sendes fra Brugerens konto, herunder tredjeparts adgang med Brugerens unikke brugernavn,
kodeord eller anden eventuel sikkerhedsforanstaltning, herunder, men ikke begranset til, misvisende, falske eller
ungjagtige oplysninger

¢ Brugerens forsatlige ureglementerede adferd eller

¢ lovfaestet bestemmelse fra Brugeren eller dennes tilknyttede virksomheder, ledende medarbejdere,
bestyrelsesmedlemmer, agenter, medindehavere af varemarker, partnere, leveranderer og medarbejdere i det af
geldende lov tilladte omfang.

Felles bestemmelser

Intet afkald

Ejerens manglende pastand om rettigheder eller bestemmelser i henhold til disse Vilkar udggr ikke afkald pa en sadan rettighed
eller bestemmelse. Intet afkald anses for en yderligere eller fortsat afkald pa et sadant vilkar eller et andet vilkar.

Afbrydelser af Tjenesten

For at sikre det bedst mulige serviceniveau forbeholder Ejeren sig retten til at afbryde Tjenesten til vedligeholdelse,
systemopdateringer eller andre @ndringer, og informere Brugerne pa behgrig vis.

Inden for lovens grenser kan Ejeren ogsa beslutte at suspendere eller helt indstille Tjenesten. Hvis Tjenesten indstilles,
samarbejder Ejeren med Brugerne for at gare det muligt for dem at treekke personoplysninger tilbage og respektere Brugernes
rettigheder i forbindelse med fortsat brug af produktet og/eller kompensation, som fastsat i geeldende lov.

Desuden er det muligt, at Tjenesten ikke er tilgeengelig pa grund af forhold uden for Ejerens rimelige kontrol, sdsom “force
majeure-begivenheder” (f.eks. nedbrud i infrastruktur eller stremafbrydelser mv.).

Ejeren forpligter sig til at informere Brugeren med mindst 2 dages varsel, nar det er muligt.

Videresalg af Tjenester

Brugeren ma ikke reproducere, duplikere, kopiere, selge, videreselge eller udnytte en del af denne Applikation og Tjenesten
uden Ejerens udtrykkelige, forudgdende skriftlige tilladelse, som gives enten direkte eller gennem et lovligt videresalgsprogram.

Databeskyttelsespolitik

For at fa mere at vide om anvendelsen af personoplysninger, henvises Brugeren til databeskyttelsespolitikken pa denne
Applikation.

Immaterielle rettigheder

Uden preejudice for mere specifikke bestemmelser i disse Vilkar er alle immaterielle rettigheder, sdsom ophavsrettigheder,
varemeerkerettigheder, patentrettigheder og designrettigheder i forbindelse med denne Applikation Ejerens eller dennes
licensgiveres eksklusive ejendom og er genstand for den beskyttelse, der ydes af geeldende love eller internationale traktater i
forbindelse med immateriel ejendom.

Alle varemerker - som et navn eller figurative - og alle andre merker, handelsnavne, servicemerker, ordmeerker, illustrationer,
billeder eller logoer, der fremstar i forbindelse med denne Applikation, er og forbliver Ejerens eller dennes licensgiveres
eksklusive ejendom og er genstand for den beskyttelse, der ydes af geeldende love eller internationale traktager i forbindelse med
immateriel ejendom.

Zndringer i disse Vilkar



Ejeren forbeholder sig til enhver tid retten til at eendre eller pa anden vis modificere disse Vilkar. I disse tilfeelde skal Ejeren
informere Brugeren om disse @ndringer pa behgrig vis.

Séadanne e@ndringer vil kun pavirke forholdet til Brugeren fra og med den dato, hvor de meddeles Brugerne.

Fortsat brug af Tjenesten er ensbetydende med Brugerens accept af de reviderede Vilkar. Hvis Brugeren ikke gnsker at
vere bundet af @endringerne, skal de ophgre med at bruge Tjenesten og kan opsige Aftalen.

Manglende accept af de reviderede Vilkar kan berettige begge parter til at opsige Aftalen. Den geldende, tidligere version
regulerer forholdet forud for Brugerens accept. Brugeren kan f4 alle tidligere versioner fra Ejeren.

Hvis det er pakravet i henhold til lovgivningen, vil Ejeren pa forhand underrette Brugerne om, hvornar de @ndrede Vilkar treeder
i kraft.

Ejeren vil informere Brugeren om kommende @ndringer pa passende vis 14 dage for de treeder i kraft.

Ejeren vil informere Brugeren om sddanne @ndringer ved at offentligggre oplysningerne via denne Applikation.
Undtagelse for Forbrugere i Frankrig

Uanset ovenstaende skal enhver @ndring af disse Vilkar skal kommunikeres skriftligt senest en maned, far de treeder i kraft. Hvis
Forbrugere i Frankrig ikke accepterer de endrede Vilkar, har de retten til at opsige Aftalen uden sanktioner eller retten til at
kreeve kompensation i indtil fire méaneder efter den dato, hvor de @ndrede Vilkar er tradt i kraft.

Overdragelse af aftale

Ejeren forbeholder sig retten til at overdrage, selge ved indgaelse af et nyt aftaleforhold eller give nogle eller alle rettigheder
eller pligter i henhold til disse Vilkar i underentreprise, under hensyntagen til Brugerens legitime interesser. Bestemmelser
angdende endringer i disse Vilkar geelder i overensstemmelse hermed.

Brugeren ma ikke overdrage sine rettigheder eller pligter i henhold til disse Vilkdr pa nogen made uden Ejerens skriftlige
tilladelse.

Kontakter

Al kommunikation vedrgrende anvendelsen af denne Applikation skal sendes ved hjelp af de kontaktoplysninger, som er anfgrt i
dette dokument.

Vilkarenes uafhangighed

Hvis en bestemmelse i disse Vilkar anses for at veere eller blive ugyldig eller uden retskraft i henhold til geeldende lov, pavirker
denne bestemmelses ugyldighed eller manglende retskraft ikke gyldigheden af de resterende bestemmelser, som forbliver med
fuld gyldighed.

Amerikanske Brugere

En sadan ugyldig bestemmelse eller uden retskraft bliver fortolket og omdannet i det omfang, det med rimelighed kreeves for at
den bliver gyldig, retskraftig og overensstemmende med dens oprindelige hensigt. Disse Vilkar udggr hele Aftalen mellem
Brugere og Ejeren hvad angar sagsgenstanden og fortreenger al anden kommunikation, herunder, men ikke begrenset til, alle
forudgdende aftaler mellem parterne hvad angdr denne sagsgenstand. Disse Vilkar handheeves i videst muligt omfang som tilladt
af lovgivningen.

EU-brugere

Hvis en bestemmelse i disse Vilkar anses for eller blive anset for ugyldige eller uden retskraft, skal parterne gare deres yderste for
at na frem til, pd mindelig vis, en aftale om gyldige og retskraftige bestemmelser, som dermed aflgser de dele, som er ugyldige
eller uden retskraft. Hvis dette ikke sker, skal de bestemmelser, som er ugyldige eller uden retskraft, erstatte af de geeldende
lovfestede bestemmelser, hvis dette tillades eller anfgres i henhold til geeldende lov.

Uden praejudice for ovenstaende skal omstadelse, ugyldighed eller den manglende retskraft i en seerlig bestemmelse i disse Vilkar
ikke erklere hele Aftalen ugyldig, medmindre de udskilte bestemmelser er veesentlige for Aftalen, eller af sddan betydning at
parterne ikke ville have indgdet aftalen, hvis de havde vidst, at bestemmelsen ikke var gyldig, eller i tilfeelde hvor de resterende
bestemmelser ville resultere i uacceptabel urimelighed for en af parterne.

Gyldige versioner af disse Vilkar



Disse Vilkar udarbejdes og revideres pa German. Andre sprogversioner af disse Vilkar gives alene til information. I tilfeelde af
eventuelle uoverensstemmelser mellem forskellige sproglige versioner, gelder den originale version altid.

Lovvalg

Disse Vilkér reguleres af loven pé det sted, hvor Ejeren er placeres som oplyst i det relevante afsnit af dette dokument, uden
hensyn til principper om international privatret.

Anvendelse af national lovgivning

Uanset ovenstaende gelder dog felgende: Hvis loven i det land, hvor Brugeren befinder sig, indeholder en hgjere geeldende
forbrugerbeskyttelsesstandard, har sadanne hgjere standarder forrang.

Undtagelse for Forbrugere i Schweiz
Hvis Brugeren er Forbruger i Schweiz, er schweizisk lovgivning geeldende.
Excecao para Consumidores no Brasil

Se o Usudrio se qualificar como um Consumidor Brasileiro e o produto e/ou servico for comercializado no Brasil, sera aplicada a
legislacao brasileira.

Sted for jurisdiktion

Enekompetencen til at afggre en kontrovers, der udspringer af eller i forbindelse med disse Vilkar, ligger hos domstolene pa det
sted, hvor Ejeren er placeret, som vist i det relevante afsnit i dette dokument.

Undtagelse for Forbrugere i Europa

Ovenstaende gelder ikke for Brugere, som kan betegnes som europeiske Forbrugere, eller for Forbrugere, der bor i
Storbritannien, Schweiz, Norge eller Island.

Excecao para Consumidores no Brasil
O acima ndo se aplica a Usuarios no Brasil que se qualifiquem como Consumidores.
Amerikanske Brugere

Hver part giver specifikt afkald pa en ret til en retssag med deltagelse af en jury ved en domstol i forbindelse med
eventuelt sggsmal eller proces. Alle krav i henhold til disse Vilkar skal fremmes individuelt, og ingen part ma vere med i
et gruppesggsmal eller andet sagsmal sammen med eller pa vegne af andre.

Forbrugere i Storbritannien

Forbrugere, der bor i England og Wales, kan anleegge retssag i forbindelse med disse Vilkar ved de engelske og walisiske
domstole. Forbrugere, der bor i Skotland, kan anlegge retssag i forbindelse med disse Vilkar ved enten de skotske eller engelske
domstole. Forbrugere, der bor i Nordirland, kan anlegge retssag i forbindelse med disse Vilkar ved enten de nordirske eller
engelske domstole.

Amerikanske Brugere
Bestemmelser, der fortsat er i kraft

Denne Aftale fortsetter med at veere i kraft, indtil den opsiges af enten denne Applikation eller Brugeren. Ved opsigelse er det
hensigten, at bestemmelserne indeholdt i disse Vilkar, som ifelge deres kontekst stadig geelder efter opsigelse eller udlgb,
herunder, men ikke begranset til fglgende:

¢ Brugerens tildeling af licenser i henhold til disse Vilkar skal stadig geelde pa ubestemt tid;

o Brugerens pligter til skadeslgsholdelse skal gelde for en periode pa fem ar fra opsigelsesdatoen;

¢ ansvarsfraskrivelsen af garantier og oplysninger, og bestemmelserne i henhold til afsnittet, der indeholder bestemmelser om
skadeslasholdelse og ansvarsbegraensning, gelder fortsat pa ubestemt tid.

Tvistlgsning



Mindelig tvistlgsning

Brugeren kan fremlegge eventuelle tvister for Ejeren, der forsgger at lgse dem i mindelighed.

Idet Brugerens ret til at tage retslige skridt aldrig pavirkes i tilfeelde af en kontrovers angdende anvendelsen af denne Applikation
eller Tjenesten, anmodes Brugeren om at kontakte Ejeren via de kontaktoplysninger, som er givet i dette dokument.

Brugeren kan indsende klagen med en kort beskrivelse og, hvis det er relevant, de n@rmere oplysninger om den tilhgrende
bestilling, kab eller konto, til Ejerens e-mailadresse, som er anfgrt i dette dokument.

Ejeren behandler klagen uden ugrundet ophold og inden for 10 dage efter at have modtaget klagen.
Onlinetvistlgsning for Forbrugere

Europa-Kommissionen har oprettet en onlineplatform til alternativ tvistlgsning, som muligggr en udenretlig made til lgsning af
tvister i forbindelse med og som stammer fra onlinesalg og serviceaftaler.

Som fglge heraf kan en europaisk Forbruger eller en Forbruger bosiddende i Norge, Island eller Lichtenstein anvende denne

Bemerk venligst, at fra den 20. marts 2025 kan der ikke leengere indgives nye klager pa platformen. Det vil dog vere muligt at
bruge den indtil den 19. juli 2025 for klager indgivet inden den 20. marts 2025. Platformen vil blive afviklet den 20. juli 2025
efter vedtagelsen af EU-forordning 2024/3228.

Tyskland: Procedure for tvistlgsning hos forligsinstitutioner for Forbrugere

Ejeren deltager ikke i alternative procedurer for tvistlgsning for Forbrugere i henhold til den tyske lov
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz.

Frankrig: Meegling

Inden for et ar efter indsendelse af en skriftlig klage til Ejeren angdende en tvist, der udspringer af disse Vilkar, har Forbrugere
retten til at igangseette en procedure for tvistlgsning ved

¢ et meeglingsorgan godkendt af den franske regering. Den relevante liste kan tilgas pa felgende link.

Definitioner og juridiske henvisninger

Denne Applikation (eller denne Applikation)

Den ejendom, der muliggar levering af Tjenesten.

Aftale

Alle juridisk bindende eller aftalemessige relationer mellem Ejeren og Brugeren, som reguleres af disse Vilkar.
Brasiliansk (eller Brasilien)

Gelder nar en Bruger, uanset nationalitet, befinder sig i Brasilien.

Erhvervsbruger

En Bruger, der ikke kan betegnes som Forbruger

Digitalt Produkt

Er et Produkt, der bestar af:

¢ indhold produceret og leveret i digital form, og/eller

¢ en tjeneste, der giver mulighed for oprettelse, behandling, lagring eller adgang til data i digital form eller deling eller
enhver anden form for interaktion med digitale data, der er uploadet eller oprettet af Brugeren eller enhver anden bruger af
denne Applikation.

Europeisk (eller Europa)


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/3228/oj/eng
https://www.economie.gouv.fr/mediation-conso/mediateurs-references

Gelder nar en Bruger, uanset nationalitet, befinder sig i EU.

Eksempel pa formular til tilbagetraden

Stilet til:

Vimutec UG (Haftungsbeschréinkt) Drudhardstr. 11 80995 Miinchen Deutschland info@bubbles-app.com

Jeg/Vi meddeler herved, at jeg/vi treeder tilbage fra min/vores kabsaftale vedrarende folgende varer/levering af falgende tjeneste:

(indset en beskrivelse af de varer/tjenester, der er genstand for den

pdgceeldende tilbagetreden)

e Bestilt den: (indscet datoen)

e Modtaget den: (indset datoen)
e Navn pd forbruger(e):

o Adresse pd forbruger(e):

e Dato:

(underskriv, hvis denne formular er i papirform)

Ejer (eller vi)

Betyder den eller de fysiske personer eller juridiske enhed, der leverer denne Applikation og/eller Tjenesten til Brugeren.
Produkt

En vare eller tjeneste, som selges via denne Applikation, sdsom f.eks. fysiske varer, digitale filer, software, bookingtjenester mv.
og andre typer af produkter, der er serskilt defineret heri, sésom Digitale Produkter.

Tjeneste
Tjenesten, der leveres af denne Applikation som beskrevet i disse Vilkar og pa denne Applikation.
Vilkar

Alle bestemmelser, der geelder for anvendelsen af denne Applikation og/eller Tjenesten som beskrevet i dette dokument, herunder
andre relaterede dokumenter eller aftaler, og som til enhver tid ajourfgres.

Storbritannien (eller UK)

Gelder nar en Bruger, uanset nationalitet, befinder sig i Storbritannien.

Bruger

Enhver bruger af Tjenesten, hvad enten denne er en fysisk person eller en juridisk enhed.
Bruger (eller du)

Betyder en fysisk person eller juridisk enhed, der anvender denne Applikation.
Forbruger

En forbruger er enhver Bruger, der er kvalificeret som sadan i henhold til geeldende lovgivning.

Seneste opdatering: marts 26, 2025



