Vilkar og betingelser for Vistaexpert

Velkommen til siden med Vilkar og betingelser for Vistaexpert. Dette dokument vil hjeelpe dig med at forstd, hvordan du kan
bruge vores tjenester, og hvad du kan forvente fra os.

Seneste opdatering: juli 21, 2026
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Introduktion

Disse Vilkar regulerer

¢ anvendelsen af Vistaexpert og
 en anden relateret Aftale eller et juridisk forhold med Ejeren

pé en juridisk bindende made. Ord med stort begyndelsesbogstav er defineret i det relevante, pageldende afsnit i dette dokument.
Brugeren skal leese dette dokument omhyggeligt.

Vistaexpert leveres af:

MEETING S.R.L.

Via Pozzillo Zona Ind. Ponteselice Cons.So.co.mer

81100

Caserta

Italia

Ejerens e-mailoplysninger: areaweb@vistaexpert.it

Kort om, hvad Brugeren bgr vide

» Tjenesten/Vistaexpert er alene beregnet pa Forbrugere.

e Retten til at treede tilbage geelder kun for europaiske Forbrugere.

BRUGSVILKAR

Medmindre andet er angivet, skal brugsvilkarene i dette afsnit generelt veere geeldende, ved brug af Vistaexpert.

Enkelte eller yderligere betingelser for brug eller adgang kan gelde i specifikke scenarier, og er i sadanne tilfeelde ogsa anfert i
dette dokument.



Ved at anvende Vistaexpert bekrefter Brugeren at overholde fglgende krav:

o Brugere skal kunne betegnes som Forbrugere,

Indhold pa Vistaexpert

Medmindre andet er anfert eller det er tydeligt genkendeligt, ejes eller leveres alt indhold pé Vistaexpert af Ejeren eller dennes
licensgivere.

Ejeren gor sig sit yderste for at sikre, at indholdet som gives pa Vistaexpert ikke kreenker nogen geldende lovbestemmelser eller
tredjeparts rettigheder. Det er dog ikke altid muligt at opna et sadant resultat. Uden praejudice for Brugerens juridiske serlige
rettigheder anmodes Brugeren i disse tilfelde om fortrinsvis at indberette relaterede klager ved at anvende kontaktoplysningerne
givet i dette dokument.

Rettigheder angaende indhold pa Vistaexpert - Alle rettigheder forbeholdes

Ejeren er indehaver af og forbeholder sig alle immaterielle rettigheder til et sddant indhold.

Brugere ma derfor ikke anvende dette indhold pa en made, som ikke er ngdvendig eller underforstdet ved den korrekte brug af
Tjenesten.

Brugeren ma iser, men uden begransninger, ikke kopiere, downloade, dele (ud over de nedenfor anfarte graenser), @ndre,
oversette, transformere, offentliggare, selge, give i underlicens, redigere, overdrage til tredjeparter eller skabe afledet veerker af
det indhold, som er tilgeengeligt pa Vistaexpert, og heller ikke tillade en tredjepart at ggre dette via Brugeren eller dennes enhed,
ogsd uden Brugerens viden.

Hvor det udtrykkeligt er anfart pa Vistaexpert, kan Brugeren downloade, kopiere og/eller dele noget indhold tilgeengeligt pa
Vistaexpert udelukkende til personligt og ikke-kommerciel brug, og under forudsetning af at tilskrivelse af copyright og alle
andre tilskrivelser, som Ejeren anmoder om, er korrekt indfgart.

Eventuel geldende lovfeaestet begrensning eller undtagelse vedrgrende ophavsret forbliver upavirket.

Adgang til eksterne ressourcer

Via Vistaexpert kan Brugeren fa adgang til eksterne ressourcer, som leveres af tredjeparter. Brugeren anerkender, at Ejeren ikke
har kontrol over sadanne ressourcer og derfor ikke er ansvarlig for indhold og tilgengelighed.

Betingelser, som er geldende for alle ressourcer leveret af tredjeparter, herunder dem som gelder for mulig tildeling af
rettigheder til indhold, som felge af hver sadan tredjeparts vilkar og betingelser, eller hvis disse ikke findes, geldende retsregler
fastslaet ved lov.

Acceptabel anvendelse

Vistaexpert og Tjenesten ma kun anvendes inden for det omrade, som de er leveret til, i henhold til disse Vilkar og geldende lov.

Brugeren er alene ansvarlig for at sikre, at dennes anvendelse af Vistaexpert og/eller Tjenesten ikke kreenker nogen geldende lov,
forskrifter eller tredjeparts rettigheder.

Derfor forbeholder Ejeren sig retten til at treeffe eventuelle hensigtsmeessige foranstaltninger for at beskytte sine legitime
interesser, herunder ved at naegte Brugeren adgang til Vistaexpert eller Tjenesten, opsige aftaler, indberette eventuel
ureglementeret adferd via Vistaexpert eller Tjenesten til de kompetente myndigheder - sasom juridiske eller
administrative myndigheder - nar en Bruger beskaftiger sig med eller mistenkes for at beskaftige sig med nogen af
folgende aktiviteter:

¢ overtredelse af love, forordninger og/eller disse Vilkar;
o krenke tredjeparts rettigheder;

e ibetydelig grad forringe Ejerens legitime interesser;
¢ fornerme Ejeren eller en tredjepart.

VILKAR OG BETINGELSER FOR SALG

Betalte Produkter

Nogle af Produkterne, der findes pa Vistaexpert som led i Tjenesten, leveres pa baggrund af betaling.

Gebyrer, varighed og betingelser, der gelder for kebet af disse Produkter, er beskrevet nedenfor og de relevante afsnit af
Vistaexpert.



Produktbeskrivelse

Priser og beskrivelser af Produkter eller deres tilgeengelighed anferes i de respektive afsnit af Vistaexpert og kan @ndres uden
varsel.

Mens Produkter pa Vistaexpert preesenteres med den teknisk muligt stgrste ngjagtighed, er en praesentation pa Vistaexpert pa alle
mader (herunder, efter omstendighederne, grafisk materiale, billeder, farver, lyd) kun til reference og omfatter ingen garanti hvad
angar egenskaberne ved det kobte Produkt.

Egenskaberne ved det valgte Produkt anfgres i kebsproceduren.
Keabsprocedure

Alle trin, der tages fra valg af et Produkt til afgivelse af bestilling er led i kabsproceduren. Kabsproceduren omfatter disse trin:

e Brugeren skal angive det gnskede Produkt ved at veaelge det, herunder, hvor det er muligt, mengde og specifikke
egenskaber, for at det til at fremstd i valget af kab.

» Brugeren kan gennemga sit valg af kgb, @ndre, fjerne eller tilfgje genstande.

¢ Brugeren bliver anmodet om at angive sin faktureringsadresse, kontaktoplysninger og betalingsmetode efter Brugerens
valg.

e Hvis kgbet medfarer, at et produkt forsendes, kan Brugeren fa behov for at anfgre en leveringsadresse.

e [ lgbet af kabsproceduren kan Brugeren til enhver tid forandre, korrigere eller endre de leverede oplysninger eller helt
afbryde kebsproceduren, uden at det har konsekvenser.

» Efter at have afgivet alle de pakraevede oplysninger, skal Brugeren omhyggeligt gennemga bestillingen og kan derefter ga
videre til kassen.

For at afgive bestillingen skal Brugeren acceptere disse Vilkar og anvende den respektive knap eller mekanisme pa Vistaexpert,
og forpligter sig herved til at betale den aftalte pris.

Afgivelse af bestilling

Nar Brugeren indsender en bestilling, geelder falgende:

¢ Indsendelsen af en bestilling afslutter indgaelse af aftalen, og skaber dermed for Brugeren pligten til at betale prisen,
skatter og eventuelle yderligere gebyrer og udgifter som anfart pa bestillingssiden.

o Huvis det kgbte Produkt kraever aktiv handling fra Brugeren, sasom afgivelse af personoplysninger eller data,
specifikationer eller serlige gnsker, skaber indsendelsen af bestillingen en pligt for Brugeren til at samarbejde i
overensstemmelse hermed.

o Efter indsendelse af bestillingen modtager Brugeren en kvittering, som bekrefter, at bestillingen er modtaget.

Alle meddelelser i forbindelse med den beskrevne kabsprocedure skal sendes til den e-mailadresse, som Brugeren har anfart
dertil.

Priser

Brugeren informeres i lgbet af kgbsproceduren og far indsendelse af bestillingen om alle gebyrer, skatter og omkostninger
(herunder eventuelle leveringsomkostninger), som opkraves.

Priser pa Vistaexpert vises:

¢ enten eksklusive eller inklusive alle geeldende gebyrer, skatter og omkostninger afthengigt af det afsnit, som Brugeren
browser i.

Betalingsmetoder

Oplysninger i forbindelse med accepterede betalingsmetoder gares tilgengelige i lgbet af kabsproceduren.

Visse betalingsmetoder er maske kun tilgengelige med forbehold for yderligere betingelser eller gebyrer. I de tilfeelde kan
relaterede oplysninger findes i det relevante afsnit af Vistaexpert.

Alle betalinger behandles uafhengigt gennem tredjepartstjenester. Derfor indsamler Vistaexpert ingen betalingsoplysninger -
sasom kreditkortoplysninger - men modtager kun en meddelelse, nér betalingen er gennemfert. Brugeren kan leese Vistaexperts
privatlivspolitik for at fi mere at vide om databehandlingen og Brugernes rettigheder i forbindelse med deres data.

Hvis betaling mislykkes via de tilgengelige metoder mislykkes eller afvises af leverandgren af betalingstjenesten, er Ejeren ikke
forpligtet til at opfylde kabsordren. Hvis en betaling mislykkes eller bliver afvist, forbeholder Ejeren sig ret til at kreeve enhver
tilknyttet udgift eller erstatning fra Brugeren.



Betaling af prisen i afdrag

Betalingen af kagbsprisen kan ske i to eller flere afdrag inden for de tidsfrister, som er angivet pa Vistaexpert eller i gvrigt
kommunikeret af Ejeren. Nogle Produkter kan veere undtaget fra denne betalingsmodel. Hvis Brugeren ikke overholder
tidsfristerne for betaling, forfalder det fuldsteendige udestdende belgb straks og skal betales.

Bevarelse af ejerskab til Produktet

Indtil betaling af den fuldsteendige kabspris er modtaget af Ejeren, bliver alle bestilte Produkter ikke Brugerens ejendom.
Bevarelse af brugerrettigheder

Brugeren opnar ikke rettigheder til at anvende det kgbte Produkt, far den samlede kgbspris er modtaget af Ejeren.
Levering varer

Leveringer foretages til den af Brugeren anferte adresse og pa en made, som er angivet i resumeet over bestillingen.

Efter levering bgr Brugeren bekreafte indholdet af leveringen og indberette uregelmessigheder uden ugrundet ophold ved hjelp
af de kontaktoplysninger, som gives i dette dokument eller som beskrevet i fglgesedlen. Brugeren kan afvise at acceptere pakken,
hvis den har synlige skader.

Varer leveres til lande eller territorier, som er anfgrt i det relevante afsnit af Vistaexpert.
Leveringstider er anfgrt pa Vistaexpert eller i lgbet af kabsproceduren.

Medmindre andet er anfert pa Vistaexpert eller aftalt med Brugeren, skal Produkter leveres inden for tredive (30) dage fra kabet.
Manglende levering

Ejeren kan ikke holdes ansvarlig for fejlleveringer pa grund af ungjagtigheder eller ufuldsteendigheder i udfarelsen af bestillingen
af kabet foretaget af Brugeren, og heller ikke for eventuelle skader eller forsinkelser efter overlevering til en fragtmand rekvireret
af Brugeren, som ikke tilbydes eller anbefales af Ejeren.

Hvis varerne ikke modtages eller afhentes pa det angivne tidspunkt eller inden for den anfarte tidsfrist, returneres varerne til
Ejeren, som kontakter Brugeren for at arrangere et andet forsgg pa levering eller for at aftale fremtidig handling.

Medmindre andet er aftalt, er et forsgg pa levering startende med nummer to forsgg, for Brugerens regning.
Levering af digitalt indhold

Medmindre andet er anfert, leveres digitalt indhold kbt via Vistaexpert via download pa den eller de enheder, som Brugeren
velger.

Brugeren accepterer, at for at downloade og/eller anvende Produktet, skal de tilsigtede enheder og den respektive software
(herunder operativsystemer) vere lovlige, almindeligt anvendt, opdateret, og i overensstemmelse med de nuverende
markedsstandarder.

Brugeren accepterer, at muligheden for at downloade det kabte Produkt kan veere begrenset i tid og sted.

Afgivelse af personoplysninger
For at fa adgang til eller modtage nogle af de Produkter, der leveres via Vistaexpert som en del af Tjenesten, kan Brugerne blive
bedt om at afgive deres personoplysninger som anfert i Vistaexpert. Hvis Brugeren tilbagekalder samtykket til behandling af

personoplysninger, der er ngdvendige for leveringen af Tjenesten, forbeholder Ejeren sig retten til at opsige aftalen med
Brugeren.

Brugerrettigheder

Ret til at traede tilbage

Medmindre der gelder undtagelser, kan Brugeren veare berettiget til at traede tilbage fra aftalen inden for den periode,
som anferes nedenfor (generelt 14 dage) uanset arsag og uden begrundelse. Brugeren kan fa mere at vide om
betingelserne for at treede tilbage i dette afsnit.

Hvem fortrydelsesretten gelder for



Medmindre der er nevnt en geldende undtagelse nedenfor, har Brugere, der er europeiske Forbrugere, en lovbestemt
fortrydelsesret i henhold til EU-reglerne, som giver dem ret til at fortryde kontrakter indgaet online (fjernsalgsaftaler) inden for
den angivne frist, der gelder for deres tilfelde, af enhver arsag og uden begrundelse.

Brugere, der ikke opfylder denne betingelse, kan ikke ggre brug af de rettigheder, der er beskrevet i dette afsnit.

Forbrugeren hefter kun for en eventuel forringelse af varernes verdi, som skyldes en handtering af varerne ud over, hvad der er
ngdvendigt for at fastsla varernes art, egenskaber og funktionsmade.

Udgvelse af fortrydelsesretten

For at udave deres fortrydelsesret skal Brugere sende Ejeren en utvetydig erklering om deres hensigt om at treede tilbage fra
kontrakten.

Med henblik herpa kan Brugere anvende eksempel pa formular til tilbagetreeden, der er tilgeengeligt i afsnittet "definitioner" i
dette dokument.

I det omfang Ejeren tilbyder en sddan funktion, kan Brugere ogsa elektronisk udfylde og indsende eksempel pa formular til
tilbagetraden eller enhver anden utvetydig erklering pa Vistaexpert. Hvis denne mulighed benyttes, vil Ejeren uden forsinkelse
bekreafte modtagelsen af en sadan tilbagetreeden over for Brugerne pa et varigt medium (f.eks. via e-mail).

Brugere kan ogsa udgve fortrydelsesretten online pa Vistaexpert. Hvis den online funktion benyttes, sender Ejeren en bekreftelse
pa modtagelsen af tilbagetraeden pa et varigt medium (f.eks. via e-mail), herunder indholdet samt dato og tidspunkt for
indsendelsen, uden ungdig forsinkelse.

Brugere er dog frie til at give udtryk for deres hensigt om at traede tilbage fra kontrakten ved at afgive en utvetydig erklering pa
enhver anden passende made. For at overholde fristen inden for hvilken de kan udgve denne ret, skal Brugere sende meddelelsen
om tilbagetraeden, inden fortrydelsesfristen udlgber.

Hvorndr udlgber fortrydelsesfristen?

» Angaende kgb af varer udlgber fortrydelsesfristen 14 dage efter den dato, hvor Brugeren eller en tredjepart - der ikke er
fragtfareren og som er udpeget af Brugeren - tager varerne i fysisk besiddelse.

o Angaende kgb af flere varer, der er bestilt sammen men leveret separat, eller i tilfelde af kgb af en enkelt vare, der
bestar af flere partier eller dele, der leveres sarskilt, udlgber fortrydelsesfristen 14 dage efter den dato, hvor Brugeren eller
en tredjepart — der ikke er fragtfgreren og som er udpeget af Brugeren — har faet den sidste vare, parti eller del i fysisk
besiddelse.

Virkningen af fortrydelsen

En Bruger, der pa korrekt made treekker sig fra en aftale, modtager refusion fra Ejeren for alle betalinger, der er foretaget til
Ejeren, herunder eventuelle betalinger, der deekker leveringsudgifter.

Dog refunderes eventuelle ekstra omkostninger som fglge af valget af en serlig leveringsmetode ud over den billigste slags
standardlevering, somEjeren har tilbudt, ikke.

En sadan refusion skal foretages uden ungdig forsinkelse og under alle omstaendigheder senest 14 dage fra den dato, hvor Ejeren
informeres om Brugerens beslutning om at treekke sig fra aftalen. Medmindre andet er aftalt med Brugeren, foretages
refunderingermed samme betalingsmade, som blev anvendt til at behandle den oprindelige transaktion. Under alle
omstendigheder skal Brugeren ikke std til regnskab for omkostninger eller gebyrer som falge af refunderingen.

...om kebet af fysiske varer

Medmindre Ejeren har tilbudt at afhente varerne, skal Brugeren sende varerne tilbage eller aflevere dem til Ejeren eller til en
person, der er bemyndiget af Ejeren til at modtage varerne, uden ungdig forsinkelse og i alle tilfeelde inden for 14 dage fra den
dato, hvor Brugeren har meddelt sin beslutning om at treekke sig fra aftalen.

Tidsfristen er overholdt, hvis varerne afleveres til fragtfereren eller pa anden made returneres som anfert ovenfor, far tidsfristen
pa de 14 dage, hvor varerne kan returneres, udlgber. Refunderingen kan tilbageholdes indtil modtagelse af varerne, eller indtil
Brugeren har fremlagt bevis for at have returneret varerne, uanset hvad der kommer forst.

Brugeren er kun ansvarlig for en eventuel forringet veerdi af varerne som folge af handtering af dem ud over det, der er
ngdvendigt for at kunne fastsla deres art, egenskaber og funktion.

Udgiften vedrerende returnering af varerne afholdes af Brugeren.

Undtagelser til fortrydelsesretten



Fortrydelsesretten geelder ikke for aftaler:

» vedrgrende levering af varer, der er foretaget i henhold til forbrugerens specifikationer eller pd anden made klart
personliggjort;

o vedrgrende levering af varer, der umiddelbart hurtigt forringes eller udlgber,
UK User rights
Right to cancel

Unless exceptions apply, Users who are Consumers in the United Kingdom have a legal right of cancellation under UK law and
may be eligible to withdraw from contracts made online (distance contracts) within the period specified below (generally 14
days), for any reason and without justification.

Users that do not qualify as Consumers, cannot benefit from the rights described in this section. Users can learn more about the
cancellation conditions within this section.

Exercising the right to cancel

To exercise their right to cancel, Users must send to the Owner an unequivocal statement of their intention to withdraw from the
contract. To this end, Users may use the model withdrawal form available from within the “definitions” section of this document.
Users are, however, free to express their intention to withdraw from the contract by making an unequivocal statement in any other
suitable way. In order to meet the deadline within which they can exercise such right, Users must send the withdrawal notice
before the cancellation period expires.

When does the cancellation period expire?

¢ Regarding the purchase of goods, the cancellation period expires 14 days after the day on which the User or a third party
— other than the carrier and designated by the User — takes physical possession of the goods.

¢ Regarding the purchase of several goods ordered together but delivered separately or in case of purchase of a single
good consisting of multiple lots or pieces delivered separately, the cancellation period expires 14 days after the day on
which the User or a third party — other than the carrier and designated by the User — acquires physical possession of the last
good, lot or piece.

Effects of cancellation

Users who correctly withdraw from a contract will be reimbursed by the Owner for all payments made to the Owner, including, if
any, those covering the costs of delivery.

However, any additional costs resulting from the choice of a particular delivery method other than the least expensive type of
standard delivery offered by the Owner, will not be reimbursed.

Such reimbursement shall be made without undue delay and, in any event, no later than 14 days from the day on which the
Owner is informed of the User’s decision to withdraw from the contract. Unless otherwise agreed with the User, reimbursements
will be made using the same means of payment as used to process the initial transaction. In any event, the User shall not incur
any costs or fees as a result of such reimbursement.

...on the purchase of physical goods

Unless the Owner has offered to collect the goods, Users shall send back the goods or hand them over to the Owner, or to a
person authorized by the latter to receive the goods, without undue delay and in any event within 14 days from the day on which
they communicated their decision to withdraw from the contract.

The deadline is met if the goods are handed to the carrier, or otherwise returned as indicated above, before the expiration of the
14-days-period for returning the goods. The reimbursement may be withheld until reception of the goods, or until Users have
supplied evidence of having returned the goods, whichever is the earliest.

Users shall only be liable for any diminished value of the goods resulting from the handling of the goods outside of that which is
necessary to establish their nature, characteristics and functioning.

The costs of returning the goods are borne by the User.
Direitos do Usuario brasileiro

Direito de arrependimento



Salvo se for estipulada abaixo uma excecdo aplicavel, os Usuarios Consumidores no Brasil terdo o direito legal de
arrependimento de acordo com a legislacdo brasileira. Isto significa que o Consumidor tem o direito de rescindir os contratos
online (contratos a distancia ou celebrados fora do estabelecimento comercial) por qualquer motivo e sem justificativa, no prazo
de 7 (sete) dias a contar da data da celebracdo do contrato ou do recebimento do produto ou servico. Usudrios que nao se
qualificam como Consumidores ndo podem se beneficiar dos direitos estabelecidos nesta secdo. O direito de arrependimento
podera ser exercido pelo Consumidor por meio dos canais de contato indicados no inicio deste documento e de acordo com as
orientacOes desta secao.

Exercicio do direito de arrependimento

Para exercer o direito de arrependimento, os Usuarios devem enviar ao Proprietario uma declaracdo inequivoca de sua intencao
de rescindir o contrato. Para tanto, os Usudrios poderao utilizar o modelo de formulério de rescisdo disponivel na secao
“definicdes” deste documento. No entanto, os usuarios sao livres para expressar sua vontade de rescindir o contrato através de
uma declaragdo inequivoca por qualquer via adequada. Para respeitar o prazo estabelecido para o exercicio de tal direito, os
Usuarios devem enviar o aviso de arrependimento antes do fim do prazo. Quando termina o prazo de arrependimento?

¢ Em relacao a compra de produtos, o prazo de arrependimento é de 7 (sete) dias apos a data de recebimento do produto
pelo Usuério ou um terceiro designado pelo Usudario que nao seja o transportador.

¢ No caso de compra de miiltiplos produtos encomendados em conjunto mas entregues de forma separada, ou no caso de
compra de um unico produto constituido por diversos lotes ou pecas entregues de forma separada, o prazo de
arrependimento é de 7 (sete) dias ap0s a data de recebimento do dltimo produto, lote ou peca pelo Usuario ou um terceiro
designado pelo Usudrio que ndo seja o transportador.

Efeitos do arrependimento

Os Usuadrios que rescindirem corretamente um contrato serdo reembolsados pelo Proprietario por todos os pagamentos feitos ao
Proprietario, incluindo, se houver, aqueles que cobrem os custos de entrega.

No entanto, ndo serdo reembolsados quaisquer custos adicionais resultantes da escolha de um método de entrega especifico que
ndo seja o tipo de entrega padrdo mais barato oferecido pelo Proprietario.

Este reembolso sera realizado sem demora injustificada e no prazo méaximo de 14 (catorze) dias, a contar do dia em que o
Proprietario foi informado da decisdo do Usuario de rescindir o contrato ou da devolugdo efetiva do produto, o que ocorrer por
ultimo. Salvo se acordado de outra forma com o Usuério, os reembolsos serdo efetuados por meio do mesmo método de

pagamento utilizado para processar a transacao inicial. O Usudrio ndo incorrera em quaisquer custos ou taxas em razao de tal
reembolso.

...na compra de produtos fisicos

Salvo se o Proprietario tiver se disponibilizado para coletar os produtos, os Usudrios devem devolvé-los ou entrega-los ao
Proprietario ou a uma pessoa autorizada por este a receber os produtos, sem demora injustificada e no prazo de 14 (catorze) dias a
contar da data da comunicacdo da decisdo de rescisdo do contrato.

O prazo tera sido cumprido se o produto for entregue ao transportador ou devolvido, conforme indicado acima, antes do fim do
prazo de 14 (catorze) dias estipulado para a devolucdo. O reembolso pode ser retido até a recepcdo dos produtos ou até que os
Usudrios apresentem prova da devolugao, o que ocorrer primeiro.

Os Usuadrios s6 serdo responsaveis pela reducdo do valor dos produtos que resulte do manuseio além do necessario para a garantia
de sua natureza, caracteristicas e funcionamento.

Os custos de devolugdo dos produtos serdo arcados pelo Proprietario.

Garantier

Juridisk garanti for varers overensstemmelse i henhold til EU-lovgivningen

I henhold til EU-lovgivning garanterer handlende overensstemmelse af de varer, de selger til Forbrugere, i en periode pa
minimum to ar fra levering.

Hvis en Bruger kan betegnes som europaisk Forbruger, gelder den juridiske garanti for varers overensstemmelse for de
genstande, der findes pa Vistaexpert i overensstemmelse med lovene i landet, hvor Brugeren har sin seedvanlige adresse.

Nationale love i pageldende lande kan give Brugere mere omfattende rettigheder.

Ise@r kan Forbrugere i Frankrig udeve garantirettigheder inden for to ar efter levering af varen, uden af blive anmodet
om at fremlaegge bevis for varens fejl eller manglende overensstemmelse. Det tidsrum, hvor Forbrugeren er undtaget fra



at fremlagge bevis for fejlen, reduceres til seks maneder i tilfeelde af brugte varer:

Nar garanti-rettigheder udgves, kan Forbrugeren velge mellem at anmode om erstatning eller reparation af den
fejlbeheftede vare pa de betingelser, som er anfort i den franske forbrugerlov.

Denne lovfestede garanti for overensstemmelse gelder uanset om, Ejeren maske har tilbudt en kommerciel garanti.

Forbrugeren kan ogsa udeve sin ret til garanti vedrerende skjulte fejl i henhold til de relevante bestemmelser i den
franske borgerlige lov, og veelge mellem at annullere kobet eller krave en prisnedsettelse.

Forbrugere, som ikke kan betegnes som europeiske, kan drage fordel af juridisk garanti for rettigheder angdende
overensstemmelse ifglge lovgivningen i det land, hvor de har deres seedvanlige bopeel.

Overensstemmelsesgaranti for Digitale Produkter i henhold til EU-lovgivningen

I henhold til EU-lovgivningen garanterer erhvervsdrivende i en periode pa mindst 2 ar fra levering eller, i tilfeelde af Digitale
Produkter, der leveres kontinuerligt i mere end 2 ar, i hele leveringsperioden, at de Digitale Produkter, de leverer til Forbrugerne,
er i overensstemmelse med reglerne.

Nar Brugere kan karakteriseres som Europaiske Forbrugere, gelder den juridiske overensstemmelsesgaranti for de Digitale
Produkter, der er tilgengelige i Vistaexpert, i overensstemmelse med lovgivningen i det land, hvor de har deres seedvanlige
opholdssted.

Nationale love i sddanne lande kan give Brugerne videre rettigheder.
Conformity to contract for Consumers in the United Kingdom
Users in the United Kingdom qualifying as Consumers have a right to receive goods that are in conformity with the contract.

Garantia legal de conformidade de produtos para Consumidores no Brasil

A garantia legal aplicada aos produtos comercializados por (fisicos e digitais) obedece aos seguintes termos, de acordo com o
Cobdigo de Defesa do Consumidor:

¢ o0s produtos ndo duraveis terdo garantia de 30 (trinta) dias; e
¢ o0s produtos duraveis terdo garantia de 90 (noventa) dias.

O periodo de garantia comeca a partir da data de entrega do produto.

A garantia ndo é cabivel em casos de uso indevido, eventos naturais ou se o produto tiver sido submetido a qualquer outra
assisténcia técnica que nao seja a fornecida por Vistaexpert. A garantia pode ser acionada através dos canais de contato fornecidos
por Vistaexpert. Se necessario, o Proprietario arcard com os custos do envio do produto para avaliacdo técnica. O Proprietdrio, a
seu critério, também podera fornecer uma garantia contratual além da garantia legal. As normas aplicaveis as garantias
contratuais podem ser encontradas nas especificagdes fornecidas por Vistaexpert. Se tais informacdes ndo forem fornecidas,
apenas as disposic¢Ges legais serdo aplicadas.

Ansvar og skadeslgsholdelse

Medmindre andet udtrykkeligt er anfort eller aftalt med Brugerne, er Ejerens erstatningsansvar for skade i forbindelse med
Aftalens gennemforelse udelukket, begreenset og/eller reduceret i det omfang, det er tilladt i henhold til geeldende lovgivning.

Skadeslgsholdelse

Brugeren accepterer at skadeslgsholde Ejeren og dennes datterselskaber, tilknyttede selskaber, ledende medarbejdere,
bestyrelsesmedlemmer, agenter, medindehaver af et varemerke, partnere og medarbejdere for alle pastande eller krav - herunder,
men ikke begrenset til advokathonorarer og omkostninger - som er fremsat af en tredjepart pa grund af eller i forbindelse med en
uagtsom overtreedelse af disse Vilkar, tredjeparts rettigheder eller lovfaestede bestemmelser forbundet med brugen af Tjenesten
foretaget af en Bruger eller dennes tilknyttede selskaber, ledende medarbejdere, bestyrelsesmedlemmer, agenter, medindehavere
af et varemeerke, partnere og medarbejdere i det omfang, det tillades af geeldende lov.

Ansvarsbegransning

Medmindre andet er udtrykkeligt anfort og uden praejudice for geeldende ret, har Brugeren ingen ret til at kreeve skadeserstatning
af Ejeren (eller en fysisk eller juridisk person, der agerer pd vedkommendes vegne).

Dette geelder ikke for skade pa liv, helbred eller fysisk integritet, skade som fglge af misligholdelse af materielle kontraktlige
forpligtelser sdsom enhver forpligtelse, der er strengt ngdvendig for at opna formélet med kontrakten, og/eller skade som falge af



forseet eller grov uagtsomhed, sa leenge Vistaexpert er blevet brugt hensigtsmeessigt og korrekt af Brugeren.

Medmindre skader er forarsaget ved forset eller grov uagtsomhed, eller de pavirker liv, helbred eller fysisk integritet, hafter
Ejeren alene i det omfang af typiske og forudsigelige skader pé det tidspunkt, hvor aftalen blev indgdet.

Australske brugere
Ansvarsbegransning

Intet i disse Vilkar udelukker, begrenser eller endrer nogen garanti, betingelse, garantierkleering, rettighed eller afhjeelpning, som
Brugeren matte have i henhold til den australske konkurrence- og forbrugerlov 2010 (Cth) eller lignende lovgivning for stater og
territorier og som ikke kan udelukkes, begrenses eller @ndres (en ret, som ikke kan udelukkes). I det af loven videst muligt
tilladte omfang er vores ansvar over for Brugeren, herunder ansvar for brud pa en ret, der ikke kan udelukkes, og ansvar som i
gvrigt ikke er udelukket i henhold til disse Vilkér, begrenset efter Ejerens eget skan, til genopfyldelse af tjenesterne eller betaling
af omkostningen ved at fa tjenesterne leveret igen.

Amerikanske Brugere
Fraskrivelse af Garantier

Vistaexpert gives udelukkende pa basis af “som er og forefindes”. Anvendelse af Tjenesten sker for Brugerens egen risiko.
I det af loven maksimalt tilladte omfang, fraskriver Ejeren sig udtrykkeligt alle betingelser, erkleringer og
garantierkleringer - det vaere sig udtrykkelige, underforstaede, lovfaestede mv., herunder, men ikke begraenset til,
eventuel underforstaet garanti for salgbarhed, egnethed til et s@rligt formal, eller at tredjeparters rettigheder ikke
kraenkes. Ingen radgivning eller oplysninger, mundtlige eller skriftlige, opnaet af Brugeren fra Ejeren eller via Tjenesten
skaber nogen garanti, som ikke udtrykkeligt er anfart her.

Uden at begrense det foranstaende, garanterer Ejeren, dennes datterselskaber, tilknyttede virksomheder, licensgivere,
ledende medarbejdere, bestyrelsesmedlemmer, agenter, medindehavere af varemerker, partnere, leverandgrer og
medarbejdere ikke, at indholdet er ngjagtigt, palideligt eller korrekt; at Tjenesten opfylder Brugerens krav; at Tjenesten
er tilgengelig pa et bestemt tidspunkt eller sted, uden forstyrrelser eller sikker; at eventuelle mangler eller fejl rettes; eller
at Tjenesten er uden vira eller andre skadelige komponenter. Indhold, som er downloadet eller pa anden made indhentet
via anvendelsen af Tjenesten downloades pa brugerens egen risiko, og brugere er alene ansvarlige for eventuel skade pa
Brugerens computersystemer eller mobile enhed eller mistede data, som er en fglge af download eller Brugerens
anvendelse af Tjenesten.

Ejeren garanterer ikke, godkender eller patager sig ansvar for et produkt eller en service, som er annonceret eller tilbudt
af en tredjepart gennem Tjenesten eller en webside eller tjeneste med et hyperlink, og Ejeren er ikke part i eller overvager
pa nogen made en transaktion mellem Brugere og tredjepartsleverandgrer af produkter eller tjenester.

Tjenesten kan blive utilgengelig, eller den fungerer maske ikke ordentligt med Brugerens webbrowser, mobile enhed
og/eller operativsystem. Ejeren kan ikke holdes ansvarlig for nogen opfattede eller faktiske skader, som udspringer af
Tjenestens indhold, drift, eller brugen af denne Tjeneste.

Forbundslov, nogle stater og andre jurisdiktioner tillader ikke undtagelse og begrensning af visse, underforstaede
garantier. Det er muligt, at ovennavnte undtagelser ikke gelder for Brugere. Denne Aftale giver Brugeren specifikke,
juridiske rettigheder, og Brugeren kan ogsa have andre rettigheder, der er forskellige fra stat til stat.
Ansvarsfraskrivelserne og undtagelserne i henhold til denne aftale glder ikke i det omfang, det er forbudt ved geldende
lov.

Ansvarsbegransninger

I det af geeldende lov maksimalt tilladte omfang skal Ejeren under ingen omstendigheder, eller dennes datterselskaber,
tilknyttede virksomheder, ledende medarbejdere, bestyrelsesmedlemmer, agenter, medindehavere af varemerker,
partnere, leveranderer og medarbejdere haefte for

e indirekte, ponalt begrundede forhgjede erstatninger, afledte skader, erstatning af konkret dokumenterede tab,
folge- eller pgnalt begrundet erstatning, herunder, men ikke begrenset til, erstatning for tabt fortjeneste, goodwill,
anvendelse, data eller andre immaterielle tab, der udspringer af eller er forbundet med anvendelsen af, eller
manglende evne til at anvende, Tjenesten; og

« al skade, tab eller personskade som fglge af hacking, manipulation eller anden ubemyndiget adgang til eller

anvendelse af Tjenesten eller en Brugerkonto eller de oplysninger, som indeholdes deri;

fejl, fejltagelser eller ungjagtigheder i indholdet;

personskade eller tingsskade af enhver art som folge af Brugerens adgang til eller brug af Tjenesten;

enhver uberettiget adgang til eller brug af Ejerens sikre servere og/eller alle personoplysninger, der er lagret derpa;

forstyrrelse eller opher af transmission til eller fra Tjenesten;

fejl, vira, trojanske heste eller lignende, der kan transmitteres til eller via Tjenesten;



o fejl eller udeladelser i indhold eller for tab eller skade, som er padraget som falge af brugen af indhold, som er
sendt, e-mailet, transmitteret eller pa anden made er gjort tilgengelig via Tjenesten; og/eller
o arekraenkende, anstgdelig eller ulovlig adfaerd hos en Bruger eller tredjepart.

Under ingen omstendigheder er Ejeren og dennes datterselskaber, tilknyttede virksomheder, ledende medarbejdere,
bestyrelsesmedlemmer, agenter, medejere af varemarker, partnere, leverandorer og medarbejdere ansvarlig for krav,
retssager, geld, forpligtelser, skadeserstatning, tab eller omkostninger til et belgb, der overstiger det belgb, som Brugeren
har betalt til Ejeren i henhold til aftalen i de forudgaende 12 maneder, eller varigheden for denne aftale mellem Ejeren og
Brugeren, uanset hvad der er kortest.

Dette afsnit om ansvarsbegransning galder i det omfang, loven tillader det i den geeldende jurisdiktion, uanset om det
pastaede ansvar vedrgrer forhold i eller uden for kontrakt, uagtsomhed, objektivt ansvar eller et andet grundlag, selv
safremt Brugeren er blevet informeret om muligheden for en sadan skade.

Nogle jurisdiktioner tillader ikke undtagelse eller begransning af erstatningsansvar for afledte skader eller folgeskader,
og derfor gelder de ovenstaende begransninger eller udelukkelser maske ikke for Brugeren. Vilkarene giver Brugeren
specifikke juridiske rettigheder, og Brugeren kan ogsa have andre rettigheder, som er forskellige fra jurisdiktion til
jurisdiktion. Ansvarsfraskrivelserne, undtagelserne og ansvarsbegr®nsningerne i henhold til vilkarene gelder ikke i det
omfang, det er forbudt ved geldende lov.

Skadeslgsholdelse

Brugeren accepterer at forsvare og skadeslgsholde Ejeren og dennes datterselskaber, tilknyttede virksomheder, ledende
medarbejdere, bestyrelsesmedlemmer, agenter, medindehavere af varemarker, partnere, leverandsrer og medarbejdere
for alle krav, skadeserstatninger, pligter, tab, ansvar, omkostninger eller geld og udgifter, herunder, men ikke begranset
til advokatsalerer og udgifter, som udspringer af

e Brugerens anvendelse af og adgang til Tjenesten, herunder alle data eller alt indhold, som er transmitteret eller
sendt af Brugeren;

¢ Brugerens overtredelse af disse vilkar, herunder, men ikke begranset, Brugerens brud pa nogen af de oplysninger
og garantierkleringer, som er fastlagt i disse vilkar;

¢ Brugerens overtraedelse af tredjeparts rettigheder, herunder, men ikke begrenset til, en ret til privatlivets fred eller
immaterielle rettigheder;

¢ Brugerens overtraedelse af en lov, en regel eller en bestemmelse;

¢ indhold, som sendes fra Brugerens konto, herunder tredjeparts adgang med Brugerens unikke brugernavn,
kodeord eller anden eventuel sikkerhedsforanstaltning, herunder, men ikke begranset til, misvisende, falske eller
ungjagtige oplysninger

e Brugerens forsatlige ureglementerede adferd eller

o lovfaestet bestemmelse fra Brugeren eller dennes tilknyttede virksomheder, ledende medarbejdere,
bestyrelsesmedlemmer, agenter, medindehavere af varemerker, partnere, leverandgrer og medarbejdere i det af
geeldende lov tilladte omfang.

Felles bestemmelser

Intet afkald

Ejerens manglende pastand om rettigheder eller bestemmelser i henhold til disse Vilkar udger ikke afkald pa en sddan rettighed
eller bestemmelse. Intet afkald anses for en yderligere eller fortsat afkald pa et sadant vilkar eller et andet vilkar.

Afbrydelser af Tjenesten

For at sikre det bedst mulige serviceniveau forbeholder Ejeren sig retten til at afbryde Tjenesten til vedligeholdelse,
systemopdateringer eller andre @ndringer, og informere Brugerne pa behgrig vis.

Inden for lovens grenser kan Ejeren ogsa beslutte at suspendere eller helt indstille Tjenesten. Hvis Tjenesten indstilles,
samarbejder Ejeren med Brugerne for at ggre det muligt for dem at treekke personoplysninger tilbage og respektere Brugernes
rettigheder i forbindelse med fortsat brug af produktet og/eller kompensation, som fastsat i geeldende lov.

Desuden er det muligt, at Tjenesten ikke er tilgengelig pa grund af forhold uden for Ejerens rimelige kontrol, sasom “force
majeure-begivenheder” (f.eks. nedbrud i infrastruktur eller strgmafbrydelser mv.).

Videresalg af Tjenester

Brugeren ma ikke reproducere, duplikere, kopiere, selge, videresalge eller udnytte en del af Vistaexpert og Tjenesten uden
Ejerens udtrykkelige, forudgdende skriftlige tilladelse, som gives enten direkte eller gennem et lovligt videresalgsprogram.

Databeskyttelsespolitik



For at fd mere at vide om anvendelsen af personoplysninger, henvises Brugeren til databeskyttelsespolitikken pa Vistaexpert.

Immaterielle rettigheder

Uden praejudice for mere specifikke bestemmelser i disse Vilkar er alle immaterielle rettigheder, sésom ophavsrettigheder,
varemarkerettigheder, patentrettigheder og designrettigheder i forbindelse med Vistaexpert Ejerens eller dennes licensgiveres
eksklusive ejendom og er genstand for den beskyttelse, der ydes af geeldende love eller internationale traktater i forbindelse med
immateriel ejendom.

Alle varemerker - som et navn eller figurative - og alle andre merker, handelsnavne, servicemerker, ordmeerker, illustrationer,
billeder eller logoer, der fremstar i forbindelse med Vistaexpert, er og forbliver Ejerens eller dennes licensgiveres eksklusive
ejendom og er genstand for den beskyttelse, der ydes af geeldende love eller internationale traktager i forbindelse med immateriel
ejendom.

Zndringer i disse Vilkar

Ejeren forbeholder sig til enhver tid retten til at endre eller pa anden vis modificere disse Vilkar. I disse tilfeelde skal Ejeren
informere Brugeren om disse @ndringer pa behgrig vis.

Sadanne @ndringer vil kun pavirke forholdet til Brugeren fra og med den dato, hvor de meddeles Brugerne.

Fortsat brug af Tjenesten er ensbetydende med Brugerens accept af de reviderede Vilkar. Hvis Brugeren ikke gnsker at
vere bundet af endringerne, skal de ophgre med at bruge Tjenesten og kan opsige Aftalen.

Manglende accept af de reviderede Vilkar kan berettige begge parter til at opsige Aftalen. Den geeldende, tidligere version
regulerer forholdet forud for Brugerens accept. Brugeren kan f4 alle tidligere versioner fra Ejeren.

Hvis det er pakravet i henhold til lovgivningen, vil Ejeren pa forhand underrette Brugerne om, hvornar de endrede Vilkar treeder
i kraft.

Overdragelse af aftale

Ejeren forbeholder sig retten til at overdrage, selge ved indgaelse af et nyt aftaleforhold eller give nogle eller alle rettigheder
eller pligter i henhold til disse Vilkar i underentreprise, under hensyntagen til Brugerens legitime interesser. Bestemmelser
angdende @ndringer i disse Vilkar gelder i overensstemmelse hermed.

Brugeren ma ikke overdrage sine rettigheder eller pligter i henhold til disse Vilkar pd nogen made uden Ejerens skriftlige
tilladelse.

Kontakter

Al kommunikation vedrgrende anvendelsen af Vistaexpert skal sendes ved hjelp af de kontaktoplysninger, som er anfort i dette
dokument.

Vilkarenes uafhangighed

Hvis en bestemmelse i disse Vilkar anses for at vere eller blive ugyldig eller uden retskraft i henhold til geeldende lov, pavirker
denne bestemmelses ugyldighed eller manglende retskraft ikke gyldigheden af de resterende bestemmelser, som forbliver med
fuld gyldighed.

Amerikanske Brugere

En sadan ugyldig bestemmelse eller uden retskraft bliver fortolket og omdannet i det omfang, det med rimelighed kraeves for at
den bliver gyldig, retskraftig og overensstemmende med dens oprindelige hensigt. Disse Vilkar udger hele Aftalen mellem
Brugere og Ejeren hvad angar sagsgenstanden og fortreenger al anden kommunikation, herunder, men ikke begranset til, alle
forudgaende aftaler mellem parterne hvad angar denne sagsgenstand. Disse Vilkar handheves i videst muligt omfang som tilladt
af lovgivningen.

EU-brugere

Hvis en bestemmelse i disse Vilkar anses for eller blive anset for ugyldige eller uden retskraft, skal parterne gare deres yderste for
at na frem til, pd mindelig vis, en aftale om gyldige og retskraftige bestemmelser, som dermed aflgser de dele, som er ugyldige
eller uden retskraft. Hvis dette ikke sker, skal de bestemmelser, som er ugyldige eller uden retskraft, erstatte af de geeldende
lovfestede bestemmelser, hvis dette tillades eller anferes i henhold til geeldende lov.

Uden preejudice for ovenstaende skal omstedelse, ugyldighed eller den manglende retskraft i en seerlig bestemmelse i disse Vilkar
ikke erklere hele Aftalen ugyldig, medmindre de udskilte bestemmelser er veesentlige for Aftalen, eller af sadan betydning at



parterne ikke ville have indgaet aftalen, hvis de havde vidst, at bestemmelsen ikke var gyldig, eller i tilfeelde hvor de resterende
bestemmelser ville resultere i uacceptabel urimelighed for en af parterne.

Lovvalg

Disse Vilkér reguleres af loven pé det sted, hvor Ejeren er placeres som oplyst i det relevante afsnit af dette dokument, uden
hensyn til principper om international privatret.

Anvendelse af national lovgivning

Uanset ovenstaende gelder dog felgende: Hvis loven i det land, hvor Brugeren befinder sig, indeholder en hgjere geeldende
forbrugerbeskyttelsesstandard, har sadanne hgjere standarder forrang.

Undtagelse for Forbrugere i Schweiz
Hvis Brugeren er Forbruger i Schweiz, er schweizisk lovgivning geeldende.
Excecao para Consumidores no Brasil

Se o Usudrio se qualificar como um Consumidor Brasileiro e o produto e/ou servico for comercializado no Brasil, sera aplicada a
legislacao brasileira.

Sted for jurisdiktion

Enekompetencen til at afggre en kontrovers, der udspringer af eller i forbindelse med disse Vilkar, ligger hos domstolene pa det
sted, hvor Ejeren er placeret, som vist i det relevante afsnit i dette dokument.

Undtagelse for Forbrugere i Europa

Ovenstaende gelder ikke for Brugere, som kan betegnes som europeiske Forbrugere, eller for Forbrugere, der bor i
Storbritannien, Schweiz, Norge eller Island.

Tvistlgsning

Mindelig tvistlgsning

Brugeren kan fremlegge eventuelle tvister for Ejeren, der forsgger at lgse dem i mindelighed.

Idet Brugerens ret til at tage retslige skridt aldrig pavirkes i tilfeelde af en kontrovers angdende anvendelsen af Vistaexpert eller
Tjenesten, anmodes Brugeren om at kontakte Ejeren via de kontaktoplysninger, som er givet i dette dokument.

Brugeren kan indsende klagen med en kort beskrivelse og, hvis det er relevant, de naermere oplysninger om den tilhgrende
bestilling, kab eller konto, til Ejerens e-mailadresse, som er anfert i dette dokument.

Ejeren behandler klagen uden ugrundet ophold og inden for 2 dage efter at have modtaget klagen.

Definitioner og juridiske henvisninger

Vistaexpert (eller denne Applikation)

Den ejendom, der muligggr levering af Tjenesten.

Aftale

Alle juridisk bindende eller aftalemessige relationer mellem Ejeren og Brugeren, som reguleres af disse Vilkar.
Brasiliansk (eller Brasilien)

Gelder nar en Bruger, uanset nationalitet, befinder sig i Brasilien.

Digitalt Produkt

Er et Produkt, der bestar af:



¢ indhold produceret og leveret i digital form, og/eller

¢ en tjeneste, der giver mulighed for oprettelse, behandling, lagring eller adgang til data i digital form eller deling eller
enhver anden form for interaktion med digitale data, der er uploadet eller oprettet af Brugeren eller enhver anden bruger af
Vistaexpert.

Europeisk (eller Europa)
Gelder nar en Bruger, uanset nationalitet, befinder sig i EU.
Eksempel pa formular til tilbagetraeden

Stilet til:
MEETING S.R.L. Via Pozzillo Zona Ind. Ponteselice Cons.So.co.mer 81100 Caserta Italia areaweb@vistaexpert.it

Jeg/Vi meddeler herved, at jeg/vi treeder tilbage fra min/vores kebsaftale vedrarende falgende varer/levering af falgende tjeneste:

(indset en beskrivelse af de varer/tjenester, der er genstand for den
pdgeeldende tilbagetreden)

e Bestilt den: (indscet datoen)

e Modtaget den: (indseet datoen)
e Navn pd forbruger(e):

¢ Adresse pd forbruger(e):

e Dato:

(underskriv, hvis denne formular er i papirform)

Ejer (eller vi)

Betyder den eller de fysiske personer eller juridiske enhed, der leverer Vistaexpert og/eller Tjenesten til Brugeren.
Produkt

En vare eller tjeneste, som salges via Vistaexpert, sasom f.eks. fysiske varer, digitale filer, software, bookingtjenester mv. og
andre typer af produkter, der er serskilt defineret heri, sdsom Digitale Produkter.

Tjeneste
Tjenesten, der leveres af Vistaexpert som beskrevet i disse Vilkar og pa Vistaexpert.
Vilkar

Alle bestemmelser, der geelder for anvendelsen af Vistaexpert og/eller Tjenesten som beskrevet i dette dokument, herunder andre
relaterede dokumenter eller aftaler, og som til enhver tid ajourferes.

Storbritannien (eller UK)

Gelder nar en Bruger, uanset nationalitet, befinder sig i Storbritannien.
Bruger (eller du)

Betyder en fysisk person eller juridisk enhed, der anvender Vistaexpert.
Forbruger

En forbruger er enhver Bruger, der er kvalificeret som sadan i henhold til geeldende lovgivning.

Hvordan kan vi hjelpe?

Hvad du kan gare I[ | tilfeelde af problemer I

Tilbage til oversigt ]

Hvad du kan ggre



Dine data

e Bed os om at fa adgang til de oplysninger, vi har om dig

e Bed os om at rette de oplysninger, vi har om dig

¢ Bed os om at blive glemt (slette de oplysninger, vi har om dig)
» Bed om at fa overfart dine data til en anden tjeneste

Luk

I tilfelde af problemer

Vi bestraber os pa at skabe en positiv brugeroplevelse, men vi forstar, at der af og til kan opsta problemer mellem os og vores
brugere.
Hyvis det er tilfaeldet, er du velkommen til at kontakte os.

Kontakt os

Footer
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