Villkor for Feelway

Introduktion

Dessa Villkor reglerar

e anvindningen av denna Applikation, och,
o alla andra relaterade Avtal eller rittsliga forhillanden med Agaren

pa ett rattsligt bindande sétt. Ord med inledande versal definieras i relevant avsnitt i detta dokument.

Anvindaren maste ldsa detta dokument noggrant.

Aven om hela avtalsférhéllandet relaterat till dessa Produkter ingés enbart mellan Agaren och Anvéndaren, erkénner och

samtycker Anvéandaren till att, i de fall da denna Applikation har tillhandahallits via Apple App Store, kan Apple genomdriva

dessa Villkor i egenskap av beréttigad tredje part.

Inget i dessa Villkor skapar ett anstédllningsférhallande, agentur eller partnerskap mellan de involverade parterna.

Denna Applikation tillhandahalls av:

zollsoft GmbH

Ernst-Haeckel-Platz 5/6

07745 Jena

Agarens e-post: paul@zollsoft.de

"Denna Applikation" syftar pa
o denna webbplats, inkluderat dess underdoméner och alla andra webbplatser genom vilka Agaren gor Tjansten tillginglig;
« applikationer for mobiler, surfplattor och andra system for smarta enheter;

e Tjansten;

o alla applikationer, test- och innehallsfiler, kdllkoder, dataskripter, instruktioner eller programvara inkluderad som en del av
Tjansten, liksom alla relaterade dokument;

Vad Anvandaren borde veta - en overblick

» Anviandning av denna Applikation och Tjansten ar aldersbegransad: for att fa atkomst och anvanda denna Applikation
och dess Tjanster maste Anvandaren vara vuxen enligt tillamplig lag.

¢ Vinligen notera att vissa bestammelser i dessa Villkor endast kan tillimpas pé vissa kategorier av Anvandare. Sarskilt, kan
vissa bestimmelser endast tillimpas pa Konsumenter eller pad de Anviandare som inte anses vara Konsumenter. Sddana
begrédnsningar namns alltid uttryckligen inom varje berérd klausul. Om en begransning inte ndmns, tillimpas klausulen pa
alla Anvéndare.

o Angerritten tillimpas endast p& Europeiska konsumenter.

Registrering av konto

For att anvanda Tjansten maste Anvandare registrera eller skapa ett Anvandarkonto, genom att tillhandahdlla alla uppgifter eller
information som behovs pa ett fullstiandigt och sanningsenligt sitt.
Underlatelse att gora detta kommer leda till att Tjénsten blir otillganglig.

Anvéndaren ar ansvarig for att halla sina inloggningsuppgifter hemliga och sdkra. Av denna anledning ska Anvéndare &ven vilja
ett I6senord som uppfyller de hogsta standarderna for sakerhet som tillats av denna Applikation.

Genom att registrera sig, samtycker Anvéndare till att vara fullt ansvariga for aktiviteter som intraffar under deras anvdndarnamn
och lésenord.
Anvéndare uppmanas att omedelbart och otvetydigt informera Agaren via de kontaktuppgifter som anges i detta dokument, om



de tror att deras personuppgifter, inkluderat men inte begrénsat till Anvandarkonton, inloggningsuppgifter eller personuppgifter
har krankts, avslojats otillborligt eller stulits.

Villkor for registrering av konto

Registrering av Anvandarkonton pa denna Applikation ar foremal for de villkor som anges nedan. Genom att registrera sig,
samtycker Anvéandaren till att villkoren uppfylls.

¢ Konton som registreras av botar eller andra automatiserade metoder &r inte tillatna.
e Om inget annat anges, far varje Anvédndare endast registrera ett konto.

o Forutom om det uttryckligen ar tillatet, kan en Anvandares konto inte delas med andra personer.
Avslutande av konto

Anvandaren kan avsluta sitt konto och sluta anvénda Tjéansten nédr som helst genom att gora f6ljande:
¢ Genom att anvdnda verktyg som tillhandahalls for kontots avslutande pa denna Applikation.

 Genom att direkt kontakta Agaren via de kontaktuppgifter som tillhandahélls i detta dokument.
Avstdngning och borttagning av konto

Agaren forbehaller sig ritten att, enligt eget gottfinnande, nir som helst stédnga av eller ta bort Anvindarens konto om Agaren
anser att kontot dr olampligt, krankande eller strider mot dessa Villkor.

Avstangning eller borttagning av Anvandarens konto ska inte ge Anvéndaren rétt till ndgot ansprak pa erséittning, skadestand eller
aterbetalning.

Avstangning eller borttagning av konton pa grund av orsaker som kan tillskrivas Anvandaren medfor inte ndgot undantag for
Anvéndaren fran att betala tillampliga avgifter eller priser.

Innehall pa denna Applikation

Forutom om nagot annat specificeras eller tydligt kan identifieras, ska allt innehall som &r tillgdngligt pa denna Applikation dgas
av eller tillhandahéllas av Agaren eller dess licensgivare.

Agaren atar sig att gora sitt yttersta for att sikerstélla att innehallet som tillhandah&lls p& denna Applikation inte bryter mot ndgra
tillampliga réttsliga bestammelser eller tredje parts rattigheter. Dock &r det inte alltid mdjligt att uppna ett sadant resultat.

I sddana fall, utan att det paverkar ndgra rattsliga privilegier for Anviandaren att genomdriva sina réttigheter, uppmanas
Anvéndaren vanligen att i férsta hand rapportera eventuella klagomal via de kontaktuppgifter som anges i detta dokument.

Rittigheter betraffande innehall som tillhandahalls via denna Applikation - Alla rattigheter reserverade

Agaren innehar och férbehéller sig alla immateriella réttigheter for allt sédant innehall.

Anvindaren kan darfor inte anvinda sddant innehdll pa nagot sétt som inte dr nodvindigt eller underforstatt med sjdlva
anvdndningen av Tjéansten.

Sérskilt, men utan begrénsning, far Anvandaren inte kopiera, ladda ner, dela (utanfér de granser som anges nedan), éndra,
oversdtta, omvandla, publicera, 6verfora, sdlja, underlicensiera, redigera, 6verfora/tilldela till tredje parter eller skapa harledda
verk fran det innehall som &r tillgédngligt pa denna Applikation, eller tilldta nadgon tredje part att gora detta genom Anvandaren
eller dess enhet, dven utan Anvédndarens vetskap.

Nér det uttryckligen anges pa denna Applikation, kan Anvandaren ladda ner, kopiera och/eller dela visst innehdll som é&r
tillgdngligt via denna Applikation for dess egna personliga och icke-kommersiella anvandning, forutsatt att de upphovsrittsliga
meddelanden och alla andra meddelanden som krévs av Agaren ar korrekt implementerade.

Alla tillampliga lagstadgade begransningar av eller undantag fran upphovsrétten ska forbli opaverkade.
Innehall som tillhandahalls av Anvdndare

Agaren tillater att Anvindaren laddar upp, delar eller tillhandahaller sitt innehall till denna Applikation.

Genom att tillhandahalla innehall till denna Applikation, bekréftar Anvdndaren att de har rétt enligt lag att gora det och att de inte
bryter mot nagra lagstadgade bestimmelser och/eller tredjepartsréattigheter.



Ytterligare information betrdffande acceptabelt innehall finns i avsnittet i dessa Villkor som ndrmare anger godtagbara
anvandningsomraden.

Rittigheter betrdffande innehall som Anvidndaren tillhandahaller.

Anvindare erkdnner och accepterar att de genom att tillhandahélla sitt eget innehdll via denna Applikation beviljar Agaren en
icke-exklusiv, fullstindigt betalad och royaltyfri licens for att behandla sddant innehall enbart for den drift och det underhall av
denna Applikation som krévs enligt avtal.

I den utstrackning det ar tillatet enligt tillamplig lag, avstar Anvédndaren fran alla ideella réttigheter i samband med innehéll som
de tillhandahaller till denna Applikation.

Anviéndare erkanner, accepterar och bekraftar att allt innehall de tillhandahaller genom denna Applikation tillhandahalls med
forbehall for samma allménna villkor som anges for innehdll pa denna Applikation.

Ansvar for tillhandahallet innehall

Anvéndaren &r ensamt ansvarig for allt innehall den laddar upp, publicerar, delar eller tillhandahdller via denna Applikation.
Anvéndaren erkdnner och accepterar att Agaren inte filtrerar eller modererar sadant innehall.

Dock férbehéller sig Agaren rétten att ta bort, radera eller blockera innehéllet enligt eget godtycke och att, utan foregdende
meddelande, att neka Anvandaren atkomst till denna Applikation:

¢ vid kdnnedom om nagon (pastadd) krankning av dessa Villkor, ndgon tredje parts rattigheter eller tillamplig lag, grundat pa
sadant innehall;

om ett meddelande om krdnkning av immateriella rattigheter mottas;

om ett meddelande om krénkning av tredje parts integritet, inkluderat deras personliga integritet, mottas.

till foljd av ett beslut fran en offentlig myndighet; eller

om Agaren har uppméirksammat att innehdllet, medan det var tillgingligt via denna Applikation, kan utgéra en risk for
Anvindare, tredje parter och/eller tillgdngligheten i Tjansten.

Borttagning, radering, blockering eller rattelse av innehall ska inte ge Anvédndaren som tillhandahéll innehallet eller som ar
ansvarig for det nagon ratt att krdva ersattning, skadestand eller aterbetalning.

Anvindaren samtycker till att hilla Agaren skadeslds frdn och mot alla ansprék som gérs gillande och/eller skada som &samkats
pé grund av innehdll som Anvéndaren har tillhandahallit till eller via denna Applikation.

Borttagning av innehall fran delar av denna Applikation ar tillginglig via App Store

Om det anmaélda innehallet anses vara tvivelaktigt, kommer det tas bort inom 24 timmar och Anvédndaren som har tillhandahallit
innehallet kommer att férbjudas fran att anvanda Tjansten.

Atkomst till tillhandahallet innehall

Innehdll som Anvéandaren tillhandahéller via denna Applikation gors tillgédngligt i enlighet med de kriterier som anges i detta
avsnitt.

Offentligt tillgangligt innehall

Innehdll som ar avsett att vara offentligt tillgangligt ska automatiskt vara offentligt pa denna Applikation vid uppladdning eller,
enligt Agarens godtyckliga bedémning, i ett senare skede.

Inga personuppgifter, identifierare eller ndgon annan information relaterad till Anvéandare, férutom en pseudonym som valjs

sjdlvmant (sdsom ett tillnamn eller smeknamn) ska synas i samband med det publicerade innehallet, férutom om Anvandaren pa
eget initiativ bestimmer nagot annat.

Privat innehall

Privat"innehéll som tillhandahalls av Anvandare ska forbli privat och ska inte delas med négra tredje parter eller kunna kommas
at av Agaren utan Anvandarens uttryckliga samtycke.

Anvandare kan (och uppmuntras att) kontrollera via denna Applikation for att se ndrmare detaljer om vem som kan fa atkomst till
det innehdll de tillhandahéller.

Typen av atkomst till det tillhandahallna innehallet kan dndras via denna Applikation.

Atkomst till externa resurser



Genom denna Applikation kan Anvéndare ha atkomst till externa resurser som tillhandahalls av tredje parter. Anvandaren
bekréftar och accepterar att Agaren inte har nagon kontroll 6ver sddana resurser och &r dérfor inte ansvarig fér deras innehall och
tillgdnglighet.

Villkor som é&r tillampliga pa resurser som tillhandahalls av tredje parter, inkluderat de som ér tillampliga pa rattigheter som kan
ha beviljats till innehall, harror fran varje tredje parts villkor eller, i avsaknad av sddana villkor, tillampliga lagbestammelser.

Hur man lamnar in en anmadlan (kallad en “DMCA-anmalan”)

Om nagon upphovsrittsinnehavare eller dess ombud misstanker att ndgot innehall pa denna Applikation kranker deras
upphovsritter, kan de skicka en anmélan i enlighet med USA:s Digital Millennium Copyright Act (“DMCA”) genom att
tillhandahé&lla Agarens upphovsrittsliga ombud med foljande information skriftligen (se 17 U.S.C 512(c)(3) fér nirmare detaljer):

o En fysisk eller elektronisk underskrift av en person som ar behorig att agera pa végnar av innehavaren av en exklusiv
rattighet som pastas ha krankts.

¢ Identifiering av det upphovsrittsskyddade verk som pastas ha krankts, eller, om flera upphovsrattsskyddade verk pa en
enda webbplats omfattas av en enda anmélan, en lista 6ver sddana arbeten pa webbplatsen.

* Identifiering av det material som kan hédvdas vara kriankande eller vara féremal for krankande aktivitet och som ska tas bort
eller vars &tkomst ska avaktiveras och information som rimligen ér tillrdcklig fér att Agaren ska kunna hitta materialet;

o Information som rimligen &r tillrdcklig for att Agaren ska kunna kontakta den anmélande parten, sdsom adress,
telefonnummer, och, om tillgdngligt, en e-postadress:

¢ Ett meddelande om att den anmaélande parten i god tro anser att anvandning av materialet pa det sitt som beskrivs i
anmalan, inte dr tilldtet av upphovsrattsinnehavaren, dess ombud, eller lagen; och

¢ Ett uttalande om att informationen i anmaélan ar korrekt, och under straffansvar fér mened, att den anmélande parten &r
behorig att agera pa vdgnar av dgaren av exklusiv réttighet som péstas ha kréankts.

Underlatelse att uppfylla alla krav som ndmns ovan kan leda till att DMCA-anmaélan blir ogiltig.

Meddelanden om intréng i upphovsritten kan riktas till Agarens Upphovsrittsombud, vars kontaktuppgifter anges i detta
dokument.

Godtagbar anvandning

Denna Applikation och Tjansten kan endast anvdndas inom den ram som den tillhandahalls for, enligt dessa Villkor och tillamplig
lag.

Anvandare ar ensamt ansvariga for att se till att deras anvandning av denna Applikation och/eller Tjansten inte strider mot nagon
tillamplig lag, forordning eller tredje parts rattigheter.

Dairfor forbehaller sig Agaren ritten att vidta alla lampliga atgirder for att skydda sina legitima intressen, inkluderat att
neka Anvandaren atkomst till denna Applikation eller Tjansten, hdva avtal, anmala olampligt agerande via denna
Applikation eller Tjansten till behériga myndigheter, sasom rittsliga eller administrativa myndigheter, nar Anvandaren
dr involverade i eller misstinks vara involverade i nagon av féljande aktiviteter:

bryter mot lagar, forordningar och/eller dessa Villkor;
bryter mot nagon tredjepartsrattighet;

visentligen skadar Agarens legitima intressen;
krinker Agaren eller nigon tredje part;

Programvarulicens

Alla immateriella rattigheter och industriella d&ganderétter, och alla andra exklusiva rattigheter till programvara eller tekniska
applikationer som ér inférlivade i eller relaterade till denna Applikation innehas av Agaren och/eller dess licensgivare.

Med forbehall for Anvandarens efterlevnad och utan att det paverkar nagra olikartade bestimmelser i dessa Villkor, beviljar
Agaren enbart Anvéndaren en aterkallelig, icke-exklusiv, icke-underlicensierbar och icke-6verlétbar licens att anvinda
programvaran och/eller andra tekniska medel som é&r inforlivade i Tjédnsten inom den omfattning och for de syften som anges i
denna Applikation och den Tjanst som erbjuds.

Denna licens ger inte Anvandaren nagon rétt till atkomst, anvandning eller avslojande av den ursprungliga kallkoden. Alla
tekniker, algoritmer och foérfaranden som finns i programvaran och all eventuell relaterad dokumentation &r Agarens eller dess
licensgivares exklusiva egendom.

Alla réttigheter och licenser som beviljas till Anvdndaren ska omedelbart upphéra att gélla ndr detta Avtal ségs upp eller 16per ut.

Utan att det paverkar ovanstaende, kan Anvandare enligt denna licens ladda ner, installera, anvdnda och kora programvaran pa
det tilldtna antalet enheter, forutsatt att enheterna &r vanliga och uppdaterade i fraga om teknik och marknadsstandarder.



Agaren forbehdller sig ritten att sldppa uppdateringar, lagningar och ytterligare utvecklingar av denna Applikation och/eller dess
relaterade programvara. Anvandare kan behova ladda ner och installera sddana uppdateringar for att fortsdtta anvdanda denna
Applikation och/eller dess relaterade programvara.

For att fa tillgang till helt nya versioner eller utgavor av programvaran kan Anvéandare dock behéva kopa en separat licens.
Anviandaren kan ladda ner, installera, anvanda och kora programvaran pa obegransat antal enheter.

Dock ar det mdjligt att det inte &r tillatet att anvdnda programvaran pa mer &n en enhet i taget.

Utan att det paverkar foregdende, atar sig Anvandaren att omedelbart radera alla kopior av programvaran efter utgangen av den
licens enligt vilken programvaran tillhandahalls till Anvéandaren.

FORSALJNINGSVILLKOR

Betalda produkter

Vissa av Produkterna som tillhandahalls pa denna Applikation, som en del av Tjansten, tillhandahalls pa grundval av betalning.

Avgifterna, varaktigheten och villkoren som tillimpas pa kopet av sddana Produkter beskrivs nedan och i de séarskilda avsnitten
pé denna Applikation.

Produktbeskrivning

Priser, beskrivningar eller tillgdnglighet fér Produkterna utmalas i respektive avsnitt av denna Applikation och &r féremal for
fordndring utan meddelande.

Aven om Produkter p& denna Applikation presenteras med storsta mojliga tekniska noggrannhet, r framstillningar pa denna
Applikation oavsett form (inkluderat, i férekommande fall, grafiska material, bilder, farger, ljud) endast i referenssyfte och
innebér inte ndgon garanti betrdffande egenskaperna i den kopta Produkten.

Egenskaperna hos den kopta Produkten kommer att beskrivas under képprocessen.

Inkopsprocess

Alla steg som tas, fran val av Produkt till att bestdllningen skickas, ar delar av inkdpsprocessen.
Inkopsprocessen omfattar foljande steg:

e Anvindare maste vélja den 6nskade Produkten och verifiera sitt val av kop.
o Efter att ha granskat informationen som visas i avsnittet om kop, kan Anvandaren bestélla genom att skicka in den.

Att skicka en bestallning

Nar Anvéndaren skickar en bestdllning géller foljande:
¢ Nar en bestéllning skickas innebér det att ett avtal ingas och darfor uppstar en skyldighet for Anvandaren att betala priset,
skatter och eventuella ytterligare avgifter och utgifter, som specificeras pa bestéllningssidan.
* Om den kopta Produkten kraver nagon atgard fran Anvédndaren, sdsom tillhandahallande av personuppgifter eller data,
specifikationer eller sédrskilda énskemal, medfor forsdandelsen av bestédllningen en skyldighet for Anvandaren att samarbeta

i enlighet darmed.
¢ Nar bestéllningen har skickats, kommer Anvéndaren att fa ett kvitto som bekraftar att bestédllningen har mottagits.

Alla meddelanden relaterade till den beskrivna inkdpsprocessen ska skickas till den e-postadress som Anvandaren har
tillhandahallit for sadana syften.

Priser

Anvandare informeras under kdpprocessen och innan bestéllningen skickas, om alla eventuella avgifter, skatter och kostnader
(inkluderat, i forekommande fall, fraktkostnader) som de kommer debiteras.

Priser pa denna Applikation visas:

e inkluderat alla tillimpliga avgifter, skatter och kostnader.

Betalningsmetoder



Information relaterad till accepterade betalningsmetoder gors tillgdnglig under kdpprocessen.

Det dr mojligt att vissa betalningsmetoder endast &r tillgédngliga med forbehall for tillaggsvillkor eller avgifter. I sddana fall kan
relaterad information finnas i det sdrskilda avsnittet i denna Applikation.

Alla betalningar behandlas sjalvstandigt genom tredjepartstjanster. Déarfor samlar inte denna Applikation in ndgon information
om betalning - sdsom kreditkortsuppgifter - utan mottar endast ett meddelande sa snart betalningen har genomforts korrekt. Mer
information om databehandling och Anvéndarens rattigheter i samband med detta finns i integritetspolicyn fér denna Applikation.
Om en betalning via de tillgingliga metoderna misslyckas eller végras av betaltjinstleverantéren, ska Agaren inte ha nigon

skyldighet att genomféra kopordern. Om en betalning misslyckas eller vigras, férbehéller sig Agaren ritten att reklamera alla
relaterade kostnader eller skadestdnd fran Anvandaren.

Kop via internetbutik for appar

Denna Applikation eller specifika Produkter som &r tillgdngliga for forséljning pa denna Applikation maste kdpas via en
tredjeparts internetbutik fér appar. For att f4 atkomst till sddana kop, maste Anvindaren f6lja de instruktioner som tillhandahalls i
relevant internetbutik (sdsom “Apple App Store” eller “Google Play”), som kan variera beroende pa vilken enhet som anvéands.

Om inget annat sarskilt anges, ska kop som gors via tredje parts internetbutiker dven vara foremal for den tredje partens villkor,
som, i handelse av oforenlighet eller konflikt, alltid ska ha foretrade framfor dessa Villkor.

Anvandare som koper via tredje parts internetbutiker maste déarfor lasa sadana forsaljningsvillkor noggrant och acceptera dem.
Overgang av anvindarrittigheter
Anvindare forvérvar inte nigra rittigheter att anvinda den képta Produkten forrén det totala priset har mottagits av Agaren.

Genomfoérande av tjansterna

De kopta tjansterna ska genomforas eller goras tillgdngliga inom den tidsram som anges pa denna Applikation eller som
meddelas innan bestéllningen skickas.

Varaktighet och upphérande
Abonnemang

Abonnemang gor att Anvandaren kan ta emot en produkt kontinuerligt eller regelbundet under en viss period. Detaljer
betrdffande olika typer av abonnemang och uppsdgning beskrivs nedan.

Lopande abonnemang

Betalda abonnemang bérjar den dag da betalningen mottogs av Agaren.

I syfte att behalla abonnemanget, maste Anvandaren betala den begérda aterkommande avgiften i tid. Underlatelse att géra detta
kan leda till avbrott i tjénsten.

Prenumerationer som hanteras via Apple Account

Anviéndare kan prenumerera pa en Produkt genom att anvanda Apple Account som &r associerad med deras Apple App Store-
konto genom att anvédnda relevant forfarande pa denna Applikation. I samband med detta, erkdnner och accepterar Anvéndaren att

e alla betalningar som ér forfallna ska debiteras deras Apple Account;

e prenumerationer férnyas automatiskt med samma varaktighet, forutom om Anvéndaren sager upp prenumerationen
atminstone 24 timmar innan den aktuella perioden léper ut;

o alla avgifter och betalningar for forldangningar kommer att debiteras 24 timmar innan den aktuella perioden l6per ut;

e prenumerationer kan hanteras eller sdgas upp i kontoinstéllningarna i Anviandarens Apple App Store.

Ovanstaende ska ha foretride i handelse av motstridiga eller avvikande bestimmelser i dessa Villkor.
Uppsdgning av Anvandare

Abonnemang kan sigas upp genom att skicka ett tydligt och otvetydigt uppsigningsmeddelande till Agaren med
anvandning av de kontaktuppgifter som anges i detta dokument, eller - i tillampliga fall - med anvandning av
motsvarande kontroller inne i denna Applikation.



Uppségning av lopande abonnemang av Anviandaren

Lépande abonnemang kan sdgas upp ndr som helst genom att skicka ett tydligt och otvetydigt uppsiagningsmeddelande
till Agaren med anvandning av de kontaktuppgifter som anges i detta dokument, eller - i tillampliga fall - med
anvandning av motsvarande kontroller inne i denna Applikation.

Uppsagningar ska trada i kraft 30 dagar efter meddelandet om uppsigning har mottagits av Agaren.

Andring av Digitala Produkter

Foljande géller for Anvandare som rdknas som Europeiska Konsumenter.

Denna Applikation tillhandahdller Digitala Produkter under en tidsperiod. For att sdkerstélla att de Digitala Produkterna alltid &r
avtalsenliga forbehaller sig Agaren rétten att fran tid till annan dndra de Digitala Produkterna utan extra kostnad fér Anvandaren,
genom att pa lampligt sétt informera Anvandaren om sadan kommande &ndring och skaélen till den.

Om Anvéandaren havdar att en sadan dndring skulle paverka Anvéndarens adtkomst till eller anvandning av den Digitala Produkten
negativt och mer &n i endast obetydlig utstrackning, har Anvandaren ratt att hdva avtalet med Agaren inom minst 30 dagar fran
mottagandet av information om den kommande dndringen - eller fran genomférandet av dndringen - beroende pa vilket som
infaller senast.

Tillhandahallande av personuppgifter

For att fa tillgang till eller ta emot vissa av de Produkter som tillhandahalls via denna Applikation som en del av Tjansten kan
Anviéndaren behgva tillhandahdlla sina personuppgifter enligt vad som anges i denna tjanst (denna Applikation). Om Anvandaren
aterkallar sitt samtycke till behandling av personuppgifter som krévs for att tillhandahdlla Tjansten, férbehéller sig Agaren rétten
att avsluta avtalet med Anvandaren.

Anvdndarens rattigheter

Angerritt

Forutom om nagot undantag giller, kan Anvandaren vara berittigad att hiava kontraktet inom den period som
specificeras nedan (vanligtvis 14 dagar), oavsett skdl och utan motivering. Anviandaren kan ta reda pa mer om villkoren
for hdavning i detta avsnitt.

Vem angerritten tillimpas pa

Om inget annat tillampligt undantag namns nedan, beviljas Anvandare som &r Europeiska konsumenter en lagstadgad angerrétt
enligt EU-regler, med rétt att dngra sig fran avtal som de har ingdtt pa nétet (distansavtal) inom den specifika period som &r
tillamplig pa deras fall, oavsett skél och utan motivering.

Anvindare som inte tillhor denna kategori, kan inte dra nytta av rattigheterna som beskrivs i detta avsnitt. Konsumenten ska

endast hallas ansvarig for eventuell vardeminskning som har uppstétt genom att varan har hanterats pa ett sétt som inte var
nodvandigt for att undersoka dess art, egenskaper och funktion.

Utovande av angerratten

For att utdva dngerrétten, méste Anvéndaren skicka ett entydigt meddelande till Agaren om dess avsikt att hiva kontraktet.
I detta syfte, kan Anvandaren anvanda det formulér for havning som ér tillgéngligt i avsnittet “definitioner” i detta dokument.
Anvindaren ar dock fri att uttrycka sin avsikt att hdva kontraktet genom ett entydigt uttalande som kan goras pa nagot annat

lampligt satt. I syfte att uppfylla den tidsfrist som géller for att utéva sadana rattigheter, maste Anvandaren skicka meddelandet
om hdvning innan dngerfristen 16per ut.

Nér l6per angerfristen ut?

¢ Betraffande kopet av en tjanst, upphor dngerfristen 14 dagar efter dagen da avtalet har ingatts, férutom om Anvandaren
har avstatt fran angerratten.

¢ Vid kop av digitalt innehall som inte levereras pa ett konkret medium, 16per dngerfristen ut 14 dagar efter den dag da
avtalet ingds, forutom om Anvéandaren har avstatt fran angerrétten.

Effekter av angerritten



Anvindare som korrekt har hivt ett avtal kommer att f terbetalning frdn Agaren av alla betalningar som har gjorts till Agaren,
inkluderat, i forekommande fall, betalningar som tdcker kostnaderna for leverans.

Dock aterbetalas inte tilldggskostnader som harror fran val av en viss leveransmetod, forutom den mest ekonomiska formen av
standardleverans och som erbjuds av Agaren.

Sédan éaterbetalning ska goras utan otillborlig férsening och, i vilket fall som helst, inte senare &dn 14 dagar fran den dag da
Agaren informerades om Anvéndarens beslut att hiva avtalet. Férutom om ndgot annat har avtalats med Anvéndaren, ska
aterbetalningar goras med anvdandning av samma betalningsmetoder som anvéands for att behandla den inledande transaktionen. I
vilket fall som helst ska Anvandaren inte ddra sig nagra kostnader eller avgifter till foljd av aterbetalningen.

...pa kop av tjanster

Nar en Anvandare utovar angerratten efter att ha begért att tjansten ska genomforas innan angerfristen l6per ut, ska Anvandaren
betala ett belopp till Agaren som &r proportionerligt i férhallande till den del av tjansten som har tillhandahallits.

Betalningen ska berdknas grundat pa den avgift som har avtalats, och vara proportionerlig med hénsyn till den del av tjansten
som har tillhandahallits fram till den tidpunkt da Anvandaren frantrader, jamfort med avtalets fulla tackning.

Undantag fran ratten att frantrada

Ratten att frantrdda tillampas inte pa avtal:

o for leverans av digitalt innehall som inte levereras pa ett konkret medium, om avtalet innebar en betalningsskyldighet for
Konsumenten och prestationen har bérjat med Konsumentens foregaende uttryckliga samtycke, som ldmnats efter att
Konsumenten medgett att angerrétten darmed gar forlorad, och detta har bekréftats av Agaren;

UK User rights
Right to cancel

Unless exceptions apply, Users who are Consumers in the United Kingdom have a legal right of cancellation under UK law and
may be eligible to withdraw from contracts made online (distance contracts) within the period specified below (generally 14
days), for any reason and without justification.

Users that do not qualify as Consumers, cannot benefit from the rights described in this section. Users can learn more about the
cancellation conditions within this section.

Exercising the right to cancel

To exercise their right to cancel, Users must send to the Owner an unequivocal statement of their intention to withdraw from the
contract. To this end, Users may use the model withdrawal form available from within the “definitions” section of this document.
Users are, however, free to express their intention to withdraw from the contract by making an unequivocal statement in any other
suitable way. In order to meet the deadline within which they can exercise such right, Users must send the withdrawal notice
before the cancellation period expires. When does the cancellation period expire?

¢ Regarding the purchase of a service, the cancellation period expires 14 days after the day that the contract is entered into,
unless the User has waived the right to cancel.

Effects of cancellation

Users who correctly withdraw from a contract will be reimbursed by the Owner for all payments made to the Owner, including, if
any, those covering the costs of delivery.

However, any additional costs resulting from the choice of a particular delivery method other than the least expensive type of
standard delivery offered by the Owner, will not be reimbursed.

Such reimbursement shall be made without undue delay and, in any event, no later than 14 days from the day on which the
Owner is informed of the User’s decision to withdraw from the contract. Unless otherwise agreed with the User, reimbursements
will be made using the same means of payment as used to process the initial transaction. In any event, the User shall not incur
any costs or fees as a result of such reimbursement.

...on the purchase of services

Where a User exercises the right to cancel after having requested that the service be performed before the cancellation period
expires, the User shall pay to the Owner an amount which is in proportion to the part of service provided.



Such payment shall be calculated based on the fee contractually agreed upon, and be proportional to the part of service provided
until the time the User withdraws, compared with the full coverage of the contract.

Exceptions from the right to cancel

The right to cancel does not apply to contracts:

o for the supply of digital content which is not supplied on a tangible medium if the performance has begun with the
consumer’s prior express consent and with their acknowledgment that their right to cancel is thereby lost;

Direitos do Usuario brasileiro
Direito de arrependimento

Salvo se for estipulada abaixo uma excecdo aplicavel, os Usuarios Consumidores no Brasil terdo o direito legal de
arrependimento de acordo com a legislacdo brasileira. Isto significa que o Consumidor tem o direito de rescindir os contratos
online (contratos a distancia ou celebrados fora do estabelecimento comercial) por qualquer motivo e sem justificativa, no prazo
de 7 (sete) dias a contar da data da celebracdo do contrato ou do recebimento do produto ou servico. Usuarios que nao se
qualificam como Consumidores ndo podem se beneficiar dos direitos estabelecidos nesta secdo. O direito de arrependimento
podera ser exercido pelo Consumidor por meio dos canais de contato indicados no inicio deste documento e de acordo com as
orientacOes desta secao.

Exercicio do direito de arrependimento

Para exercer o direito de arrependimento, os Usuarios devem enviar ao Proprietario uma declaracdo inequivoca de sua intencao
de rescindir o contrato. Para tanto, os Usudrios poderao utilizar o modelo de formulério de rescisdo disponivel na secao
“defini¢des” deste documento. No entanto, os usudrios sdo livres para expressar sua vontade de rescindir o contrato através de
uma declaragdo inequivoca por qualquer via adequada. Para respeitar o prazo estabelecido para o exercicio de tal direito, os
Usuérios devem enviar o aviso de arrependimento antes do fim do prazo. Quando termina o prazo de arrependimento?

e Em relacdo a aquisicdao de um servico, o prazo de arrependimento é de 7 (sete) dias ap0s a data da celebragdo do
contrato, e somente se o servico ainda ndo tiver sido prestado.

Efeitos do arrependimento

Os Usudrios que rescindirem corretamente um contrato serdo reembolsados pelo Proprietario por todos os pagamentos feitos ao
Proprietario, incluindo, se houver, aqueles que cobrem os custos de entrega.

No entanto, ndo serdo reembolsados quaisquer custos adicionais resultantes da escolha de um método de entrega especifico que
ndo seja o tipo de entrega padrdo mais barato oferecido pelo Proprietario.

Este reembolso sera realizado sem demora injustificada e no prazo méaximo de 14 (catorze) dias, a contar do dia em que o
Proprietario foi informado da decisdo do Usuario de rescindir o contrato ou da devolugdo efetiva do produto, o que ocorrer por
ultimo. Salvo se acordado de outra forma com o Usudrio, os reembolsos serdo efetuados por meio do mesmo método de

pagamento utilizado para processar a transacao inicial. O Usudrio ndo incorrera em quaisquer custos ou taxas em razdo de tal
reembolso.

...na compra de servigos

Quando o Usudrio exerce o direito de arrependimento apds a solicitacdo da execucdo do servigo, mesmo antes do fim do periodo
de arrependimento, o Usudrio devera pagar ao Proprietario uma quantia que seja proporcional a parte do servigo prestado.

Tal pagamento sera calculado com base no valor contratualmente acordado, e sera proporcional a parte do servico prestado até o
momento em que o Usudrio cancelar o servico.

Excecoes ao direito de arrependimento

O direito de arrependimento, na forma e prazo previstos nestes Termos, ndo se aplica aos seguintes casos:

« ao fornecimento de contetido digital se o fornecimento e disponibilidade deste contetido ja tiver sido iniciado no prazo de 7
(sete) dias a contar da data de celebragdo do contrato, com o consentimento prévio e expresso do Consumidor e com sua
ciéncia de que seu direito de arrependimento sera revogado;

Garantier



Rattslig garanti om Digitala Produkters avtalsenlighet enligt EU-rétten

Enligt EU-rdtten ska nadringsidkare som tillhandahéller Digitala Produkter & Konsumenter garantera de Digitala Produkternas
avtalsenlighet under en period pa minst 2 ar fran tillhandahallandet eller, om Digitala Produkter tillhandahélls kontinuerligt under
mer dn 2 ar, under hela den period de tillhandahalls.

Om Anvéandaren raknas som Europeisk Konsument géller den réttsliga garantin om avtalsenlighet hos de Digitala Produkter som
ar tillgdngliga via denna Applikation enligt lagarna i det land dir Anvandaren har sin hemvist.

Nationella lagar i det landet kan ge Anvidndaren mer omfattande réttigheter.
Forverkande av ritten att krdva avtalsenlighet hos Digitala Produkter

Om Agaren tillhandahéller en eller flera uppdateringar av en képt Digital Produkt d&r Anvéndaren skyldig att installera och/eller
implementera alla sddana uppdateringar enligt Agarens instruktioner nirhelst Anvindaren uppmanas till det. Underlatenhet att
installera eller tillampa sadana uppdateringar kan leda till att Anvandaren forverkar sin rétt att krdva avtalsenlighet hos den
Digitala Produkten.

Garantia legal de conformidade de servicos para Consumidores no Brasil

A garantia legal aplicada aos servicos comercializados por denna Applikation obedece aos seguintes termos, de acordo com o
Codigo de Defesa do Consumidor:

¢ 0s servicos nao duraveis terdo garantia de 30 (trinta) dias; e
¢ 0s servicos duraveis terdo garantia de 90 (noventa) dias.

O periodo de garantia se inicia ao final da prestagdo dos servigos.

A garantia ndo é cabivel em casos de uso indevido do servico, eventos naturais ou se o servico tiver sido submetido a qualquer
assisténcia técnica diferente da fornecida por denna Applikation.

A garantia pode ser acionada através dos canais de contato fornecidos por denna Applikation.

Caso necessario, o Proprietario arcara com os custos do envio de qualquer produto para avaliacdo técnica.

O Proprietério, a seu critério, também podera fornecer uma garantia contratual além da garantia legal.

As normas aplicaveis as garantias contratuais podem ser encontradas nas especificagées fornecidas por denna Applikation. Se tais
informacdes ndo forem fornecidas, apenas as disposi¢des legais serdo aplicadas.

Hjalp fran kundservice

Anvindare som har kopt produkter via denna Applikation kan dra nytta av den kundservice som ér relaterad till deras kop,
kostnadsfritt, under hela garantiperioden genom att kontakta dgaren via de kontaktuppgifter som tillhandahalls i detta dokument.

Skadestandsansvar

Férutom om ndgot annat uttryckligen anges eller avtalas med Anvéndaren, ska Agarens ansvar for skador i samband med
genomforandet av Avtalet vara uteslutet, begransat och/eller reduceras i sa stor omfattning som tillts av tillimplig lag.

Skadeersittning

Anvindaren samtycker till att ersitta och halla Agaren och dess dotterbolag, befattningshavare, chefer, ombud, samarbetspartners
och anstéllda skadel6sa fran och mot alla ansprék eller krav, inkluderat men inte begrénsat till advokatarvoden och kostnader,
som har gjorts av tredje part pa grund av eller i samband med oaktsamt brott mot dessa Villkor, tredje parts rattighet eller
lagstadgade bestimmelser i samband med anvandning av Tjansten av Anvédndaren, dess dotterbolag, befattningshavare, chefer,
ombud, samarbetspartners och anstéllda i den omfattning det &r tillatet enligt tillamplig lag.

Begrinsning av ansvar

Forutom om nagot annat uttryckligen anges och utan att det paverkar tillamplig lag, ska Anviandaren inte ha nagon ritt att gora
ansprak pa skadestand gentemot Agaren (eller ndgon fysisk eller juridisk person som agerar pa dess vagnar).

Detta tillampas inte pa skador pa liv, hélsa eller fysisk integritet, skador som hérrér fran brott mot vésentliga avtalsskyldigheter
sasom ndgon skyldighet som ér strikt nédvandig for att uppna syftet med avtalet, och/eller skador som hérror fran avsiktlig eller
grov oaktsamhet, sa linge som denna Applikation har anvénts pa lampligt och korrekt sétt av Anvandaren.

Forutom om skadorna har orsakats pa grund av avsiktlig eller grov oaktsambhet, eller om de paverkar liv, hélsa eller fysisk
integritet, ska Agaren endast vara ansvarig i den omfattning som motsvarar skador som &r typiska och forutsebara vid tidpunkten
da avtalet ingicks.



Anvandare i Australien
Begransning av ansvar

Inget i dessa Villkor utesluter, begransar eller éndrar ndgon garanti, villkor, rétt eller gottgorelse som Anvandaren kan ha enligt
Competition and Consumer Act 2010 (Cth) eller ndgon liknande lagstiftning pa delstatlig eller regional niva och som inte kan
uteslutas, begransas eller dndras (rattigheter som inte gér att utesluta). I stérsta mojliga omfattning som tillats av lag, ska vart
ansvar gentemot Anvédndaren, inkluderat ansvar for brott av en rattighet som inte gar att utesluta och ansvar som inte pa nagot
annat sitt kan uteslutas enligt dessa Villkor, vara begrénsat, enligt Agarens godtycke, till nytt genomférande av tjénsten eller
betalning av den kostnad som kravs for att tjansten ska tillhandahéllas igen.

Anvindare i USA

Friskrivning fran garantier

Denna Applikation tillhandahalls endast “i befintligt skick” och “beroende pa tillganglighet”. Anvindning av Tjansten
sker pa Anvindarens egen risk. I den omfattning som tillits av tillimplig lag, friskriver sig Agaren uttryckligen alla
villkor, utfistelser och garantier, oavsett om de dr uttryckliga, underforstadda, lagstadgade eller pa annat satt, inkluderat,
men inte begransat till, underforstadda garantier om siljbarhet, lamplighet for ett sarskilt andamal, eller att Tjansten
inte kranker tredje parts rattigheter. Inget rad eller information som Anvandaren far, muntligen eller skriftligen fran
Agaren eller genom Tjansten, kommer att ge upphov till ndgon garanti som inte uttryckligen anges héri.

Utan att det paverkar ovanstiende, ska varken Agaren, dess dotterbolag, licensgivare, befattningshavare, chefer, ombud,
samarbetspartners, leverantorer eller anstillda garantera att innehallet ar rattvisande, tillforlitligt eller korrekt; att
Tjdnsten kommer uppfylla Anvindarens krav; att Tjdansten kommer vara tillgianglig pa nagon specifik tidpunkt eller
plats, att den ska vara oavbruten eller siker; att nagra felaktigheter kommer att korrigeras, eller att Tjansten ar fri fran
virus eller andra skadliga komponenter. Allt innehall som laddas ner eller pa annat sitt erhalls genom anvandning av
Tjdnsten laddas ner pa anvandarens egen risk och anvindaren ska ensamt vara ansvarig for eventuella skador pa
Anvandarens datasystem eller mobila enhet eller forlust av data till foljd av sadan nedladdning eller Anvandarens
anvandning av Tjéansten.

Agaren varken garanterar, utfister eller patar sig nagot ansvar for nagon produkt eller tjanst som marknadsfors eller
erbjuds av nagon tredje part genom Tjansten eller nagon linkad webbplats eller tjanst, och Agaren ska inte vara part till
eller pa nagot sitt granska nagon transaktion mellan Anvandaren och tredjepartsleverantérer av produkter eller tjanster.

Tjansten kan bli otillganglig eller inte fungera korrekt med Anviandarens webblasare, mobila enhet och/eller
operativsystem. Agaren kan inte hallas ansvarig for nagra situationer som uppfattas som eller som faktiskt utgor skada
som harror fran Tjdnstens innehall, drift eller anviandning av denna Tjanst.

Federal lag, vissa stater och andra jurisdiktioner tillater inte uteslutning och begransningar av vissa underforstadda
garantier. Det dr méjligt att ovanstaende undantag inte géller for alla Anvandare. Detta Avtal ger Anviandare sarskilda
juridiska rattigheter, och Anvandare kan ocksa ha andra rattigheter som varierar fran stat till stat. Friskrivningarna och
undantagen enligt detta avtal ska inte tillampas i den omfattning de dr forbjudna enligt tillamplig lag.

Begransningar av ansvar

I stérsta mojliga omfattning som ar tillten enligt tillimplig lag, ska Agaren, dess dotterbolag, niirstaende bolag,
tjanstemadn, chefer, ombud, co-brandingpartners, partners, leverantorer och anstillda under inga omstandigheter vara
ansvariga for

« indirekta, underordnade, sirskilda skador, foljdskador eller skadestand i syfte att avskracka eller bestraffa,
inkluderat, men inte begransat till skador for utebliven vinst, goodwill, anvindning, data eller andra immateriella
forluster, som harror fran eller ar relaterade till anvandningen av, eller oformaga att anvanda, Tjansten; och

 skador eller forluster som harror fran hackning, manipulation eller annan obehérig atkomst eller anviandning av
Tjéansten eller Anvindarens konto eller den information som finns déri;

o fel, misstag eller felaktigheter i innehall;

 personlig skada eller egendomsskada, oavsett natur, som harrér fran Anvandarens atkomst till eller anviandning av
Tjansten;

o obehorig atkomst till eller anvindning av Agarens sikra tjanster och/eller all personlig information som lagras
dari;

¢ avbrott eller upphorande av éverforing till eller fran Tjansten;

» buggar, virus, trojanska hastar eller liknande som kan éverforas till eller via Tjansten;

o fel eller underlatelser i innehall eller for nagon forlust eller skada som asamkats till foljd av anviandning av nagot
innehall som har publicerats, skickats via e-post, éverforts eller pa annat satt gjorts tillgangligt via Tjansten;
och/eller

¢ arekrankande, stotande eller olagligt beteende hos nagon Anvindare eller tredje part.



Under inga omstindigheter ska Agaren, dess dotterbolag, nirstaende bolag, tjinstemiin, chefer, ombud, co-
brandingpartners, partners, leverantorer och anstéllda vara ansvariga for nagra ansprak, forfaranden, skulder,
forpliktelser, skador, forluster eller kostnader till ett belopp som éverskrider det belopp som betalas av Anvindaren till
Agaren enligt detta Avtal under de foregdende 12 manaderna, eller loptiden for detta Avtal mellan Agaren och
Anvandaren, beroende pa vilket som ar kortast.

Detta avsnitt om begransning av ansvar ska tillimpas i storsta mojliga omfattning som tillats enligt lag i tillamplig
jurisdiktion, oavsett om det pastadda ansvaret grundas pa avtal, skadestand utanfor avtalsforhallanden, oaktsambhet,
strikt ansvar eller nagon annan grund, dven om Anvandaren har informerats om risken for sadan skada.

Vissa jurisdiktioner tillater inte uteslutning av ansvar av underordnade skador eller foljdskador, och darfor dr det mojligt
att ovanstaende begrinsningar eller uteslutningar inte tillimpas pa Anvandaren. Villkoren ger Anvandaren sarskilda
lagstadgade rittigheter, och Anvindaren kan ocksa ha andra rattigheter som kan variera beroende pa jurisdiktion.
Friskrivningarna, undantagen och begriansningarna av ansvar enligt villkoren ska inte tillimpas i den omfattning de ar
forbjudna enligt tillimplig lag.

Skadeersattningsansprak

Anvindaren samtycker till att forsvara, ersitta och halla Agaren och dess dotterbolag, nirstaende bolag, chefer, ombud,
co-brandingpartners, partners, leverantorer och anstillda skadelésa fran och mot alla ansprak eller krav, skador,
skyldigheter, forluster, ersattningsansprak, kostnader eller skulder, och utgifter, inkluderat, men inte begransat till,
rattsliga avgifter och utgifter som harror fran

» Anvindarens anvdandning av och atkomst till Tjdnsten, inkluderat data eller innehall som éverfors eller mottas av
Anvandaren;

¢ Anvidndarens brott mot dessa villkor, inkluderat, men inte begransat till, Anvindarens brott mot nagon av de
framstéllningar och garantier som anges i dessa villkor;

¢ Anvidndarens brott mot tredje parts rattigheter, inkluderat, men inte begréansat till, ritt till integritet eller
immateriella rattigheter;

» Anvandarens brott mot nagon lagstadgad bestammelse eller forordning;

o allt innehall som skickas fran Anvindarens konto, inkluderat tredje parts atkomst med unika anvandarnamn,
losenord eller andra siakerhetsatgarder, i tillampliga fall, inkluderat men inte begransat till, vilseledande, falsk eller
oriktig information;

¢ Anvandarens avsiktliga forsummelse; eller

« lagstadgad bestimmelse av Anvandaren eller dess nérstaende bolag, tjanstemén, chefer, ombud, co-
brandingpartners, partners, leverantirer och anstéllda i den omfattning som ar tillaten enligt tillamplig lag.

Gemensamma bestammelser

Inga undantag

Agarens underlételse att gora ansprak pa ndgon ritt eller bestimmelse enligt dessa Villkor ska inte utgéra nigot undantag frén
nagra sddana rattigheter eller bestimmelser. Inga undantag ska anses gilla ut6ver eller utgora ett kontinuerligt undantag fran
sadana villkor eller ndgon annan bestammelse.

Avbrott i Tjansten

For att sikerstilla basta méjliga tjansteniva, forbehaller sig Agaren ritten att avbryta Tjénsten fér underhall, systemuppdateringar
eller nadgon annan forandring, genom att informera Anvédndaren pa lampligt sétt.

Inom de grénser som ér tilldtna enligt lag, kan Agaren dven besluta att avbryta eller dra in Tjansten helt och hallet. Om Tjénsten
dras in, ska Agaren samarbeta med Anvéndaren for att géra det méjligt for Anvéndaren att dra tillbaka personuppgifter eller
information och ska respektera Anvandarnas réattigheter relaterade till fortsatt produktanvdndning och/eller kompensation i
enlighet med tillamplig lag.

Dessutom &r det mojligt att Tjénsten inte &r tillginglig pa grund av skl som ligger utanfér Agarens skiliga kontroll, sdsom “force
majeure-hdndelser” (avbrott eller infrastrukturproblem etc).

Aterforsiljning av Tjanst

Anvandare far inte reproducera, duplicera, kopiera, silja, aterforsdlja eller exploatera nagon del av denna Applikation och dess
Tjénster utan Agarens uttryckliga skriftliga godkénnande i férhand. Godkinnandet kan beviljas antingen direkt eller via ett
legitimt aterférséaljningsprogram.

Integritetspolicy



For att ldra sig mer om anvandningen av personuppgifter, kan Anvandaren ldsa mer i integritetspolicyn for denna Applikation.

Immateriella rattigheter

Utan att det paverkar ndgon mer specifik bestimmelse i dessa Villkor, ska alla immateriella réttigheter, sdsom upphovsritter,
varumdrkesrattigheter, patentrattigheter och designrattigheter relaterade till denna Applikation vara egendom som exklusivt
tillhér Agaren eller dess licensgivare och de 4r féremal for det skydd som beviljas av tillimpliga lagar eller internationella
fordrag relaterade till immateriella rattigheter.

Alla varumdrken, sdvil ordmérken som figurmarken, och alla andra méarken, handelsnamn, tjdnstemérken, ordmarken,
illustrationer, bilder eller logotyper som syns i samband med denna Applikation &r, och forblir, egendom som exklusivt tillhér
Agaren eller dess licensgivare och ar féremal for det skydd som beviljas av tillimpliga lagar eller internationella férdrag
relaterade till immateriella réttigheter.

Forandringar i dessa Villkor

Agaren forbehaller sig ritten att dndra eller pa annat sétt modifiera dessa Villkor nir som helst. I s& fall kommer Agaren
informera Anvéandaren pa lampligt sdtt om dessa dndringar.

Sadana dndringar ska endast paverka forhallandet med Anvandaren fran den tidpunkten da Anvéandaren informeras och framat.

Fortsatt anvandning av Tjansten innebar att Anvdndaren accepterar de reviderade Villkoren. Om Anvéndarna inte vill bli
bundna av dndringarna, maste de sluta anvinda Tjansten och kan séga upp Avtalet.

Tillamplig foregdende version kommer reglera forhallandet som géller innan Anvéndarens accept. Anvandaren kan erhélla den
foregdende versionen fran Agaren.

Om det krévs enligt lag, ska Agaren meddela Anvindarna i férvig om tidpunkten d& de dndrade Villkoren ska trida i kraft.

Overlatelse av avtal

Agaren forbehéller sig ritten att 6verfora, tilldela, férfoga éver genom novation eller att teckna underentreprendrsavtal
betrdffande vissa eller alla rattigheter eller skyldigheter enligt dessa Villkor, med hansyn till Anviandarens legitima intressen.
Bestdmmelser betrédffande dndringar av dessa Villkor ska tillampas i enlighet ddrmed.

Anvéndaren far inte tilldela eller Gverfora sina rattigheter eller skyldigheter enligt dessa Villkor pa nagot sétt, utan skriftligt
tillstdnd frén Agaren.

Kontakter

Alla kommunikationer relaterade till anvandning av denna Applikation maste skickas med anvédndning av de kontaktuppgifter
som anges i detta dokument.

Uppdelning av avtal

Om nagon bestammelse i dessa Villkor skulle anses vara eller bli ogiltig eller icke verkstallbar enligt tillimplig lag, ska
ogiltigheten eller den bristande verkstéllbarheten inte paverka giltigheten i 6vriga bestimmelser, som ska forbli giltiga och
rdttsligt bindande.

Anvandare i USA

Alla eventuella bestimmelser som ar ogiltiga eller icke verkstéllbara ska tolkas, formuleras och omformuleras i den omfattning
som skaligen kan kravas for att gora dem giltiga, verkstéllbara och férenliga med dess ursprungliga syfte. Dessa Villkor utgor
hela Avtalet mellan Anvindaren och Agaren betriffande dess féremél, och ersétter alla andra kommunikationer, inkluderat men
inte begransat till alla tidigare avtal mellan parterna betriffande dess féremal. Dessa Villkor ska verkstillas i storsta mojliga
utstrackning som tillats av lag.

EU-anvindare

Om nagon bestammelse i dessa Villkor skulle anses vara ogiltiga eller icke verkstillbara, ska parterna gora sitt basta for att na en
overenskommelse i godo grundat pa giltiga och verkstéllbara bestimmelser som darmed ersétter de ogiltiga eller icke
verkstdllbara delarna.

I handelse av underlatelse att gora detta, ska de ogiltiga eller icke verkstallbara bestimmelserna erséttas med tillampliga
lagstadgade bestammelser, om det &r tillatet eller faststdlls enligt tillamplig lag.

Utan att det paverkar ovanstaende, ska ogiltigheten eller omojligheten att verkstélla en viss bestimmelse i dessa Villkor inte
medfora att hela Avtalet blir ogiltigforklarat, forutom om bestammelserna i fraga ar vasentliga for Avtalet, eller av sadan



betydelse att parterna inte skulle ha ingatt kontraktet om de hade vetat att bestammelsen i fraga skulle vara ogiltig, eller i fall da
de aterstaende bestimmelserna skulle medféra en orimlig svarighet fér nagon av parterna.

Tillimplig lag

Dessa Villkor ska tolkas i enlighet med lagen pa den plats dir Agaren har sitt site, vilket anges i relevant avsnitt i detta
dokument, utan hénsyn till dess lagvalsregler.

Nationell ritt har foretrade

Om lagen i det land dar Anvédndaren befinner sig tillhandahaller ett mer omfattande konsumentskydd, ska dock den hogre
standarden gélla, oavsett vad som sagts ovan.

Undantag for Konsumenter i Schweiz
Om Anvéndaren betraktas som Konsument i Schweiz géaller schweizisk lag.
Excecao para Consumidores no Brasil

Se o Usudrio se qualificar como um Consumidor Brasileiro e o produto e/ou servico for comercializado no Brasil, sera aplicada a
legislacao brasileira.

Behorig domstol

Domstolarna pa den ort dir Agaren har sitt séte, ska ha exklusiv behorighet att prova alla tvister som hérrér fran eller har
samband med dessa Villkor. Agarens séte anges i relevant avsnitt i detta dokument.

Undantag for konsumenter i Europa

Ovanstaende tillampas inte pa nagra Anvéandare som kan betraktas som Europeiska konsumenter, och inte heller pa konsumenter
som har sin hemvist i Storbritannien, Schweiz, Norge eller Island.

Excecao para Consumidores no Brasil
O acima ndo se aplica a Usuarios no Brasil que se qualifiquem como Consumidores.
Anviandare i USA

Endera parten avsager sig sarskilt ratten till juryrattegang i samband med nagon atgard eller rattstvist.
Alla eventuella ansprak enligt dessa villkor ska prévas individuellt och ingen part ska delta i grupptalan eller andra
forfaranden med eller pa vignar av andra.

Brittiska konsumenter

Konsumenter som har sin hemvist i England och Wales kan inleda réttsliga forfaranden i samband med dessa Villkor infér
domstolarna i England och Wales. Konsumenter som har sin hemvist i Skottland kan inleda réttsliga forfaranden i samband med
dessa Villkor antingen infor domstolarna i Skottland eller i England. Konsumenter som har sin hemvist i Nordirland kan inleda
rattsliga forfaranden i samband med dessa Villkor antingen infor domstolarna i Nordirland eller England.

Anvindare i USA

Bestammelser som giller dven efter uppsagning

Detta Avtal ska fortsétta att vara gdllande tills det har sagts upp av antingen denna Applikation eller Anvéndaren. Efter
uppsdgning, ska de bestammelser som finns i dessa Villkor och som pa grund av dess sammanhang &r avsedda att fortsétta gdlla
aven efter uppsagning eller utgdngen l6ptid, fortsitta att gilla, inkluderat men inte begransat till f6ljande:

¢ Anvéndarens beviljande av licenser enligt dessa Villkor ska fortsétta att gdlla pa obestamd tid;

o Anvindarens skadeersittningsansvar ska fortsitta att gélla under en period om fem ar fran datumet for uppsigningen;

o friskrivningen fran garantier och framstéllningar, och bestimmelserna i avsnittet om ersattning och begrinsning av ansvar,
ska fortsatta att gilla pa obestamd tid.

Tvistlosning



Tvistlésning i godo
Anvindaren kan vinda sig till Agaren med alla eventuella tvister, och Agaren kommer forsoka lésa dem i godo.

Aven om Anvéndarens ritt att vidta réttsliga dtgérder alltid ska foérbli opaverkad, uppmuntras Anvindaren vénligen att kontakta
Agaren via de kontaktuppgifter som tillhandah&lls i detta dokument, om négon tvist uppstér betriffande anvindningen av denna
Applikation eller Tjansten.

Anvandaren kan skicka klagomalet inkluderat en kort beskrivning och, i tillampliga fall, detaljerna om ifragavarande bestillning,
kop eller konto till Agarens e-postadress som anges i detta dokument.

Agaren kommer behandla klagomalet utan oskéligt dréjsmal och inom 2 dagar frén mottagandet.
Tvistlésning online for Konsumenter

Europa-Kommissionens platform for onlinetvistbileggelse (OTB-platformen), der tidligere var tilgeengelig for alternativ
tvistbileeggelse og muliggjorde en udenretlig lgsning af tvister, der opstod i forbindelse med eller som fglge af onlinesalg og
serviceaftaler, er officielt blevet nedlagt den 20. juli 2025 i medfer af EU-forordning 2024/3228.

Selvom platformen ikke leengere er tilgengelig, opfordres Brugere til at rette henvendelse direkte til Ejer med henblik pé at lgse
eventuelle spgrgsmal eller tvister. Brugere anmodes venligst om at kontakte Ejer via de kontaktoplysninger, der fremgar af dette
dokument.

Tyskland: Tvistlosningsforfarande med Konsumentforlikningsorgan

Agaren deltar inte i ngot alternativt tvistlosningsforfarande fér Konsumenter enligt den tyska lagen
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz.

Frankrike: Medling

Inom ett &r fran det att ett skriftligt klagomal har skickats till Agaren betriffande nigon tvist som hérror fran dessa Villkor, har
Konsumenterna rétt att inleda ett medlingsforfarande infor

o vilket medlingsorgan som helst som har godkénts av den franska regeringen. Den relevanta listan ar tillganglig pd denna
lank..

Definitioner och rattsinformation

Denna Applikation (eller denna Applikation)

Den egendom som majliggor tillhandahallandet av Tjansten.

Avtal

Alla juridiskt bindande férhéllanden eller avtalsférhallanden mellan Agaren och Anvéndaren, som regleras av dessa Villkor.
Brasiliansk (eller Brasilien)

Tillimpas nér en Anvédndare, oavsett nationalitet, befinner sig i Brasilien.

Foretagsanvandare

En Anvéndare som inte anses vara Konsument.

Digital Produkt

Ar en Produkt som bestar av:

o innehall som produceras och tillhandahalls i digital form och/eller

* en tjdnst som mojliggor skapande, behandling, lagring eller atkomst av data i digital form eller delning eller ndgon annan
form av interaktion med digitala data som laddas upp eller skapas av Anvindaren eller av en annan anvédndare av denna
Applikation.

Europeisk (eller Europa)


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/3228/oj/eng
https://www.economie.gouv.fr/mediation-conso/mediateurs-references
https://www.economie.gouv.fr/mediation-conso/mediateurs-references

Tillampas nér en Anvédndare, oavsett nationalitet, befinner sig i EU.

Exempel pa formular for havning

Skickat till:

zollsoft GmbH Ernst-Haeckel-Platz 5/6 07745 Jena
paul@zollsoft.de

Jag/Vi meddelar hdrmed att Jag/vi héver mitt/vdrt avtal om forsdljning av féljande varor/tillhandahdllande av foljande tjdnst:

(infoga en beskrivning av de varor/tjdnster som dr foremdl for respektive

hévning)

Bestqillt den: (ange datum)
Mottaget den: (ange datum)
Konsumentens (konsumenternas) namn:
Konsumentens (konsumenternas) adress:
Datum:

(underskrift, om detta formuldr meddelas pd papper)

Agaren (eller Vi)

Avser den (eller de) fysiska person(er) eller rittssubjekt som tillhandahaller denna Applikationoch/eller Tjansten till Anvandaren.

Produkt

En vara eller tjanst som dr tillgdnglig via denna Applikation, sdsom till exempel fysiska varor, digitala filer, programvara,
bokningstjénster etc., och varje annan typ av produkt som definieras separat héri, exempelvis Digitala Produkter.

Tjanst

Tjénsten tillhandahalls av denna Applikation enligt beskrivningen i dessa Villkor och pa denna Applikation.

Villkor

Alla bestimmelser som tillimpas pa anviandningen av denna Applikation och/eller Tjansten som beskrivs i detta dokument,
inkluderat alla andra relaterade dokument eller avtal, och som uppdateras fran tid till annan.

Forenade Kungariket (eller UK)

Tillampas nér en Anvédndare, oavsett nationalitet, befinner sig i Férenade kungariket.

User

Any user of the Service, whether a human being or legal entity.

Anviéndare (eller Du)

Anger en fysisk person eller ett rittssubjekt som anvénder denna Applikation.

Konsument

Med Konsument avses alla Anvédndare som enligt tillamplig lag dr en konsument.

Senast uppdaterad: 15 januari 2026



