Warunki Feelway

Wprowadzenie

Niniejsze Warunki reguluja

¢ korzystanie z tego serwisu (Feelway), oraz,
e kazda inng powigzang Umowe lub stosunek prawny z Operatorem

w spos6b prawnie wigzacy. Terminy pisane wielka litera zdefiniowano w odpowiedniej, poSwieconej temu czesci niniejszego
dokumentu.

Uzytkownik powinien uwaznie przeczyta¢ niniejszy dokument.

Mimo ze caly stosunek umowny dotyczacy tych Produktéw jest zawierany wylacznie przez Operatora i Uzytkownikow,
Uzytkownicy przyjmuja do wiadomosci i zgadzaja sie, ze w przypadku gdy Feelway zostala im udostepniona za posrednictwem
Apple App Store, Apple moze egzekwowac niniejsze Warunki jako beneficjent zewnetrzny.

Zadne z postanowien niniejszych Warunkéw nie tworzy stosunku pracy, posrednictwa ani spotki pomiedzy zaangazowanymi
stronami.

Feelway jest udostepniany przez:

zollsoft GmbH
Ernst-Haeckel-Platz 5/6
07745 Jena

E-mail kontaktowy Operatora: paul@zollsoft.de
,Feelway” oznacza

¢ niniejszej strony internetowej, w tym jej subdomen oraz wszelkich innych stron internetowych, za posrednictwem ktérych
Operator udostepnia swoja Ustuge;

o aplikacje dla telefon6w komérkowych, tabletéw i innych systeméw urzadzen inteligentnych;
e Ushuga;

o wszelkich aplikacji, przyktadowych plikéw i plikéw z trescia, kodéw zZrédtowych, skryptéw, zestawdw instrukcji lub
oprogramowania zwartego jako cze$¢ Ushugi, jak rowniez wszelkiej zwigzanej z nimi dokumentacji;

Najwazniejsze informacje dla Uzytkownika

¢ Obowiazuja ograniczenia wiekowe dla korzystajacych z tego serwisu (Feelway) i Uslugi: aby uzyskac¢ dostep i
korzystac z tego serwisu (Feelway) i jego Ustugi, Uzytkownik musi by¢ osoba pelnoletniag w Swietle obowiazujacego
prawa.

¢ Nalezy pamieta¢, Ze niektére postanowienia niniejszych Warunkéw moga dotyczy¢ tylko okreslonych kategorii
Uzytkownikow. W szczegdblnosci niektore postanowienia mogg dotyczy¢ tylko Konsumentow lub tych Uzytkownikdw,
ktorzy nie maja statusu Konsumentéw. Ograniczenia takie sa zawsze wyraznie wymienione w kazdej klauzuli, ktérej
dotycza. W przypadku braku takiej wzmianki klauzule maja zastosowanie do wszystkich Uzytkownikéw.

e Prawo do odstgpienia od umowy dotyczy tylko Konsumentéw z UE.

Rejestracja konta

Aby korzysta¢ z Ushugi, Uzytkownicy muszq sie zarejestrowac lub zatozy¢ konto Uzytkownika, podajac wszystkie wymagane
dane lub informacje w sposéb kompletny i zgodny z prawda.
Niedopehienie tego obowigzku spowoduje niedostepnos¢ Ustugi.

Uzytkownicy sa odpowiedzialni za zachowanie poufnosci i bezpieczenstwa swoich danych logowania. Z tego powodu
Uzytkownicy sa réwniez zobowigzani do stosowania hasel, ktore spelniaja najwyzsze standardy sity przewidziane w tym serwisie
(Feelway).



Rejestrujac sie, Uzytkownik zobowigzuje sie do ponoszenia petlnej odpowiedzialnosci za wszystkie czynnosci, ktére beda
wykonywane pod jego nazwa uzytkownika i hastem.

Uzytkownicy sa zobowiazani do natychmiastowego i jednoznacznego poinformowania Operatora (dane kontaktowe podano w
niniejszym dokumencie), jezeli uwazaja, ze ich dane osobowe, miedzy innymi konta Uzytkownikéw, dane dostepowe lub dane
osobowe, zostaty naruszone, bezprawnie ujawnione lub skradzione.

Warunki rejestracji konta

Rejestracja kont Uzytkownikéw w tym serwisie (Feelway) przebiega na warunkach przedstawionych ponizej. Rejestrujac sie,
Uzytkownicy zgadzaja sie na te warunki.

¢ Nie dopuszcza sie rejestracji kont przy uzyciu botéw lub innych zautomatyzowanych metod.
e O ile nie okre$lono inaczej, kazdy Uzytkownik moze zarejestrowac tylko jedno konto.

¢ Ole nie jest to wyraznie dozwolone, konto Uzytkownika nie moze by¢ udostepniane innym osobom.
Zamkniecie konta

Uzytkownicy moga w kazdej chwili zamkna¢ swoje konto i zaprzesta¢ korzystania z Ustugi przez wykonanie nastepujacych
Czynnosci:

e Skorzystanie z narzedzi do zamykania konta w tym serwisie (Feelway).

o Skontaktowanie sie bezposrednio z Operatorem pod danymi kontaktowymi podanymi w niniejszym dokumencie.
Zawieszenie i usuniecie konta

Operator zastrzega sobie prawo, wedhig wlasnego uznania, do zawieszenia lub usuniecia w dowolnym czasie i bez uprzedzenia
kont Uzytkownikéw, ktére uzna za nieodpowiednie, obrazliwe lub naruszajace niniejsze Warunki.

Zawieszenie lub usuniecie kont Uzytkownikéw nie uprawnia Uzytkownikéw do jakichkolwiek roszczen o odszkodowanie,
zado$€uczynienie lub zwrot kosztow.

Zawieszenie lub usuniecie konta z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika nie zwalnia go z obowigzku uiszczenia
stosownych optat lub zaptacenia stosownych cen.

TreSci udostepnione w tym serwisie (Feelway)

O ile nie okreslono inaczej lub nie jest to oczywiste i jednoznaczne, wszystkie tresci dostepne w tym serwisie (Feelway) sa
whasnos$cig Operatora lub jego licencjodawcow badz sg przez nich dostarczane.

Operator doklada wszelkich staran, aby tresci udostepnione w tym serwisie (Feelway) nie naruszaty obowiazujacych przepiséw
prawa ani praw o0séb trzecich. Niemniej jednak osiagniecie takiego stanu rzeczy nie zawsze jest mozliwe.

W takich przypadkach, bez uszczerbku dla przewidzianych w prawie mozliwosci dochodzenia swoich praw przez
Uzytkownikéw, Uzytkownicy proszeni sg o zgtaszanie skarg korzystajac z danych kontaktowych podanych w niniejszym
dokumencie.

Prawa dotyczace tresci w tym serwisie (Feelway) — ,,Wszystkie prawa zastrzezone”.

Operator posiada i zastrzega sobie wszelkie prawa wilasno$ci intelektualnej do wszelkich takich tresci.

Uzytkownikom nie wolno zatem wykorzystywac tych tresci, jezeli nie jest to konieczne i w sposéb inny niz dorozumiany dla
prawidlowego korzystania z Ushugi.

W szczeg6lnosci, ale bez ograniczen, Uzytkownikom nie wolno kopiowaé, pobiera¢, udostepnia¢ (poza granicami okreslonymi
ponizej), modyfikowa¢, ttumaczy¢, przeksztatcaé, publikowaé, transmitowac, sprzedawac, udziela¢ sublicencji, edytowac,
przekazywac¢/przydziela¢ osobom trzecim ani tworzy¢ dziel pochodnych od tresci dostepnych w tym serwisie (Feelway), ani
zezwala¢ osobom trzecim na robienie tego za posrednictwem Uzytkownika lub jego urzadzenia, nawet bez wiedzy Uzytkownika.

W przypadkach wyraZnie wskazanych w tym serwisie (Feelway) Uzytkownik moze pobiera¢, kopiowac lub udostepnia¢ niektére
tresci dostepne za posrednictwem tego serwisu (Feelway) wylacznie do uzytku osobistego i niekomercyjnego oraz pod
warunkiem ze informacje o prawach autorskich i wszystkie inne informacje wymagane przez Operatora zostang prawidtowo
podane.

Wszelkie obowigzujace ograniczenia ustawowe lub wyjatki od prawa autorskiego pozostaja w mocy.



TreSci udostepniane przez Uzytkownikéw

Operator zezwala Uzytkownikom na przesylanie, udostepnianie lub dostarczanie wtasnych tresci do tego serwisu (Feelway).

Udostepniajac tresci w tym serwisie (Feelway), Uzytkownicy potwierdzaja, ze maja do tego prawo i Ze nie naruszaja zadnych
przepiséw ustawowych lub praw oséb trzecich.

Wiecej informacji na temat dopuszczalnych tre$ci mozna znalez¢ w czeSci niniejszych Warunkéw, w ktérej wyszczegdlniono
dopuszczalne sposoby uzytkowania.

Prawa dotyczace tresci udostepnianych przez Uzytkownikow

Uzytkownicy przyjmuja do wiadomosci i akceptuja, ze udostepniajac wlasne treSci w tym serwisie (Feelway) udzielaja
Operatorowi niewytacznej, w pelni optaconej i wolnej od tantiem licencji na przetwarzanie tych tresci wylacznie w celu obstugi i
utrzymania tego serwisu (Feelway) zgodnie z wymogami umowy.

W zakresie dozwolonym przez obowigzujace prawo Uzytkownicy zrzekaja sie wszelkich autorskich praw osobistych w zwiazku
z treSciami, ktére udostepniaja w tym serwisie (Feelway).

Uzytkownicy przyjmuja do wiadomosci, akceptuja i potwierdzaja, ze wszystkie tresci udostepniane przez nich za posrednictwem
tego serwisu (Feelway) podlegaja tym samym og6lnym warunkom, ktére okreslono dla tresci w tym serwisie (Feelway).

Odpowiedzialno$¢ za udostepnione tresci

Uzytkownicy ponosza wylaczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie tresci, ktére przesyltaja, publikuja, udostepniaja lub dostarczaja za
posrednictwem tego serwisu (Feelway). Uzytkownicy przyjmuja do wiadomosci i akceptuja, ze Operator nie filtruje ani nie
moderuje takich tresci.

Operator zastrzega sobie jednak prawo do usuwania, kasowania lub blokowania takich tresci wedlug wlasnego uznania oraz do
odmowy, bez uprzedniego powiadomienia, dostepu do tego serwisu (Feelway):

¢ po uzyskaniu informacji o wszelkim (domniemanym) naruszeniu niniejszych Warunkéw, praw 0séb trzecich lub
obowiazujacego prawa w oparciu o takie tresci;

w przypadku otrzymania zawiadomienia o naruszeniu praw wilasnosci intelektualnej;

w przypadku otrzymania zawiadomienia o naruszeniu prywatnosci oséb trzecich, w tym ich prywatnosci intymnej;

na polecenie organu publicznego; lub

w przypadku, gdy Operator zostanie poinformowany, ze tre$¢, bedac dostepna za posrednictwem tego serwisu (Feelway),
moze stanowi¢ ryzyko dla Uzytkownikow, osob trzecich lub dostepnosci Ushugi.

Usuniecie, skasowanie lub zablokowanie tresci nie uprawnia Uzytkownikow, ktérzy udostepnili te tresci lub sa za nie
odpowiedzialni, do Zadnych roszczen o odszkodowanie, zados¢uczynienie lub zwrot kosztéw.

Uzytkownicy wyrazaja zgode na zwolnienie Operatora z odpowiedzialno$ci za wszelkie roszczenia lub szkody poniesione w
zwigzku z treSciami, ktore przekazali lub udostepnili za posrednictwem tego serwisu (Feelway).

Usuniecie tresci z cze$ci tego serwisu (Feelway) dostepnych w App Store

Jesli zgloszone tresci zostang uznane za obrazliwe, zostang usuniete w ciggu 24 godzin, a Uzytkownik, ktory je udostepnit,
otrzyma zakaz korzystania z Ushugi.

Dostep do udostepnionych tresci

Tresci, ktore Uzytkownicy przekazuja do tego serwisu (Feelway), sa udostepniane zgodnie z kryteriami przedstawionymi w tej
czesci dokumentu.

Tresci ogélnodostepne

Tresci, ktére majg by¢ ogblnodostepne, zostang automatycznie upublicznione w tym serwisie (Feelway) w chwili ich
zaladowania lub, wedlug wylacznego uznania Operatora, w pdzZniejszym czasie.

W zwiazku z publikowanymi tre$ciami nie wolno udostepnia¢ zadnych danych osobowych, identyfikatoréw ani innych

informacji dotyczacych Uzytkownikéw, z wyjatkiem wybranego przez nich pseudonimu (np. nicku lub awataru), chyba ze
Uzytkownicy samodzielnie zdecyduja inaczej.

Tresci prywatne



Bez wyraznej zgody Uzytkownika treSci prywatne udostepniane przez Uzytkownikéw pozostaja prywatne,nie beda
przekazywane osobom trzecim, a Operator nie bedzie miat do nich wgladu.

Uzytkownicy moga (i sa do tego zachecani) sprawdza¢ w tym serwisie (Feelway) informacje o tym, kto moze mie¢ dostep do
udostepnianych przez nich tresci.

Rodzaj dostepu do udostepnionych tre$ci mozna zmieni¢ w tym serwisie (Feelway).

Dostep do zasobow zewnetrznych

Za posrednictwem tego serwisu (Feelway) Uzytkownicy moga uzyskac dostep do zewnetrznych zasob6w udostepnianych przez
osoby trzecie. Uzytkownicy przyjmuja do wiadomosci i akceptuja, Ze Operator nie ma kontroli nad takimi zasobami i dlatego nie
ponosi odpowiedzialnoSci za ich zawartosc¢ i dostepnosc.

Warunki dotyczace zasob6w udostepnianych przez osoby trzecie, w tym warunki dotyczace ewentualnego przyznania praw do
tresci, wynikaja z warunkéw kazdej z tych oséb trzecich lub, w przypadku ich braku, z obowiazujacych ustaw.

Jak zlozy¢ zawiadomienie o naruszeniu praw autorskich (zwane ,,powiadomieniem DMCA”)

Jesli wlasdciciele praw autorskich lub ich przedstawiciele uwazaja, ze dowolna tre$¢ w tym serwisie (Feelway) narusza ich prawa
autorskie, mogg ztozy¢ zawiadomienie zgodnie z ustawg z zakresu prawa autorskiego — Digital Millennium Copyright Act
(,DMCA”), przekazujac na pismie przedstawicielowi ds. praw autorskich Operatora nastepujace informacje (w celu uzyskania
dalszych informacji zob. Kodeks Stanéw Zjednoczonych tytut 17 § 512 lit. (c) pkt (3)):

e Fizyczny lub elektroniczny podpis osoby upowaznionej do dziatania w imieniu wilasciciela wylacznego prawa, ktérego
naruszenia sie zarzuca;

e Wskazanie dziela chronionego prawem autorskim, ktérego dotyczy zarzut naruszenia lub, jesli jedno zgtoszenie dotyczy
wielu dziet chronionych prawem autorskim znajdujacych sie na jednej stronie internetowej, reprezentatywny wykaz takich
dziel znajdujacych sie na tejze stronie;

e Wskazanie materialu, w zwigzku z ktérym zarzuca sie naruszenie prawa lub ktory jest przedmiotem dziatan naruszajacych
prawo i ktéry ma zosta¢ usuniety lub do ktérego dostep ma zosta¢ zablokowany oraz informacje wystarczajace do tego,
aby Operator mogt zlokalizowa¢ materiat;

¢ Informacje wystarczajace do umozliwienia Operatorowi skontaktowania sie ze strong zglaszajaca, takie jak adres, numer
telefonu oraz, jesli to mozliwe, adres poczty elektronicznej;

e Oswiadczenie, Ze strona zglaszajaca jest w dobrej wierze przekonana, ze wykorzystanie materialu w sposéb bedacy
przedmiotem skargi nie jest dozwolone przez wlasciciela praw autorskich, jego agenta lub prawo; oraz

¢ Oswiadczenie, ze informacje zawarte w zgloszeniu sa doktadne, oraz pod grozba kary za krzywoprzysiestwo, ze strona
zglaszajaca jest upowazniona do dzialania w imieniu wiasciciela wylacznego prawa, ktérego naruszenie sie zarzuca.

Niespelienie wszystkich okreslonych powyzej wymogéw moze skutkowac niewaznoscia powiadomienia DMCA.

Powiadomienia o naruszeniu praw autorskich mozna kierowac¢ do przedstawiciela ds. praw autorskich Operatora (dane
kontaktowe podano w niniejszym dokumencie).

Dopuszczalne wykorzystanie

Z Tego serwisa Feelway i Ustugi mozna korzysta¢ wylacznie w zakresie, w jakim jest to przewidziane, na podstawie niniejszych
Warunkdéw i obowiazujacych przepiséw prawa.

Uzytkownicy ponosza wylaczng odpowiedzialno$¢ za upewnienie sie, czy korzystanie przez nich z tego serwisu (Feelway) lub
Ushugi nie narusza obowigzujacych przepisow prawa, regulacji lub praw oséb trzecich.

Dlatego Operator zastrzega sobie prawo do zastosowania odpowiednich srodkéw w celu ochrony swoich nalezytych
interesow, w tym do uniemozliwienia Uzytkownikom dostepu do tego serwisu (Feelway) lub Uslugi, wypowiedzenia umoéw,
zgloszenia wszelkich wykroczen, ktérych dopuszczono sie za posrednictwem tego serwisu (Feelway) lub Ushugi, do
wlasciwych organéw — takich jak organy sadowe lub administracyjne — w kazdym przypadku gdy Uzytkownicy sa
zaangazowani lub sa podejrzewani o zaangazowanie w dowolne z nastepujacych dziatan:

naruszanie przepiséw prawa, regulacji lub niniejszych Warunkdw;
naruszanie wszelkich praw o0séb trzecich;

wyrazne naruszanie nalezytych intereséw Operatora;

zniewazanie Operatora lub oséb trzecich.

Licencja na oprogramowanie

Wszelkie prawa wilasnosci intelektualnej lub przemystowej oraz inne prawa wylaczne do oprogramowania lub aplikacji
technicznych wbudowanych w serwis (Feelway) lub z nim zwigzanych nalezg do Operatora lub jego licencjodawcow.



Z zastrzezeniem przestrzegania przez Uzytkownikéw postanowien niniejszych Warunkéw i niezaleznie od wszelkich rozbieznych
postanowien niniejszych Warunkéw Operator udziela Uzytkownikom jedynie odwotlalnej, niewytacznej, niepodlegajacej
sublicencjonowaniu i niezbywalnej licencji na korzystanie z oprogramowania lub wszelkich innych srodkéw technicznych
wbudowanych w serwis (Feelway) w zakresie i dla celow tego serwisu (Feelway) i oferowanej Ustugi.

Na podstawie tej licencji Uzytkownikom nie przyznaje sie zadnych praw do dostepu do oryginalnego kodu Zrédlowego, jego
wykorzystania lub ujawnienia. Wszystkie techniki, algorytmy i procedury zawarte w oprogramowaniu i wszelkiej zwigzanej z
nim dokumentacji stanowia wytaczna wtasnos¢ Operatora lub jego licencjodawcow.

Wszystkie prawa i licencje udzielone Uzytkownikom wygasajg natychmiast po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy.

Bez uszczerbku dla powyzszego, w ramach niniejszej licencji Uzytkownicy moga pobiera¢, instalowa¢, uzywac i uruchamia¢
oprogramowanie na dozwolonej liczbie urzadzen, o ile te urzadzenia sa powszechnie stosowane i zgodne z aktualnym stanem
techniki i standardami rynkowymi.

Operator zastrzega sobie prawo do wydawania aktualizacji, poprawek i dalszych udoskonalen tego serwisu (Feelway) lub
zwigzanego z nim oprogramowania i udostepniania ich Uzytkownikom za darmo. Konieczne moze by¢ pobranie i zainstalowanie
takich aktualizacji przez Uzytkownikéw, aby nadal mogli korzysta¢ z tego serwisu (Feelway) lub zwigzanego z nim
oprogramowania.

Nowe wersje moga by¢ dostepne tylko po uiszczeniu oplaty.

Uzytkownik moze pobra¢, zainstalowa¢, uzywac i uruchomi¢ oprogramowanie na nieograniczonej liczbie urzadzen.

Uruchomienie oprogramowania na wiecej niz jednym urzadzeniu w tym samym czasie moze by¢ jednak niedozwolone.

Niezaleznie od powyzszego, Uzytkownik zobowiazuje sie do natychmiastowego usuniecia wszelkich kopii oprogramowania po
wygasnieciu licencji, na podstawie ktérej takie oprogramowanie zostato dostarczone Uzytkownikowi.

WARUNKI SPRZEDAZY

Produkty platne

Optaty, terminy i warunki obowigzujace przy zakupie takich Produktéw opisano ponizej oraz w odpowiednich dziatach tego
serwisu (Feelway).

Opis produktu

Ceny, opisy lub dostepnos¢ Produktéw sa przedstawione w odpowiednich dziatach tego serwisu (Feelway) i moga ulec zmianie
bez powiadomienia.

Mimo ze Produkty w tym serwisie (Feelway) ssa prezentowane z najwieksza technicznie mozliwa doktadnoscia, ich
zilustrowanie w tym serwisie (Feelway) przy uzyciu wszelkich srodkéw (w tym, w zaleznosci od przypadku, materiatéw
graficznych, obrazéw, koloréw, dZzwiekéw) ma charakter wytacznie pogladowy i nie daje pelnej gwarancji co do wtasciwosci
zakupionego Produktu.

Wiasciwosci wybranego Produktu zostang przedstawione podczas procesu zakupu.

Proces zakupu

Wszelkie poczynane kroki, od wyboru Produktu do ztozenia zamoéwienia, stanowia cze$¢ procesu zakupu.
Proces zakupu obejmuje nastepujace kroki:

o Uzytkownicy musza wybra¢ pozadany Produkt i zweryfikowaé swéj wybor.
¢ « Po zapoznaniu sie z informacjami wyswietlanymi po wyborze, Uzytkownicy mogg ztozy¢ zamoéwienie poprzez jego
wyslanie.

Skladanie zamowienia

Przy sktadaniu zamoéwienia przez Uzytkownika obowiazuja nastepujace zasady:

e Zlozenie zamo6wienia oznacza zawarcie umowy i tym samym na Uzytkowniku cigzy obowiazek zaptaty ceny, podatkow
oraz ewentualnych innych optat i kosztow, zgodnie z informacjami zawartymi na stronie zamdwienia.

¢ W przypadku gdy kupno danego Produktu wymaga wykonania przez Uzytkownika jakiej$ czynno$ci, np. podania danych
osobowych, specyfikacji lub wskazania zyczen specjalnych, po ztozeniu zaméwienia Uzytkownik ma obowigzek
odpowiedniej wspotpracy.

¢ Po zlozeniu zaméwienia Uzytkownicy otrzymaja potwierdzenie otrzymania zamo6wienia.



Wszelkie powiadomienia zwigzane z opisanym procesem zakupu bedq wysytane na adres e-mai podany przez Uzytkownika w
tym celu.

Ceny

Uzytkownicy sg informowani podczas procesu zakupu, a przed ztozeniem zamdwienia, o wszelkich oplatach, podatkach i
kosztach (w tym ewentualnie o kosztach dostawy), ktérymi zostang obciazeni.

Ceny w tym serwisie (Feelway) sa wyswietlane:

¢ z uwzglednieniem wszystkich stosownych optat, podatkéw i kosztow.
Metody platnosci

Informacje dotyczace akceptowanych metod ptatnosci sa udostepniane podczas procesu zakupu.

Niektore metody ptatnosci moga by¢ dostepne tylko po spelnieniu dodatkowych warunkéw lub uiszczeniu dodatkowych optat. W
takich przypadkach informacje na ten temat mozna znalez¢ w odpowiednim dziale tego serwisu (Feelway).

Wszystkie ptatnosci sa niezaleznie przetwarzane za posrednictwem ustug stron trzecich. W zwiazku z tym Feelway nie gromadzi
zadnych informacji o ptatnosciach — takich jak dane karty kredytowej — a jedynie otrzymuje powiadomienie o pomy$lnym
zakoniczeniu platnosci. W celu uzyskania dalszych informacji na temat przetwarzania danych i praw Uzytkownikéw dotyczacych
ich danych Uzytkownik moze zapoznac sie z polityka prywatnosci serwisu (Feelway).

Jesli platno$¢ za pomoca dostepnych metod nie powiedzie sie lub zostanie odrzucona przez dostawce ustug ptatniczych, Operator
nie jest zobowigzany do realizacji zamo6wienia. Jesli ptatno$¢ nie powiedzie sie lub zostanie odrzucona, Operator zastrzega sobie
prawo do dochodzenia od Uzytkownika wszelkich zwigzanych z tym wydatkow lub szkod.

Zakup przez sklep z aplikacjami

Feelway lub konkretne Produkty dostepne do sprzedazy w tym serwisie (Feelway) musza zosta¢ zakupione za posrednictwem
sklepu z aplikacjami oséb trzecich. Aby uzyska¢ dostep do takich zakupéw, Uzytkownicy musza postepowac zgodnie z
instrukcjami podanymi w odpowiednim sklepie internetowym (takim jak ,,Apple App Store” lub ,,Google Play”), ktére moga sie
rozni¢ w zaleznosci od konkretnego urzadzenia, z ktérego korzystaja Uzytkownicy.

O ile nie zaznaczono inaczej, zakupy realizowane za posrednictwem sklepéw internetowych oséb trzecich podlegaja réwniez
warunkom handlowym tych oséb i w przypadku wystapienia niezgodnosci lub konfliktu warunki te majg zawsze pierwszenstwo
przed niniejszymi Warunkami.

Dlatego Uzytkownicy realizujacy zakupy w takich sklepach internetowych oséb trzecich musza doktadnie zapozna¢ sie z
warunkami sprzedazy i je zaakceptowac.

Prawo do uzytkowania

Uzytkownicy nie nabywaja zadnych praw do uzytkowania zakupionego Produktu do czasu otrzymania przez Operatora
catkowitej ceny zakupu.

Swiadczenie uslug

Zakupiona ustuga zostanie wyswiadczona lub udostepniona w terminie podanym w serwisie (Feelway) lub podanym przed
ztozeniem zamoéwienia.

Wypowiedzenie oraz okres obowigzywania umowy
Subskrypcje

Subskrypcje umozliwiaja Uzytkownikom otrzymywanie Produktu stale lub regularnie. Szczegétowe informacje dotyczace
rodzaju subskrypcji i jej wypowiedzenia zostaty przedstawione ponizej.

Subskrypcje na czas nieokreslony

Subskrypcje platne rozpoczynaja sie w dniu otrzymania ptatnosci przez Operatora.

Aby utrzymac subskrypcje, Uzytkownicy musza terminowo uiszcza¢ wymagane optaty cykliczne. Niedopelnienie tego
obowiazku moze spowodowac przerwy w Swiadczeniu ustug.



Subskrypcje obstugiwane przez Apple Account

Uzytkownicy moga subskrybowa¢ Produkt przy uzyciu Apple Account powiazanego z ich kontem Apple App Store po przej$ciu
przez odpowiedni proces w tym serwisie (Feelway). W takim przypadku Uzytkownicy przyjmuja do wiadomosci i akceptuja, ze:

o wszelkie nalezne ptatnosci zostang pobrane z ich konta Apple;

¢ subskrypcje sa automatycznie odnawiane na taki sam okres, chyba ze Uzytkownik zrezygnuje z nich co najmniej 24
godziny przed uplywem biezacego okresu;

o wszelkie optaty lub ptatnosci nalezne za odnowienie zostang naliczone w ciggu 24 godzin przed konicem biezacego okresu;

¢ subskrypcjami mozna zarzadzac lub je anulowa¢ w ustawieniach konta Apple App Store Uzytkownika.

Powyzsze postanowienia maja pierwszenstwo przed wszelkimi sprzecznymi lub rozbieznymi postanowieniami niniejszych
Warunkow.

Wypowiedzenie przez Uzytkownika

Subskrypcje mozna wypowiedzie¢ przez wyslanie jasnego i jednoznacznego wypowiedzenia do Operatora, wykorzystujac
dane kontaktowe podane w niniejszym dokumencie, lub — jesli dotyczy — uzywajac odpowiedniego narzedzia wewnatrz
tego serwisu (Feelway).

Wypowiedzenie subskrypcji na czas nieokreslony przez Uzytkownika

Subskrypcje na czas nieokreslony mozna wypowiedzie¢ w kazdej chwili przez wyslanie jasnego i jednoznacznego
wypowiedzenia do Operatora, wykorzystujac dane kontaktowe podane w niniejszym dokumencie, lub — jesli dotyczy —
uzywajac odpowiedniego narzedzia wewnatrz tego serwisu.

Wypowiedzenie staje sie skuteczne 30 dni po otrzymaniu go przez Operatora.

Modyfikacja Produktéw Cyfrowych

Ponizsze postanowienia dotycza Uzytkownikow kwalifikujacych sie jako Konsumenci z UE.

Feelway udostepnia Uzytkownikom Produkt Cyfrowy przez pewien okres czasu. Aby zapewni¢ ciagla zgodnos$¢ Produktu
Cyfrowego, Operator zastrzega sobie prawo do okresowej modyfikacji Produktu Cyfrowego bez ponoszenia dodatkowych
kosztéw przez Uzytkownikéw, przy czym nalezycie informuje Uzytkownikéw o wszelkich zblizajacych sie modyfikacjach i ich
przyczynach.

Jezeli Uzytkownicy twierdza, ze taka modyfikacja miataby negatywny wptyw na ich dostep do Produktu Cyfrowego lub
korzystanie z niego, a 6w negatywny wplyw nie bylby jedynie niewielki, Uzytkownicy majq prawo do rozwigzania umowy z
Operatorem w terminie nie krétszym niz 30 dni od otrzymania informacji o zblizajacej sie modyfikacji lub jej wprowadzeniu — w
zalezno$ci od tego, co nastapi pézniej.

Podanie danych osobowych

W celu uzyskania dostepu do niektérych Produktéw dostarczanych za posrednictwem serwisu (Feelway) lub celem otrzymania
takich Produktéw, w ramach Ushugi, Uzytkownicy moga zosta¢ poproszeni o podanie swoich danych osobowych w zakresie
wskazanym przez serwis (Feelway). Jezeli Uzytkownik cofnie zgode na przetwarzanie danych osobowych niezbednych do
$wiadczenia Ustugi, Operator zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy.

Prawa Uzytkownika

Prawo do odstapienia od umowy

O ile nie wystepuja wyjatki, Uzytkownik ma prawo do odstgpienia od umowy w okreslonym ponizej terminie (z reguly 14
dni), z dowolnego powodu i bez podania uzasadnienia. W tej czesci Uzytkownicy moga dowiedzie¢ sie wiecej o warunkach
odstapienia od umowy.

Kogo dotyczy prawo do odstapienia od umowy

O ile ponizej nie podano obowigzujacego wyjatku, Uzytkownikom bedacym konsumentami z UE przystuguje zgodnie z
przepisami unijnymi ustawowe prawo do odstapienia od uméw zawartych online (uméw zawieranych na odlegtos¢) w
okreslonym terminie majacym zastosowanie do ich przypadku, z dowolnego powodu i bez podania uzasadnienia.

Uzytkownicy, ktérzy nie spetniajq tego kryterium, nie moga korzysta¢ z praw opisanych w tej czesci. Konsument odpowiada
wobec Dostawcy tylko za obnizenie wartosci odno$nych towaréw powstale w wyniku postepowania z towarami w spos6b
wykraczajacy poza zakres konieczny do zapoznania sie Uzytkownika z rodzajem, charakterystyka i sposobem dziatania towaréw.



Korzystanie z prawa do odstgpienia od umowy

Aby skorzysta¢ z prawa do odstagpienia od umowy, Uzytkownicy muszg wysta¢ do Operatora jednoznaczne o$wiadczenie o
zamiarze odstgpienia od umowy.

W tym celu Uzytkownicy moga skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy dostepnego w czesci ,,Definicje”
niniejszego dokumentu. Uzytkownicy moga jednak wyrazi¢ swdj zamiar odstapienia od umowy przez zlozenie jednoznacznego
os$wiadczenia w inny odpowiedni sposob. Aby zachowa¢ termin, w ktérym moga skorzystac¢ z tego prawa, Uzytkownicy musza
wyslta¢ o$wiadczenie o odstapieniu od umowy przed uptywem terminu na odstapienie od umowy.

Kiedy uptywa termin na odstagpienie od umowy?

¢ W odniesieniu do zakupu ushugi termin na odstgpienie od umowy wynosi 14 dni od dnia zawarcia umowy, chyba ze
Uzytkownik zrzekt} sie prawa do odstgpienia od umowy.

e W przypadku zakupu tresci cyfrowych niedostarczanych na noe$niku materialnym okres na odstapienie od umowy
uptywa po 14 dniach od dnia zawarcia umowy, chyba ze Uzytkownik zrzek} sie prawa do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od Umowy

Uzytkownicy, ktérzy prawidtowo odstapia od umowy, otrzymajg od Operatora zwrot wszystkich ptatnosci wykonanych na rzecz
Operatora, w tym zwrot ewentualnych kosztéw dostawy.

Zwrotowi nie beda podlegaly jednak wszelkie dodatkowe koszty wynikajace z wyboru konkretnego sposobu dostawy innego niz
najtanszy rodzaj standardowej dostawy oferowany przez Operatora.

Zwrot ten nastapi bez zbednej zwloki, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Operator zostat
poinformowany o decyzji Uzytkownika o odstgpieniu od umowy. O ile nie uzgodniono inaczej z Uzytkownikiem, zwrot Srodkéw
nastepuje przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, ktéry zostat uzyty do realizacji pierwotnej transakcji. W kazdym
przypadku Uzytkownik nie ponosi zadnych kosztéw ani optat zwiazanych z takim zwrotem.

...przy zakupie ushug

Jezeli Uzytkownik skorzysta z prawa do odstapienia od umowy po tym, jak zazadat wykonania ustugi przed uptywem okresu na
odstapienie od umowy, zaptaci Operatorowi kwote proporcjonalng do czesci wykonanej ustugi.

Platno$c¢ taka bedzie obliczana na podstawie uzgodnionej w umowie oplaty i bedzie proporcjonalna do czesci ustugi Swiadczonej
do chwili odstapienia od umowy przez Uzytkownika wzgledem catkowitego okresu obowigzywania umowy.

Wyjatki od prawa do odstapienia od umowy

Prawo do odstapienia od umowy nie dotyczy uméw:

o w przypadku dostawy tresci cyfrowych, ktdre nie s dostarczane na no$niku materialnym, jezeli rozpoczecie $wiadczenia
nastapito za uprzednia wyrazna zgoda konsumenta i przy przyjeciu przez niego do wiadomosci, Zze w ten sposéb traci on
prawo do odstgpienia od umowy;

Prawa Uzytkownika ze Zjednoczonego Kroélestwa

Prawo do wypowiedzenia

O ile nie wystepuja wyjatki, Uzytkownicy bedacy Konsumentami w Zjednoczonym Krolestwie maja prawo do wypowiedzenia
umowy zgodnie z prawem brytyjskim i mogg by¢ uprawnieni do odstgpienia od uméw zawartych online (umowy zawierane na
odlegtos¢) w terminie okreslonym ponizej (zazwyczaj 14 dni), z dowolnego powodu i bez podania uzasadnienia.

Uzytkownicy, ktérzy nie maja statusu Konsument6w, nie moga korzysta¢ z praw opisanych w tej czesci. W tej czesci
Uzytkownicy moga dowiedzie¢ sie wiecej o warunkach wypowiedzenia umowy.

Korzystanie z prawa do wypowiedzenia umowy

Aby skorzysta¢ z prawa do wypowiedzenia umowy, Uzytkownicy musza wysta¢ do Operatora jednoznaczne oSwiadczenie o
zamiarze odstapienia od umowy. W tym celu Uzytkownicy mogg skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy
dostepnego w czesci ,,Definicje” niniejszego dokumentu. Uzytkownicy moga jednak wyrazi¢ swoj zamiar odstapienia od umowy
przez ztozenie jednoznacznego oswiadczenia w inny odpowiedni sposéb. Aby zachowa¢ termin, w ktérym moga skorzystac z
tego prawa, Uzytkownicy musza wysta¢ o§wiadczenie o odstapieniu od umowy przed uptywem terminu na wypowiedzenie
umowy. Kiedy uptywa termin na wypowiedzenie umowy?



¢ W odniesieniu do zakupu ushugi termin na wypowiedzenie umowy wynosi 14 dni od dnia zawarcia umowy, chyba ze
Uzytkownik zrzekt} sie prawa do wypowiedzenia umowy.

Skutki wypowiedzenia

Uzytkownicy, ktérzy prawidtowo odstapia od umowy, otrzymajg od Operatora zwrot wszystkich ptatnosci wykonanych na rzecz
Operatora, w tym zwrot ewentualnych kosztow dostawy.

Zwrotowi nie beda podlegaty jednak wszelkie dodatkowe koszty wynikajace z wyboru konkretnego sposobu dostawy innego niz
najtanszy rodzaj standardowej dostawy oferowany przez Operatora.

Zwrot ten nastapi bez zbednej zwloki, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Operator zostat
poinformowany o decyzji Uzytkownika o odstgpieniu od umowy. O ile nie uzgodniono inaczej z Uzytkownikiem, zwrot Srodkéw
nastepuje przy uzyciu tego samego sposobu platnosci, ktory zostal uzyty do realizacji pierwotnej transakcji. W kazdym
przypadku Uzytkownik nie ponosi zadnych kosztéw ani optat zwigzanych z takim zwrotem.

...przy zakupie ushug

Jezeli Uzytkownik skorzysta z prawa do wypowiedzenia umowy po tym, jak zazadal wykonania ustugi przed uptywem okresu na
wypowiedzenie umowy, zaptaci Operatorowi kwote proporcjonalng do czeSci wykonanej ustugi.

Platnos¢ taka bedzie obliczana na podstawie uzgodnionej w umowie optaty i bedzie proporcjonalna do czesci ustugi Swiadczonej
do chwili odstapienia od umowy przez Uzytkownika wzgledem catkowitego okresu obowigzywania umowy.

Wyjatki od prawa do wypowiedzenia umowy

Prawo do wypowiedzenia umowy nie dotyczy umow:

o w przypadku dostawy tre$ci cyfrowych, ktére nie sq dostarczane na no$niku materialnym, jezeli rozpoczecie Swiadczenia
nastgpito za uprzednig wyrazna zgoda konsumenta i przy przyjeciu przez niego do wiadomosci, Ze w ten sposéb traci on
prawo do wypowiedzenia umowy;

Prawa uzytkownika z Brazylii
Prawo do odmowy

O ile ponizej nie okreslono stosownego wyjatku, Uzytkownikom bedacym Konsumentami w Brazylii przystuguje prawo
odmowy na mocy prawa brazylijskiego. Oznacza to, ze Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej przez Internet
(umowy zawierane na odlegto$¢ lub wszelkie umowy zawarte poza lokalem przedsiebiorstwa) w ciggu siedmiu (7) dni od daty
zawarcia umowy lub otrzymania produktu lub ustugi, z dowolnego powodu i bez podania uzasadnienia. Uzytkownicy, ktérzy nie
majq statusu Konsumentéw, nie moga korzysta¢ z praw opisanych w tej czesci. Prawo do odmowy moze by¢ wykonywane przez
Konsumenta za posrednictwem kanaléw kontaktowych wymienionych na poczatku niniejszego Dokumentu i zgodnie z
wytycznymi zawartymi w tej czesci.

Korzystanie z prawa do odmowy

Aby skorzystac¢ z prawa do odmowy, Uzytkownicy musza wysta¢ do Operatora jednoznaczne o$wiadczenie o zamiarze
odstapienia od umowy. W tym celu Uzytkownicy mogg skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia od umowy dostepnego w
czesci ,,Definicje” niniejszego dokumentu. Uzytkownicy moga jednak wyrazi¢ swoj zamiar odstgpienia od umowy przez zlozenie
jednoznacznego oswiadczenia w inny odpowiedni sposéb. Aby zachowac termin, w ktérym moga skorzystac z tego prawa,
Uzytkownicy musza wysta¢ oS§wiadczenie o odmowie przed uptywem okresu na odmowe. Kiedy uptywa termin na odmowe?

¢ W odniesieniu do zakupu ushlugi termin na odmowe wynosi 7 dni od dnia zawarcia umowy i tylko wtedy, gdy ustuga nie
zostala jeszcze wykonana.

Skutki odmowy

Uzytkownicy, ktérzy prawidtowo odstapia od umowy, otrzymajq od Operatora zwrot wszystkich ptatnosci wykonanych na rzecz
Operatora, w tym zwrot ewentualnych kosztow dostawy.

Zwrotowi nie beda podlegaly jednak wszelkie dodatkowe koszty wynikajace z wyboru konkretnego sposobu dostawy innego niz
najtanszy rodzaj standardowej dostawy oferowany przez Operatora.

Zwrot ten nastapi bez zbednej zwloki, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Operator zostat
poinformowany o decyzji Uzytkownika o odstapieniu od umowy lub o faktycznym zwrocie produktu, w zaleznosci od tego, co
nastapi pozniej. O ile nie uzgodniono inaczej z Uzytkownikiem, zwrot srodkéw nastepuje przy uzyciu tego samego sposobu



platnosci, ktory zostal uzyty do realizacji pierwotnej transakcji. W kazdym przypadku Uzytkownik nie ponosi zadnych kosztéw
ani oplat zwigzanych z takim zwrotem.

...przy zakupie ushug

Jezeli Uzytkownik skorzysta z prawa do odmowy po tym, jak zazadal wykonania ustugi przed uptywem okresu na odmowe,
zaplaci Operatorowi kwote proporcjonalng do cze$ci wykonanej ustugi.

Platnos¢ taka bedzie obliczana na podstawie uzgodnionej w umowie oplaty i bedzie proporcjonalna do czesci ustugi Swiadczonej
do chwili odstapienia od umowy przez Uzytkownika.

Wyjatki od prawa do odmowy

Prawo do odmowy w formie i na warunkach przewidzianych w niniejszych Warunkach nie ma zastosowania w nastepujacych
przypadkach:

o w przypadkach dostarczania treSci cyfrowych, jezeli dostarczanie i udostepnianie treSci rozpoczeto sie juz w ciagu siedmiu
(7) dni od daty zawarcia umowy za wyrazng uprzednia zgodq Konsumenta i po przyjeciu przez niego do wiadomosci, ze
jego prawo do odmowy zostanie utracone;

Gwarancje

Prawna gwarancja zgodnosci Produktéw Cyfrowych na gruncie prawa UE

Zgodnie z prawem UE przez okres co najmniej 2 lat od dostawy lub w przypadku Produktéw cyfrowych dostarczanych
nieprzerwanie przez ponad 2 lata przez caly okres dostawy, przedsiebiorcy gwarantuja zgodnos$¢ Produktéw Cyfrowych, ktére
dostarczaja Konsumentom.

Jezeli Uzytkownicy kwalifikuja sie jako Konsumenci z UE, prawna gwarancja zgodnos$ci ma zastosowanie do Produktow
Cyfrowych dostepnych w serwisie (Feelway) zgodnie z prawem kraju ich zwyklego miejsca pobytu.

Przepisy krajowe tego panistwa moga przyznawac¢ Uzytkownikom szersze prawa.
Utrata roszczen dotyczacych zgodnosci w odniesieniu do Produktéow Cyfrowych

Jezeli Operator dostarczy jedna lub wiecej aktualizacji zakupionego Produktu Cyfrowego, Uzytkownik ma obowiazek
zainstalowac¢ lub wdrozy¢ wszystkie aktualizacje zgodnie z instrukcjami dostarczonymi przez Operatora w kazdym przypadku,
gdy zostanie o tym poinformowany. Niezainstalowanie lub niezastosowanie takich aktualizacji moze skutkowac utrata roszczen
dotyczacych zgodnosci w odniesieniu do Produktu Cyfrowego.

Prawna gwarancja zgodnosci uslug dla konsumentow z Brazylii

Gwarancja prawna majaca zastosowanie do ustug sprzedawanych przez ten serwis (Feelway) jest zgodna z nastepujacymi
warunkami, zgodnie z Kodeksem ochrony konsumentow:

¢ ustugi nietrwale objete sa trzydziestodniowa (30-dniowa) gwarancjq oraz
 ustugi trwale objete sq dziewiecdziesieciodniowa (90-dniowaq) gwarancja.

Okres gwarancji rozpoczyna sie po zakonczeniu Swiadczenia ustug.

Gwarancja nie ma zastosowania w przypadku niewtasciwego uzytkowania, zjawisk naturalnych lub jesli ustugi poddano
konserwacji innej niz zapewniona przez ten serwis (Feelway).

Gwarancji mozna dochodzi¢ za posrednictwem kanatéw kontaktowych udostepnionych przez ten serwis (Feelway). W
stosownych przypadkach Operator ponosi koszty wysytki wszelkich towaréw do oceny technicznej. Operator, wedlug wlasnego
uznania, moze réwniez zaoferowa¢ gwarancje umowna w uzupetieniu do gwarancji prawnej.

Przepisy majqce zastosowanie do gwarancji umownych mozna znalez¢ w specyfikacjach dostarczonych przez ten serwis
(Feelway).

W przypadku braku takich informacji zastosowanie maja jedynie przepisy ustawowe.

Serwis posprzedazowy
Uzytkownicy, ktérzy zakupili produkty w tym serwisie (Feelway), moga skorzysta¢ z ustug serwisu posprzedazowego

zwiazanych z ich zakupem bez Zadnych kosztéw przez caly okres gwarancji poprzez nawigzanie kontaktu z Operatorem pod
danymi kontaktowymi podanymi w niniejszym dokumencie.

Odpowiedzialnosc i zabezpieczenie przed odpowiedzialnoscia



O ile wyraznie nie stwierdzono inaczej lub nie uzgodniono inaczej z Uzytkownikami, odpowiedzialno$¢ Operatora za szkody w
zwigzku z wykonaniem Umowy zostanie wylaczona, ograniczona lub zmniejszona w maksymalnym zakresie dozwolonym przez
obowiazujace prawo.

Zabezpieczenie przed odpowiedzialnos$cia

Uzytkownik zobowiazuje sie zabezpieczy¢ Operatora i jego podmioty zalezne, stowarzyszone, cztonkow zarzadu, dyrektorow,
agentéw, co-branderéw, partneréw i pracownikéw przed wszelkimi roszczeniami lub zadaniami — w tym kosztami obstugi
prawnej — zgtoszonymi przez dowolng osobe trzecig z powodu lub w zwiazku z jakimkolwiek zawinionym naruszeniem
niniejszych Warunkéw, praw oséb trzecich lub przepiséw ustawowych zwiazanych z korzystaniem z Ustugi przez Uzytkownika
lub jego podmioty stowarzyszone, cztlonkéw zarzadu, dyrektoréw, agentow, co-branderéw, partneréw i pracownikéw w zakresie
dozwolonym przez obowigzujace prawo.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

O ile wyraznie nie stwierdzono inaczej i bez uszczerbku dla obowigzujacego prawa, Uzytkownicy nie majg prawa do
dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec Operatora (ani zadnej osoby fizycznej lub prawnej dziatajacej w jego imieniu).

Nie dotyczy to uszczerbku na zyciu, zdrowiu lub nietykalnosci cielesnej, szkéd wynikajacych z naruszenia istotnych
obowiazkéw umownych, takich jak obowiazek $cisle niezbedny do osiagniecia celu umowy, lub szk6d wynikajacych z dziatania
umyslnego lub razacego zaniedbania, o ile Uzytkownik odpowiednio i prawidlowo korzystat z tego serwisu (Feelway).

O ile szkody nie zostaly wyrzadzone z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa lub nie wptywaja na zycie, zdrowie lub
nietykalno$¢ cielesna, Operator ponosi odpowiedzialno$¢ tylko za szkody typowe i przewidywalne w chwili zawarcia umowy.

Uzytkownicy z Australii
Ograniczenie odpowiedzialnosci

Zadne z postanowien niniejszych Warunkéw nie wylacza, nie ogranicza ani nie modyfikuje zadnych gwarancji, warunkéw,
rekojmi, praw lub srodkéw prawnych, ktére moga przystugiwa¢ Uzytkownikowi na mocy Ustawy o konkurencji i konsumentach
z 2010 r. (Competition and Consumer Act 2010, Cth) lub innych podobnych przepiséw obowiazujacych w danym stanie i
terytorium, a ktére nie moga by¢ wytaczone, ograniczone lub zmodyfikowane (prawo niepodlegajace wylaczeniu). W
najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo nasza odpowiedzialno$¢ wobec Uzytkownika, w tym odpowiedzialno$¢ za
naruszenie prawa niepodlegajacego wylaczeniu oraz odpowiedzialnos$¢, ktora nie jest w inny sposob wylaczona na mocy
niniejszych Warunkoéw, jest ograniczona, wedlug uznania Operatora, do ponownego wykonania ustug lub pokrycia kosztow
ponownego swiadczenia ustug.

Uzytkownicy z USA
Ograniczenie odpowiedzialnosci z tytulu gwarancji

Feelway jest udostepniana wylacznie ,,w stanie, w jakim jest” i ,,w miare dostepnosci”. Korzystanie z Uslugi odbywa sie
na wlasne ryzyko Uzytkownikéw. . W maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowiazujace prawo Operator wyraznie
stwierdza, Ze nie udziela warunkoéw, zapewnien i gwarancji — wyraznych, derozumianych, ustawowych lub innych, w tym
wszelkich derozumianych gwarancji przydatnosci handlowej, przydatnosci do okreslonego celu lub nienaruszania praw
0s6b trzecich. Zadne rady ani informacje, wyrazone ustnie lub na pismie, uzyskane przez Uzytkownika od Operatora lub
za posrednictwem Uslugi nie beda stanowily podstawy do udzielenia jakiejkolwiek gwarancji, ktéra nie zostala wyraznie
okreslona w niniejszym dokumencie.

Bez uszczerbku dla powyzszego, Operator, jego podmioty zalezne, stowarzyszone, licencjodawcy, czlonkowie zarzadu,
dyrektorzy, agenci, co-branderzy, partnerzy, dostawcy i pracownicy nie gwarantuja, ze tresci sa dokladne, rzetelne lub
poprawne; ze Usluga spelni wymagania Uzytkownikéw; ze Usluga bedzie dostepna w kazdym czasie lub miejscu,
nieprzerwanie lub z zachowaniem bezpieczenstwa; ze wszelkie wady lub bledy zostang naprawione; lub ze Usluga jest
wolna od wiruséw lub innych szkedliwych komponentéw. Wszelkie tresci pobrane lub w inny sposéb uzyskane za
posrednictwem Uslugi sa pobierane na wlasne ryzyko Uzytkownikow i ponosza oni wylaczna odpowiedzialnos¢ za
wszelkie szkody w ich systemie komputerowym lub urzadzeniu mobilnym badz utrate danych, ktére to zdarzenia
wynikaja z takiego pobrania lub korzystania z Ushugi przez Uzytkownikow.

Operator nie udziela gwarancji na produkty lub uslugi reklamowane lub oferowane przez osoby trzecie za posrednictwem
Ushugi lub dowolnej strony internetowej lub ushugi, do ktorej prowadza hiperlacza, ani nie ponosi odpowiedzialnosci za
nie, przy czym Operator nie bedzie strong ani w Zaden sposob nie bedzie monitorowal transakcji pomiedzy
Uzytkownikami a zewnetrznymi dostawcami produktéw lub ustug.

Usluga moze stac sie niedostepna lub moze nie dziala¢ prawidlowo z przegladarka internetowa, urzadzeniem mobilnym
lub systemem operacyjnym Uzytkownika. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie postrzegane lub rzeczywiste
szkody wynikajace z tresci Ushugi, jej dzialania lub korzystania z niej.



Prawo federalne, niektore stany i inne jurysdykcje nie zezwalaja na wylaczenie i ograniczenie niektérych gwarancji
dorozumianych. Powyzsze wylaczenia moga nie dotyczy¢ Uzytkownikow. W niniejszej Umowie Uzytkownikom przyznaje
sie okreslone prawa, przy czym Uzytkownicy moga mie¢ réwniez inne prawa, ktére réznia sie w zaleznosci od stanu.
Zastrzezenia i wylaczenia wynikajace z niniejszej Umowy nie maja zastosowania w zakresie zabronionym przez
obowiazujace prawo.

Ograniczenie odpowiedzialno$ci

W maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowiazujace prawo Operator oraz jego podmioty zalezne, stowarzyszone,
czlonkowie zarzadu, dyrektorzy, agenci, co-branderzy, partnerzy, dostawcy i pracownicy w Zadnym wypadku nie ponosza
odpowiedzialno$ci za:

o wszelkie szkody posrednie, odszkodowania karne, szkody przypadkowe, szczegélne, nastepcze lub odszkodowania
retorsyjne, w tym szkody z tytulu utraty zyskow, wartosci firmy, uzytkowania, danych lub innych strat
niematerialnych, wynikajace z korzystania lub niemoznosci korzystania z Ushlugi lub z nimi zwigzane;

¢ oraz wszelkie szkody, straty lub obrazenia wynikajace z hakowania, manipulowania lub innego nieautoryzowanego
dostepu do Uslugi lub konta Uzytkownika lub korzystania z nich badz informacji w nich zawartych;

o wszelkie bledy, pomylki lub niescislosci w tresci;

¢ uszczerbek na zdrowiu lub szkode majatkowa, o jakimkolwiek charakterze, wynikajaca z dostepu Uzytkownika do
Ushugi lub korzystania z niej;

¢ wszelki nieautoryzowany dostep do bezpiecznych serweréw Operatora lub korzystanie z nich lub dostep do
wszelkich przechowywanych na nich danych osobowych lub korzystanie z nich;

 zaklécenia lub przerwy w transmisji danych do Uslugi lub z Uslugi;

o wszelkie bledy, wirusy, konie trojanskie itp., ktére moga by¢ przekazywane do Uslugi lub za jej posSrednictwem;

¢ bledy lub pominiecia w tres$ciach oraz wszelkie straty lub szkody powstale w wyniku korzystania z tresci
zamieszczonych, przestanych poczta elektroniczng, przekazanych lub w inny sposéb udostepnionych za
posrednictwem Uslugi;

¢ lub znieslawiajace, obrazliwe lub niezgodne z prawem postepowanie jakiegokolwiek Uzytkownika lub osoby
trzeciej.

W zadnym wypadku Operator oraz jego podmioty zalezne, stowarzyszone, czlonkowie zarzadu, dyrektorzy, agenci, co-
branderzy, partnerzy, dostawcy i pracownicy nie ponosza odpowiedzialnosci za wszelkie roszczenia, postepowania,
zobowiazania, obowiazki, szkody, straty lub koszty w wysokosci przekraczajacej kwote zaplacong przez Uzytkownika na
rzecz Operatora na podstawie niniejszego dokumentu w ciagu ostatnich 12 miesiecy lub w okresie obowigzywania umowy
pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem, w zaleznosci od tego, ktéry z nich jest krotszy.

Niniejsza czes¢ dotyczaca ograniczenia odpowiedzialno$ci ma zastosowanie w najszerszym zakresie dozwolonym przez
prawo w obowiazujacej jurysdykcji, niezaleznie od tego, czy domniemana odpowiedzialno$¢ wynika z umowy, czynu
niedozwolonego, zaniedbania, odpowiedzialnosci na zasadzie ryzyka lub jakiejkolwiek innej podstawy, nawet jesli
Uzytkownik zostal poinformowany o mozliwos$ci wystapienia takich szkod.

W niektorych jurysdykcjach nie zezwala sie na wylaczenie lub ograniczenie szkéd przypadkowych lub nastepczych,
dlatego powyZsze ograniczenia lub wylaczenia moga nie mie¢ zastosowania do Uzytkownika. Na podstawie Warunkéw
Uzytkownikowi przyznaje sie okreslone prawa, przy czym Uzytkownik moze mie¢ réwniez inne prawa, ktére réznia sie w
zaleznodci od jurysdykcji. Zastrzezenia, wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnos$ci wynikajace z niniejszych warunkow
nie maja zastosowania w zakresie zabronionym przez obowigzujace prawo.

Zabezpieczenie przed odpowiedzialnoscia

Uzytkownik zobowigzuje sie broni¢ i zabezpieczy¢ Operatora oraz jego podmioty zalezne, stowarzyszone, czlonkow
zarzadu, dyrektoréw, agentow, co-branderow, partneréw, dostawcow i pracownikow przed wszelkimi roszczeniami,
odszkodowaniami, zobowigzaniami, stratami, odpowiedzialno$cia, kesztami lub dlugami oraz wydatkami, w tym
kosztami prawnymi, wynikajacymi z

¢ korzystania przez Uzytkownika z Uslugi i dostepu do niej, w tym wszelkich danych lub tresci przesylanych lub
otrzymywanych przez Uzytkownika;

¢ naruszenia przez Uzytkownika niniejszych warunkéw, w tym z naruszenia przez Uzytkownika dowolnego z
o$wiadczen i gwarancji zawartych w niniejszych warunkach;

¢ naruszenia przez Uzytkownika wszelkich praw oséb trzecich, w tym prawa do prywatnesci lub praw wlasnosci
intelektualnej;

¢ naruszenia przez Uzytkownika wszelkich ustawowych przepisow, zasad lub regulacji;

o wszelkich tresci, ktére zostaly przeslane z konta Uzytkownika w tym przez dostep 0séb trzecich przy uzyciu
unikalnej nazwy uzytkownika, hasla lub innych srodkow bezpieczenstwa, jesli dotyczy miedzy innymi
wprowadzajacych w blad, falszywych lub niedokladnych informacji;

¢ winy umyslnej Uzytkownika; lub

¢ stosowania ustawowych przepiséw przez Uzytkownika lub jego podmioty stowarzyszone, czlonkéw zarzadu,
dyrektoréw, agentow, co-branderow, partneréw, dostawcow i pracownikéow w zakresie dozwolonym przez
obowigzujace prawo.



Postanowienia wspolne

Brak zrzeczenia sie praw

Fakt, ze Operator nie dochodzi dowolnego prawa lub postanowienia wynikajacego z niniejszych Warunkéw, nie stanowi
zrzeczenia sie takiego prawa lub postanowienia. Zrzeczenie sie praw nie bedzie uwazane za dalsze lub ciagle zrzeczenie sie
danego warunku lub wszelkich innych warunkéw.

Przerwa w Swiadczeniu Ushugi

W celu zapewnienia jak najwyzszego poziomu ustug Operator zastrzega sobie prawo do przerwania $wiadczenia Ushlugi ze
wzgledu na konserwacje, aktualizacje systemu lub inne zmiany, po poinformowaniu Uzytkownikow w odpowiedni sposob.

W granicach prawa Operator moze réwniez podja¢ decyzje o zawieszeniu lub catkowitym zakorniczeniu §wiadczenia Ushugi. W
przypadku zaprzestania Swiadczenia Ustugi Operator bedzie wspoétpracowat z Uzytkownikami w celu umozliwienia im
wycofania danych osobowych lub informacji oraz bedzie respektowat prawa Uzytkownikéw zwigzane z dalszym korzystaniem z
produktu lub rekompensata, zgodnie z obowigzujacym prawem.

Ponadto Usluga moze by¢ niedostepna z przyczyn pozostajacych poza kontrola Operatora, takich jak zdarzenia zwigzane z ,,silq
wyzsza” (np. awarie infrastruktury lub przerwy w dostawie pradu itp.).

Odsprzedaz Uslugi

Uzytkownikom nie wolno odtwarza¢, powiela¢, kopiowac, sprzedawac, odsprzedawac ani wykorzystywac zadnej czesci tego
serwisu (Feelway) i $wiadczonej Ustugi bez uprzedniej wyraznej pisemnej zgody Operatora, udzielonej bezposrednio lub za
posrednictwem legalnego programu odsprzedazy.

Polityka prywatnosci

Wiecej informacji na temat wykorzystania danych osobowych Uzytkownicy moga znalez¢ w polityce prywatnosci tego serwisu
(Feelway).

Prawa wlasnosci intelektualnej

Bez uszczerbku dla wszelkich bardziej szczegétowych postanowien niniejszych Warunkéw, wszelkie prawa wiasnosSci
intelektualnej, takie jak prawa autorskie, prawa do znakéw towarowych, prawa patentowe i prawa do wzoru zwigzane z tym
serwisem (Feelway) sa wylaczna wlasnoscig Operatora lub jego licencjodawcéw i podlegaja ochronie zagwarantowanej w
obowiazujacych przepisach lub miedzynarodowych traktach dotyczacych wlasnosci intelektualnej.

Wszystkie znaki towarowe — zaréwno stowne, jak i graficzne — oraz wszystkie inne znaki, nazwy handlowe, znaki ustugowe,
znaki stowne, ilustracje, obrazy lub loga pojawiajace sie w zwigzku z tym serwisem (Feelway) sa i pozostaja wylaczna

wlasnos$cia Operatora lub jego licencjodawcow i podlegaja ochronie zagwarantowanej w obowiazujacych przepisach lub
miedzynarodowych traktach dotyczacych wiasnosci intelektualnej.

Zmiany w niniejszych Warunkach

Operator zastrzega sobie prawo do skorygowania lub innej zmiany niniejszych Warunkéw w dowolnym momencie. W takich
przypadkach Operator odpowiednio poinformuje Uzytkownika o wprowadzonych zmianach.

Takie zmiany beda mialty wplyw na stosunek z Uzytkownikiem dopiero od daty poinformowania Uzytkownikow.

Dalsze korzystanie z Uslugi bedzie oznaczalo akceptacje przez Uzytkownika zmienionych Warunkéw. Jesli Uzytkownicy
nie beda chcieli zaakceptowac tych zmian, muszg zaprzesta¢ korzystania z Ushugi i moga rozwiaza¢ Umowe.

Przed akceptacja zmian przez Uzytkownika stosunek bedzie regulowany przez obowiazujaca wczesniejsza wersje Warunkow.
Uzytkownik moze uzyska¢ kazda poprzednia wersje Warunkéw od Operatora.

Jesli bedzie to wymagane przez prawo, Operator powiadomi Uzytkownikow z wyprzedzeniem o wejsciu w Zycie zmienionych
Warunkéw.

Cesja umowy

Operator zastrzega sobie prawo do przeniesienia, scedowania, dokonania nowacji lub powierzenia podwykonawcom wszystkich
lub niektérych praw i obowigzkow wynikajacych z niniejszych Warunkéw, biorac pod uwage uzasadnione interesy Uzytkownika.
Postanowienia dotyczace zmian niniejszych Warunkéw beda stosowane odpowiednio.



Uzytkownicy nie mogg w zaden spos6b cedowac ani przenosi¢ swoich praw lub obowiazkéw wynikajacych z niniejszych
Warunkdéw bez pisemnej zgody Operatora.

Dane kontaktowe

Wszelka korespondencja zwigzana z korzystaniem z tego serwisu (Feelway) musi by¢ wysytana przy uzyciu danych
kontaktowych podanych w tym dokumencie.

Rozdzielna interpretacja postanowien

Jezeli dowolne z postanowien niniejszych Warunkéw zostanie uznane lub stanie sie niewazne lub niewykonalne w Swietle
obowiazujacego prawa, niewaznos$¢ lub niewykonalnos¢ takiego postanowienia nie bedzie miata wpltywu na wazno$¢
pozostatych postanowien, ktére pozostang w pelnej mocy.

Uzytkownicy z USA

Kazde takie niewazne lub niewykonalne postanowienie bedzie interpretowane, rozumiane i przeformulowane w zakresie, w
jakim bedzie to konieczne, aby uczyni¢ je waznym, wykonalnym i zgodnym z jego pierwotng intencja. Niniejsze Warunki
stanowig cato$¢ Umowy pomiedzy Uzytkownikami a Operatorem w odniesieniu do jej przedmiotu i zastepuja wszelkie inne

porozumienia, w tym wszelkie wcze$niejsze umowy pomiedzy stronami w odniesieniu do tego przedmiotu. Niniejsze Warunki
beda egzekwowane w najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo.

Uzytkownicy z UE

W przypadku gdy ktérekolwiek z postanowien niniejszych Warunkéw zostanie uznane za niewazne, nieskuteczne lub
niewykonalne, strony dotoza wszelkich staran, aby w sposéb polubowny znalez¢ porozumienie w sprawie waznych i
wykonalnych postanowien i zastapi¢ niewazne, nieskuteczne lub niewykonalne fragmenty.

W przypadku braku takiego dzialania niewazne, nieskuteczne lub niewykonalne postanowienia zostang zastapione przez
obowiazujace przepisy ustawowe, o ile jest to dozwolone lub okreslone przez obowigzujace prawo.

Bez uszczerbku dla powyzszego niewazno$¢, bezskuteczno$¢ lub niemoznos$é wyegzekwowania okreslonego postanowienia
niniejszych Warunkéw nie powoduje uniewaznia catej Umowy, chyba ze wylaczone postanowienia sg kluczowe dla Umowy lub
maja tak duze znaczenie, zZe strony nie zawarlyby umowy, gdyby wiedziaty, ze dane postanowienie nie bedzie wazne, lub w
przypadkach, gdy pozostate postanowienia przektadalyby sie na niedopuszczalne utrudnienia dla dowolnej ze stron.

Prawo wlasciwe

Niniejsze Warunki podlegaja prawu miejsca siedziby Operatora, zgodnie z informacjami zawartymi w odpowiedniej cze$ci
niniejszego dokumentu, bez wzgledu na normy kolizyjne.

Przewaga prawa krajowego

Jednakze, niezaleznie od powyzszego, jesli prawo kraju, w ktérym znajduje sie Uzytkownik, przewiduje wyzsze obowiazujace
standardy ochrony konsumentéw, takie wyzsze standardy bedgq mialy pierwszenstwo.

Wyjatek dotyczacy Konsumentéw w Szwajcarii
Jesli Uzytkownik jest Konsumentem w Szwajcarii, zastosowanie znajduje prawo szwajcarskie.
Wyjatek dla Konsumentoéw z Brazylii

Jesli Uzytkownik kwalifikuje sie jako Konsument z Brazylii, a produkt lub ustuga sa wprowadzone do obrotu w Brazylii,
zastosowanie ma prawo brazylijskie.

Jurysdykcja

Wylaczna wlasciwos$¢ do rozstrzygania wszelkich sporow wynikajacych z niniejszych Warunkédw lub z nimi zwigzanych nalezy
do sadéw wiasciwych dla miejsca siedziby Operatora, ktére wyszczegélniono w odpowiedniej cze$ci niniejszego dokumentu.

Wyjatek dla konsumentéw z Europy

Powyzsze postanowienia nie dotyczgq Uzytkownikéw bedacych Konsumentami z UE, ani Konsumentéw ze Zjednoczonego
Krélestwa, Szwajcarii, Norwegii lub Islandii.

Wyjatek dla Konsumentoéw z Brazylii



Powyzsze nie ma zastosowania do Uzytkownikéw z Brazylii, ktérzy maja status Konsumentow.
Uzytkownicy z USA

Kazda ze stron wyraznie zrzeka sie prawa do procesu przed lawa przysieglych w dowolnym sadzie w zwiazku z
jakimkolwiek powédztwem lub sporem.

Wszelkie roszczenia wynikajace z niniejszych warunkéw beda rozpatrywane indywidualnie i Zadna ze stron nie przylaczy
sie do powoddztwa zbiorowego lub innego postepowania z innymi osobami lub w ich imieniu.

Konsumenci ze Zjednoczonego Krélestwa

Konsumenci z Anglii i Walii moga wszczyna¢ postepowania sadowe w zwigzku z niniejszymi Warunkami przed sagdami
angielskimi i walijskimi. Konsumenci ze Szkocji moga wszczyna¢ postepowania sgdowe w zwiazku z niniejszymi Warunkami
przed sadami szkockimi i angielskimi. Konsumenci z Irlandii Péinocnej moga wszczyna¢ postepowania sadowe w zwiazku z
niniejszymi Warunkami przed sadami péinocnoirlandzkimi i angielskimi.

Uzytkownicy z USA
Postanowienia pozostajace w mocy po rozwigzaniu Umowy

Umowa ta bedzie obowiazywa¢ do chwili jej rozwiagzania przez ten serwis (Feelway) lub Uzytkownika. Po rozwigzaniu Umowy
postanowienia zawarte w niniejszych Warunkach, ktére ze wzgledu na swoj kontekst maja obowigzywac po rozwiazaniu lub
wygasnieciu umowy, pozostang w mocy, miedzy innymi nastepujace postanowienia:

¢ udzielone przez Uzytkownika licencje na podstawie niniejszych Warunkéw obowiazujq przez czas nieokreslony;
¢ zobowigzania odszkodowawcze Uzytkownika obowiazuja przez okres pieciu lat od daty rozwigzania Umowy;

e zrzeczenie sie gwarancji i oSwiadczen, a takze postanowienia w cze$ci dotyczacej zwolnienia z odpowiedzialnosci i
ograniczenia odpowiedzialno$ci, obowiazuja przez czas nieokre$lony.

Rozstrzyganie sporow

Polubowne rozwiazywanie sporow

Uzytkownicy moga zglasza¢ wszelkie spory Operatorowi, ktory postara sie rozwigzac je polubownie.

Prawo Uzytkownikéw do podjecia czynnosci prawnych pozostaje zawsze nienaruszone, jednak w przypadku wystapienia sporu
dotyczacego korzystania z tego serwisu (Feelway) lub Ustugi, Uzytkownicy proszeni sa o kontakt z Operatorem (dane
kontaktowe podano w tym dokumencie).

Uzytkownik moze przesta¢ reklamacje wraz z krétkim opisem i ewentualnie danymi dotyczacymi powigzanego zamowienia,
zakupu lub konta, na adres e-mail Operatora podany w niniejszym dokumencie.

Operator rozpatrzy reklamacje bez zbednej zwloki w ciagu 2 dni od jej otrzymania.
Rozwigzywanie sporow konsumenckich online
Platforma internetowego rozstrzygania sporow (platforma ODR) Komisji Europejskiej, ktéra wczes$niej umozliwiata pozasadowe

rozstrzyganie sporow wynikajacych z uméw sprzedazy zawartych online oraz uméw o Swiadczenie ustlug zawartych online,
zostata oficjalnie zlikwidowana z dniem 20 lipca 2025 r. na mocy Rozporzadzenia UE 2024/3228.

Cho¢ platforma nie jest juz dostepna, Uzytkownicy sg zachecani do bezposredniego kontaktu z Operatorem w celu rozwigzania
wszelkich pytan lub sporéw. Uzytkownikéw uprasza sie o skorzystanie z danych kontaktowych wskazanych w niniejszym
dokumencie.

Niemcy: Procedura rozstrzygania sporow konsumenckich przy udziale organéw pojednawczych

Operator nie uczestniczy w alternatywnych procedurach rozwigzywania sporéw konsumenckich zgodnie z niemiecka ustawa
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz.

Francja: Mediacja

W ciggu jednego roku od zlozenia Operatorowi pisemnej skargi dotyczacej sporu wynikajacego z niniejszych Warunkéw,
Konsumenci maja prawo do wszczecia procedury mediacyjnej przed


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/3228/oj/eng

¢ dowolnym organem mediacyjnym uznanym przez rzad francuski. Lista organéw mediacyjnych jest dostepna pod tym
linkiem.

Definicje i odeslania prawne

Feelway (lub ta Aplikacja)

Wilasnos¢, ktéra umozliwia Swiadczenie Ushugi.

Umowa

Wszelkie prawnie wigzace lub umowne stosunki pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem, regulowane przez niniejsze Warunki.
Brazylijski (lub Brazylia)

Ma zastosowanie, gdy Uzytkownik, niezaleznie od narodowosci, znajduje sie w Brazylii.

Uzytkownik biznesowy

Kazdy Uzytkownik, ktory nie ma statusu Konsumenta.

Produkt Cyfrowy

Taki charakter ma Produkt, na ktéry sktada sie:
¢ tre$¢ wytwarzana i dostarczana w postaci cyfrowej;
¢ ustuga pozwalajgca na tworzenie, przetwarzanie, przechowywanie danych lub dostep do nich w postaci cyfrowej,

udostepnianie danych lub wszelkie inne formy interakcji z danym cyfrowymi przestanymi lub stworzonymi przez danego
Uzytkownika lub innych uzytkownikow serwisu (Feelway).

UE (lub Europa)

Ma zastosowanie, gdy Uzytkownik, niezaleznie od narodowosci, znajduje sie w UE.
Przykladowy formularz odstapienia od umowy

Adresat:

zollsoft GmbH Ernst-Haeckel-Platz 5/6 07745 Jena paul@zollsoft.de

Niniejszym informuje/informujemy, ze odstepuje/odstepujemy od umowy sprzedazy nastepujqcych towaréw / umowy o
Swiadczenie nastepujqcych ustug:

(opis towaréw/ustug, ktérych dotyczy dane odstqgpienie)

e Zamowiono w dniu: (wpisa¢ date)
¢ Otrzymano w dniu: (wpisac date)
o Imie i nazwisko konsumenta:

¢ Adres konsumenta:

e Data:

(podpisaé, jesli ten formularz bedzie przekazany w formie papierowej)

Operator (lub My)

Oznacza osobe fizyczna lub prawna, ktéra udostepnia Uzytkownikom ten serwis (Feelway) lub Ustuge.
Produkt

Towar lub ustuga, ktére sa dostepne za posrednictwem tego serwisu (Feelway), np. towary fizyczne, pliki cyfrowe,
oprogramowanie, ustugi rezerwacji, itp., oraz wszelkie inne rodzaje produktéw zdefiniowane odrebnie w niniejszym tekscie,
takie jak Produkty Cyfrowe.

Usluga


https://www.economie.gouv.fr/mediation-conso/mediateurs-references
https://www.economie.gouv.fr/mediation-conso/mediateurs-references

Ustuga Swiadczona w ramach tego serwisu (Feelway), opisana w niniejszych Warunkach i w tym serwisie (Feelway).

‘Warunki

Wszystkie postanowienia dotyczace korzystania z tego serwisu (Feelway) lub Ustugi opisane w niniejszym dokumencie, }acznie
z innymi powigzanymi dokumentami lub umowami, aktualizowane co jaki$ czas.

Zjednoczone Kroélestwo (lub UK)
Ma zastosowanie, gdy Uzytkownik, niezaleznie od narodowosci, znajduje sie w Zjednoczonym Krolestwie.
Uzytkownik

Oznacza kazdego uzytkownika tego Serwisu, bez wzgledu na to, czy dane konto jest prowadzone na rzecz osoby fizycznej czy
osoby prawne;j.

Uzytkownik (lub Ty)
Oznacza kazda osobe fizyczna lub prawna korzystajaca z tego serwisu (Feelway).
Konsument

Konsument to kazdy Uzytkownik, ktory jest uznawany za konsumenta zgodnie z obowigzujacym prawem.

Ostatnia aktualizacja: 15 stycznia 2026



